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PROPOZYCJA WARSZTATOW
DOSKONALACYCH KOMPETENCJE EDUKATOROW

Ogolne zadania osob realizujacych projekt:
1. Organizowanie zréznicowanych zaje¢ umozliwiajacych edukatorom poszerzenie
wiedzy i doskonalenie umiejetno$ci w zakresie poszczegolnych kompetencii.
2. Tworzenie sytuacji sprzyjajacych wykorzystywaniu zdobytej wiedzy w sytuacja
zblizonych do tych codziennych w centrum nauki.
3. Systematyczne uzupelnianie podstawowej wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii
i metodyki.
4. Podejmowanie dziatan wspierajacych rozwdj inteligencji emocjonalnej edukatorow.
5. Tworzenie sytuacji edukacyjnych budujacych wrazliwos¢ na potrzeby drugiego
czlowieka.
Efekty edukacyjne
Edukator w zakresie wiedzy:
- posiada rozszerzong wiedze z zakresu poszczegdlnych kompetencji;
- zna wyniki najnowszych badan dotyczacych efektywnosci procesu ksztatcenia;
- wie, jak wykorzysta¢ nowoczesne technologie w procesie nauczania.
Edukator w zakresie umiejetnosci:
- potrafi zastosowa¢ zdobyta wiedze¢ o kompetencjach w praktyce;
- umie w nowoczesny sposob przygotowac zajecia edukacyjne;
- postuguje sie specjalistycznym stownictwem.
Edukator w zakresie kompetencji spotecznych jest:
- gotowy do wykorzystania zdobytej wiedzy w codziennych sytuacjach edukacyjnych;
- zainteresowany wlasnym doskonaleniem zawodowym.
Przygotowanie edukatoréw powinno faczy¢ nabywanie wiedzy z dzialalnoécig prak-
tyczna. Wiekszy nacisk moze by¢ ktadziony na ¢wiczenie umiejetnosci w sytuacjach
przypominajacych te codzienne.
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PRZYKLAD SCENARIUSZA ZAJEC DLA EDUKATOROW
TEMAT: KONFLIKT - ZJAWISKO OBECNE W NASZE] PRACY
CELE WARSZTATOW:
- uczestnik definiuje pojecie konfliktu;
- uczestnik rozpoznaje i nazywa zachowania, ktére pojawiaja sie w sytuacji konflik-
towej.
METODY PRACY (OPARTE NA KONCEPCJI WIELOSTRONNEGO NAUCZA-
NIA - UCZENIA SIE WINCENTEGO OKONIA):
- metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy (uczenie si¢ przez odkrywanie): roz-
wigzywanie probleméw z wykorzystaniem réznych zrodet informacji, formutowanie
i zadawanie pytan, dyskusja i wymiana doswiadczen z uczestnikami warsztatu;
- metody praktyczne (uczenie si¢ przez dziatanie): ¢wiczenia w wykonywaniu inte-
raktywnych notatek;
- metody asymilacji wiedzy (uczenie sie przez przyswajanie): dyskusja, praca z tek-
stem Zrédlowym.
SRODKI DYDAKTYCZNE:
- karty pracy, instrukcje do ¢wiczen, materialy dodatkowe - patrz zatgczniki.

Narzedzia online:

- Jamboard.google.com — wirtualna tablica wykorzystywana podczas warsztatow;

— https://pl.rakko.tools/tools/59/ - aplikacja do tworzenia losowych druzyn;

- https://www.canva.com/ - aplikacja stuzaca do przygotowania prezentacji;

- https://miro.com - wirtualna tablica.
Zasoby internetowe:

- https://pixabay.com/
PRZEWIDYWANY CZAS: 45 min
LICZBA OSOB: 8
PROPONOWANY PRZEBIEG ZAJEC:
Czeé¢ 1. Powitanie uczestnikow warsztatow i przedstawienie ich tematu
Trener wita uczestnikow warsztatow i wprowadza ich w temat, proszac, aby kazdy
z uczestnikow odkleil z przygotowanych dla niego materialéw szkoleniowych kartke
i przeczytal napisane na niej sfowo. Zadaniem uczestnikow jest podejscie do tablicy
flip-chart i wspolne ulozenie ze stéw hasta przewodniego warsztatow:
Zgoda buduje, niezgoda rujnuje — nowe i stare spojrzenie na konflikt.
Trener wyjasnia, ze celem warsztatow bedzie budowanie wiedzy i umiejetnosci
zwiazanych z sytuacjami konfliktowymi w pracy edukatora.
Czesc 2
Trener prosi uczestnikdw, aby kazdy uzupetnit karte pracy 1: Definicja konfliktu.
Uczestnicy po uzupelnieniu kart poproszeni sa o podzielenie sie swoimi definicjami
konfliktu.
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Czesc 3

Trener przedstawia dwa podejscia do rozumienia konfliktu: tradycyjne i wspoélczesne.
Wyjasnia, ze zamiast wyrazu konflikt mozemy uzywacé takich okreslen, jak: kfotnia,
nieporozumienie, spor. Wskazuje rowniez, ze tego rodzaju zachowania sg niezgodne
z naszymi celami, warto$ciami, potrzebami.

Czesc 4

Trener za pomoca aplikacji https://pl.rakko.tools/tools/59/ dzieli uczestnikow na dwie
grupy.

Uczestnicy w grupach wypisuja sytuacje, w ktorych dochodzito do konfliktu i okreslaja,
jakie korzysci wyplynely dla nich lub dla danej sytuacji z zaistnialego konfliktu.
Czesc 5

Trener zauwaza, ze ktocimy sie z réznych przyczyn. Aby pozna¢ powody ktétni, zapra-
sza uczniéw do wykonania ¢wiczenia (na czacie umieszcza link do tablicy Jamboard).
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Rysunek 1. Przyktadowa praca

Etapy pracy indywidualnej:
Wejdz na link zamieszczony na czacie:
- po lewej stronie znajduje si¢ opcja ,,dodania notatki”,
- wybierz kolor notatki,
- wpisz odpowiedz.
Trener odczytuje odpowiedzi uczestnikéw i wskazuje na réznorodno$¢ przyczyn kon-
fliktu (wartosci, relacje interpersonalne, dostep do informacji, potrzeby). Aby zro-
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zumie(, jak rézne moga by¢ potrzeby, trener zaprasza uczestnikéw do wystuchania
krotkiej bajki.

Cze$c 6

Trener wyswietla na tablicy https://miro.com tekst bajki, ktora czyta uczestnikom.

Miro free’  Bajkaopomaranczy & €3 A Q

o
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Po potudniu przychodza do ciebie dwie kolezanki. Ty (Matgosia) postanowitas zrobi¢ babeczki
czekoladowo-pomaranczowe. Aby zrobi¢ babeczki potrzebujesz skérki pomaranczowe;.
Potrzebujesz do tego wszystkich owocéw, ktore sg w domu. Sklepy sg juz zamkniete, sgsiedzi
nie majg pomaranczy. Okazuje sig, ze twoja siostra Kaska tez chce pomarancze Po potudniu
przychodza do ciebie kolezanki. Ty (Kaska) postanowitas zrobi¢ sok pomaranczowy. Kolezanki
na pewno sie uciesza. Potrzebujesz do tego wszystkich owocéw, ktore sg w domu. Sklepy sg juz
zamkniete, sasiedzi nie majg pomaranczy. Okazuje sie, ze twoja siostra Matgosia tez chce
pomarancze. (zrédto: Wychowanie w praktyce szkolnej” T. Zubrzycka Maciag str. 156)
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Rysunek 2. Bajka o pomaranczy

Po przeczytaniu bajki trener prosi uczestnikéw, aby odpowiedzieli na pytania:
Do czego siostrom potrzebne byly pomarancze?
W jaki sposdb mogty pokona¢ pojawiajgcg sie trudnosé?
Co mogly czu¢, gdy okazalo sie, ze obie potrzebuja pomaranczy?
- Co moga zrobi¢ siostry, zeby rozwigzac problem?
Uczestnicy sygnalizuja che¢ udzielenia odpowiedzi, wciskajac ,,tapke”. Po wystu-
chaniu réznych propozycji rozwigzania sytuacji konfliktowej, trener dokonuje podsu-

mowania. Wyjaénia, Ze to, jak si¢ zachowamy i jak rozwigzemy sytuacje¢ konfliktows,
moze wynikac z przyjetej przez nas postawy wobec konfliktu.

Trener wskazuje, ze najlepszym sposobem na rozwigzanie konfliktu jest zasada
wygrany-wygrany, ktéra umozliwia zaspokojenie potrzeb kazdej ze stron konfliktu.
Mozemy ja osiagna¢ tylko woéwczas, gdy jasno okreslimy, jaka jest nasza potrzeba.
Gdyby siostry powiedzialy, czego potrzebuja (migzszu, skorki z pomaranczy), kazda
z nich zaspokoilaby swoje potrzeby.

Czes¢ 7

Trener wyswietla na tablicy pojedyncze obrazki zwierzat (byka, strusia, sowy). Tre-
ner pyta uczestnikow, z jakimi zachowaniami, cechami kojarzy sie im dane zwierze.
Uczestnicy po wyswietleniu pierwszego obrazka (byk) wpisuja swoje odpowiedzi na
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kartkach, ktére przyczepiaja do tablicy. Trener odczytuje odpowiedzi uczestnikow
i podsumowuje je, nastepnie wyswietla kolejny obrazek.
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Rysunek 3. Zdjecia zwierzat
Zrédto: https://tiny.pl/cm1k4 / [dostep: 21.09.2023].

Trener wyswietla uczestnikom prezentacje na temat postaw, ktére moga przybraé
strony konfliktu (tj. postawy strusia, byka, sowy).

Postawy w czasie konfliktu

STRUS- chowa gléwe w piasek.
BYK- walczy, nie daje za wygrang i uzywa sity.

SOWA- jest symbolem madrosci i rozwagi

Rysunek 4. Fragment prezentacji

Trener wyjasnia uczestnikom, jakie zachowania oraz emocje sg charakterystyczne dla
poszczegdlnych postaw, a takze do jakich rozwigzan one prowadza.

Czes¢ 8. Praca wlasna uczestnikow

Trener prosi uczestnikow warsztatow, aby wygodnie usiedli, na chwile zamkneli oczy
i przypomnieli sobie jaka$ sytuacje konfliktowa, w ktorej uczestniczyli, a takze uczucia,
ktore wtedy im towarzyszyly (2 min). Trener pyta uczestnikow, czy chea sie podzieli¢
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z grupa swoimi do$wiadczeniami. Wskazuje jednoczesnie, ze bardzo czgsto, kiedy
sie z kim$ kldcimy, towarzysza nam takie emocje, jak: zto$¢, smutek, przygnebienie,
rozczarowanie. Trener podkresla, Ze warto w sytuacji konfliktowej zastanowi¢ si¢ nad
przyczyna kiotni i pomysle¢, jak mozemy rozwiazaé spor.

Cze$¢ 9. Ewaluacja zajec

Trener prosi uczestnikdw, aby wpisali na czacie odpowiednig ocene:

& jestem zadowolony z dzisiejszych zaje¢

jestem niezadowolony z dzisiejszych zaje¢

" trudno powiedzieé

Propozycja warsztatow doskonalacych kompetencje edukatoréw

Streszczenie. W propozycji warsztatow przedstawiono ogdlne cele, metody, srodki dydak-
tyczne i przebieg zaje¢ podwyzszajacych kompetencje edukatoréw w zakresie zarzadzania
konfliktem.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, konflikt

A proposal for workshops improving educators’ competences

Summary. Increasing the effects of the educational process is very important nowadays.
The workshop proposal presents general goals, methods, teaching resources and course of
classes improving educators’ competences in conflict management.

Keywords: social competences, conflict



