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ASYSTENTURA RODZINY
W DOBIE PANDEMII

Asystentura rodziny oficjalnie funkcjonuje w Polsce od 2012 roku, wraz z wej$ciem
w zycie Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ustawa ta reguluje
kwestie wymagan na to stanowisko, a takze zadan, jakie natozone zostaly na asystentow
rodziny (Ustawa o wspieraniu... 2019). Te cisle okreslone zadania powinny mie¢ jed-
nak zindywidualizowany charakter, nie moga by¢ prowadzone schematycznie w jeden
przyjety sposob dla wszystkich. W metodach pracy asystenta zauwazy¢ mozemy wiele
zalet, ktdre oparte sg na indywidualizacji pracy, umozliwiaja diagnoze deficytéw i za-
sobow, a takze umozliwiajg udzielenie odpowiedniego wsparcia (Kotlarska-Michalska
2011). Dlatego tez podjecie wspolnych dziatan z innymi jednostkami jest wazne z per-
spektywy osiagniecia zamierzonych celéw i poprawienia sytuacji rodziny. Na pozio-
mie instytucjonalnym mozna przyja¢, Ze wspotpraca asystenta zwigzana jest z gronem
najblizszych wspolpracownikéw, czyli pracownikow socjalnych, kierownika instytu-
cji, czy tez cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej, ale takze z inny-
mi osobami, ktére podejmujg dziatania w danej rodzinie, jak: pedagodzy, nauczyciele,
wychowawcy placéwek wsparcia dziennego, doméw dziecka czy osrodkéw szkolno-
-wychowawczych, kuratorzy sagdowi, koordynatorzy pieczy zastepczej, nierzadko row-
niez policjanci. Wszystkie dziatania powinny by¢ tak skorelowane, aby w jak najlepszy
sposob pomdc rodzinie w przezwyciezeniu trudnosci, jakie pojawily sie w ich zyciu.

Z jakimi trudnos$ciami boryka si¢ rodzina objeta wsparciem asystenta rodziny?
Wachlarz problemoéw jest ré6znorodny. Moga to by¢ problemy wychowawcze, szkol-
ne, zwigzane z higieng czy tez funkcjonowaniem gospodarstwa domowego. W rodzi-
nie mogta sie pojawi¢ niepelnosprawnos¢, choroba, przemoc, konflikty z prawem, czy
tez uzaleznienia. Trudnoscig jest takze czesto ubostwo, dtugotrwate bezrobocie, brak
stalego zZrédta dochodu czy odpowiedniego gospodarowania wlasnymi zasobami pie-
nieznymi, czeste zmiany miejsca zamieszkania, zagrozenie bezdomnoscig. Mogg to by¢
takze nieodpowiednie relacje miedzy cztonkami rodziny, konflikty, brak wspdlnych
dziatan. Coraz czgsciej spotykang sytuacjg jest tez ograniczenie wladzy rodzicielskiej
i zobowigzanie do wspoélpracy z asystentem poprzez postanowienie sagdu. W $wietle
ustawy pracownik socjalny po zebraniu informacji o pojawiajgcych sie trudnosciach
w prawidlowym wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, po przeprowadze-
niu wywiadu w rodzinie, a nastepnie po doktadnej analizie wystepuje z wnioskiem do
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kierownika osrodka pomocy spolfecznej/centrum ustug spotecznych o przydzielenie
rodzinie asystenta rodziny. Od momentu pojawienia si¢ asystenta zostaje nawigzany
pewien rodzaj wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, ktéry nie tylko przedstawia sy-
tuacje rodzinng i wprowadza asystenta w srodowisko, ale rdwniez zobowigzany jest do
opracowania planu pracy i do jego realizacji, zgodnie z przyjetymi zasadami. Asystent
odgrywa tu takze role tacznika pomiedzy pracownikiem socjalnym a cztonkiem rodzi-
ny. Wspolpraca miedzy pracownikami, czy tez innymi instytucjami, nie tylko pomo-
cowymi, nie jest fatwa. Wymaga systematycznego kontaktu, odpowiedniego podziatu
zadan, orientacji w zakresie kompetencji kazdego wspolpracujacego oraz celowosci
dziatan. Niestety niejednokrotnie jest to trudne i zdarza¢ si¢ moga pewne niescisto-
$ci, a co za tym idzie, proby ,,przerzucania’ odpowiedzialnosci za ustalone dzialania
na innych cztonkéw. To, z jakimi instytucjami zostanie nawigzana wspolpraca, zalezy
od specyfiki rodziny oraz rodzaju dysfunkcji, jaka w rodzinie wystepuje (Swiderska
2013). Asystent rodziny coraz czgsciej obarczony jest réznymi zadaniami, ktére znalezé
by si¢ mogly w kompetencjach innych osob, a jednak to od niego oczekuje sie szybkiej
realizacji planowanych dzialan i skutecznosci.

Obecnie sytuacja asystentoéw rodziny, innych pracownikéw osrodkéw pomocy
spolecznej czy samych rodzin ulegla zmianom. W grudniu 2019 roku w Chinach od-
notowane zostaly pierwsze przypadki nowego, nieznanego dotychczas koronawirusa,
wywolujacego zapalenie ptuc, ktére moze tez prowadzi¢ do §mierci. Z uwagi na podo-
bienstwo do wirusa SARS-CoV zostal nazwany SARS-CoV-2, a choroba przez niego
wywolywana - COVID-19. Swiatowa Organizacja Zdrowia 11 marca 2020 roku oglo-
sita pandemie wirusa ze wzgledu na liczbe przypadkow oraz szybkos$¢ rozprzestrze-
niania COVID-19 (Pawlik i in. 2019).

Z uwagi na pojawiajace si¢ w Polsce przypadki zachorowan oraz zgonéw zostaty
wprowadzone rozne restrykcje i ograniczenia majace na celu zapobieganie rozprzestrze-
niania si¢ koronawirusa (Ustawa z dnia... 2020). W okresie pandemii rekomendowana
byta praca zdalna w jednostkach samorzadu terytorialnego, jak rowniez w o$rodkach
pomocy spotecznej. Asystenci rodziny nie mogli juz wykonywa¢ swoich zadan w spo-
sob bezposredni, opierajacy si¢ na czestym kontakcie osobistym z rodzing. Aby lepiej
pozna¢ specyfike pracy asystenta w tak trudnych warunkach, jakimi sg ograniczenia
zwigzane z pandemia, przeprowadzone zostaly badania ankietowe z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety udostgpnionego badanym za pomocg internetu.

Asystentura rodziny w warunkach pandemii
w Swietle wynikow badan wtasnych

Badania zostaly przeprowadzone w okresie czerwiec-listopad 2020 rok na grupie
115 asystentow rodziny z catej Polski. Do badania wykorzystano autorski kwestionariusz
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ankiety dotyczacy specyfiki pracy asystentow rodziny w okresie pandemii COVID-19.
Badani to w wiekszosci osoby z wyzszym wyksztatceniem (98,3%) oraz ponadtrzylet-
nim do$wiadczeniem na stanowisku asystenta rodziny (45,2%). Asystenci, ktérzy wzieli
udziat w badaniach, w wiekszosci byli w wieku 26-35 lat (55,7%).

W zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii dziatalno$¢ wszystkich urzedéw
ulegla zmianom. Zmiany te dotyczyly réwniez o$rodkéw pomocy spolecznej i innych
jednostek, w ktorych zatrudnieni sg asystenci rodziny. Badani w wiekszosci zadekla-
rowali, ze przed pandemia wymiar ich zatrudnienia to caly etat (70%). W nastepstwie
rozwoju sytuacji epidemiologicznej w kraju, w przypadku dwoch 0séb wymiar ten si¢
zmniejszyl, natomiast trzy osoby zadeklarowaly wzrost wymiaru zatrudnienia.

Wymiar zatrudnienia przed rozpoczeciem pandemii

6%
13% M caly etat
4% H 3/4 etatu
M 1/2 etatu

@ Nie udzielono odpowiedzi

Wykres 1. Wymiar zatrudnienia asystentéw rodziny przed rozpoczeciem pandemii

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w zwigzku z ograniczeniami w funkcjo-
nowaniu placéwek asystenci rodziny w wiekszosci prowadzili prace zdalna (92%)
przy uzyciu telefonéw komoérkowych (100%), a takze komunikatoréw internetowych
(54,6%). Do pracy zdalnej wykorzystywane byty rowniez poczta elektroniczna (34,3%)
oraz wideorozmowa (21,3%).

Sposoby prowadzenia pracy zdalnej przez asystentow rodziny

Inne 11
Przez poczte elektroniczng 7
Przy uzyciu wideorozmow 23
Poprzez komunikator intenetowy 59
Przy uzyciu telefonu 108
0 20 40 60 80 100 120

Wykres 2. Sposoby prowadzenia pracy zdalnej przez asystentéw rodziny

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Kolejnym badanym zagadnieniem byl sposéb komunikacji asystenta z rodzina,
ktora byla objeta jego pomocg. Badani najczedciej wykorzystywali do tego celu telefon
komdrkowy (99,1%) oraz internet (59,1%). Byty réwniez osoby, ktére kontaktowaty sie
z podopiecznymi osobiscie (44,3%). Asystenci rodzin prowadzili swojg prace w wiek-
szo$ci z osrodka pomocy spolecznej (70,4%).Czg$¢ 0sdb wykonywala swoje obowigzki
stuzbowe z OPS, jednak tylko przez kilka godzin tygodniowo (20,9%). Pozostali zade-
klarowali prace wytacznie w domu/innego miejsca niezwigzanego z aktualnym miej-
scem zatrudnienia (8,7%).

Czy pracowal/a Pani takze stacjonarnie w oSrodku pomocy
spolecznej?

M Tak, znaczng czesc pracy wykonywatam w
oérodku pomocy spofecznej.

M Tak, jednak bylo to kilka godzin tygodniowo.

u Nie, wszystkie zadania realizowatam z
domu/innego miejsca niezwigzanego z
aktualnym miejscem zatrudnienia.

Wrykres 3. Miejsce wykonywania pracy podczas pandemii

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zmiany, jakie zostaly wprowadzone, przelozyly sie réwniez na prace stacjonarng
(prowadzona w osrodkach pomocy spolecznej) asystentow rodziny. Jakie zatem byty
wytyczne dotyczace tej formy pracy? Badani zwrécili uwage na zmiany dotyczace spo-
sobu kontaktowania si¢ z rodzinami - ograniczono lub catkowicie zakazano kontaktu
osobistego. W wielu przypadkach zmieniono organizacje pracy osrodka, stosujgc roz-
ne metody zmniejszajace ryzyko zakazenia. Do dziatan tych wlaczono takze zacho-
wanie $rodkow ostroznosci. Zalecano takze, aby praca asystenta polegala w tym cza-
sie na uzupetnianiu dokumentacji, konsultacjach z innymi osobami zaangazowanymi
w pomoc rodzinie, a takze udziale w zespotach interdyscyplinarnych oraz udzielaniu
pomocy przy wypetnianiu wnioskéw i wizytach w instytucjach wraz z rodzing. Czes¢
o0sob deklarowata, Ze gléownym zaleceniem byta praca zdalna. Kilka osob podato row-
niez, ze w ich miejscu zatrudnienia nie bylo rekomendacji dotyczacych organizacji
pracy lub tez obowigzywaly wlasne rekomendacje uwzgledniajace sytuacje epidemio-
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Tabela 1. Rekomendacje dotyczgce pracy stacjonarnej asystentéw rodziny

Rekomendacje dotyczace pracy stacjonarnej asystentow rodziny o dll;:)cvfrli):dzi Procent
Kontakt telefoniczny z rodzinami 43 27,2
Ograniczenie lub zakaz kontaktu osobistego 30 19
Uzupelnianie dokumentacji 26 16,5
Praca wylacznie w osrodku pomocy spolecznej 14 8,9
Zachowanie srodkéw ostroznoéci (uzywanie maseczek, rekawiczek, sto- 10 6.3

sowanie dezynfekeji, zachowanie dystansu, ozonowanie pomieszczen)

Konsultacje z innymi osobami zaangazowanymi w pomoc rodzinie (pra-
cownik socjalny, kierownik, pedagog, wychowawca, kurator itp.), udzial 9 5,7
w zespolach interdyscyplinarnych

Zmiana organizacji pracy w osrodku (praca rotacyjna, ograniczenie godzin
pracy, wyznaczenie mniejszych grup pracownikéw, ograniczenie kontak-

tow miedzy pracownikami, zwigkszenie dystansu migdzy pracownikami 8 >l
w biurze

Brak rekomendacji 6 3,8
Pomoc klientom przy uzupelnianiu dokumentacji/zatatwianiu spraw 3 19
urzedowych ’
Praca zdalna 3 1,9
Wytyczne zgodne z Rozporzadzeniem Ministra/GIS 3 1,9
Kontakt przez komunikator 2 1,3
Wtasna organizacja pracy przy drobnych ograniczeniach 1 0,6

Zroédlo: opracowanie wlasne.

logiczng. Tabela 1 prezentuje odpowiedzi badanych dotyczace rekomendacji w pracy
stacjonarnej asystentow rodziny.

Asystenci rodziny do swojej pracy musieli wdrozy¢ réwniez zalecenia dotyczace sa-
mej pracy z rodzing. Wskazano juz w poprzednich obszarach ograniczenie kontaktow
osobistych i prace zdalng. Podobnie teraz — badani najcze$ciej podawali, ze zalecono,
aby kontakty z rodzinami odbywaly sie wytacznie w sposéb zdalny, najczesciej przy
uzyciu telefonéw komdrkowych oraz za posrednictwem internetu. Asystenci zaznaczali
jednak, ze wyjscie do rodziny byto mozliwe w uzasadnionych przypadkach, najczeéciej
z powodu wystapienia zagrozenia zdrowia lub zycia dzieci. W przypadku bezposred-
nich kontaktoéw z rodzing zwracano uwage na zachowanie $rodkéw ostroznosci zwia-
zanych z zapobieganiem rozprzestrzeniania si¢ pandemii: stréj ochronny, zachowa-
nie dystansu, uzywanie maseczek i rekawiczek jednorazowych, a takze w miar¢ moz-
liwosci organizowanie spotkania na $wiezym powietrzu. Wazne tez, ze nalezalo dba¢
o regularno$¢ w kontaktach i w wielu przypadkach wymagana byta pisemna notatka
stuzbowa z odbytej zdalnie rozmowy. Do rekomendacji dotyczacych pracy asystentow
z rodzing nalezalo takze monitorowanie sytuacji rodziny, w tym takze stanu zdrowia
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oraz informowanie o aktualnych obostrzeniach i ogélnych informacjach zwigzanych
z pandemig. Asystenci zobowigzani byli do monitorowania realizacji obowiazku szkol-
nego/zdalnego nauczania. Zalecano takze, aby udzielali w réznych obszarach wsparcia
rodzinom, przypominali o mozliwosci skorzystania z oferowanej pomocy i starali si¢
rozpoznawac realne potrzeby rodziny, w tym takze dotyczace sytuacji bytowej i zabez-
pieczenia w produkty zywnosciowe oraz higieniczne. Czg$¢ asystentéw rodziny dekla-
rowala réwniez brak jednoznacznych rekomendacji dotyczacych pracy z rodzing czy
tez po prostu realizacji planu pracy. Wérod odpowiedzi o zalecenia do pracy z rodzi-
ng znalazly sie takze: wspdlpraca na rzecz rodzin z innymi osobami, przypominanie
o $rodkach ochrony higienicznej oraz koniecznosci dbania o higiene, monitorowanie
sytuacji rodziny pod katem spozywania alkoholu, prowadzenie biezacej dokumentacji
czy szeroko rozumiana pomoc rodzinie. Kilkoro asystentéw w obszarze pracy z rodzi-
ng korzystalo z rekomendacji Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny
oraz zalecen wynikajacych z ustaw.

Asystenci rodziny podczas pracy zdalnej nie zawsze mieli dostep do stuzbowe-
go komputera i telefonu. Wiekszos¢ badanych deklarowato mozliwo$¢ korzystania ze
sprzetu jedynie w czasie pracy w o$rodku pomocy spotecznej (42%). Czes¢ osdb mogta
korzysta¢ z komputera i telefonu w czasie pracy zdalnej bez ograniczen (26%). Podobna
liczba badanych deklarowata koniecznos¢ wykorzystywania prywatnego sprzetu pod-
czas wykonywania obowigzkow stuzbowych (24%). Asystenci wskazywali na mozli-
wos¢ korzystania jedynie z telefonu komorkowego (8%).

Czy mial/a Pan/Pani zapewniony dostep do komputera /

telefonu?
@ Tak, jednak tylko podczas pracy w
osrodku pomocy spolecznej.

ETak, przez caly czas pracy zdalnej
moglem/am korzystac z
komputera/telefonu bez ograniczen.

uNie, musialem/am korzystac z prywatnego

sprzetu.

@ Wylacznie do telefonu (komputer
prywatny)

Wykres 4. Dostep do telefonu i komputera podczas pandemii

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Prawie potowa badanych deklarowata dostep do $rodkéw dezynfekujacych/ochron-
nych bez ograniczen (47%). Znaczna cze$¢ asystentéw odpowiedziala, ze $rodki te byty
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dostarczane w okreslonej ilosci (42%). Kilkunastu badanych nie miato dostepu do srod-
kéw dezynfekujacych i nie otrzymalo zwrotu poniesionych kosztow (9%).

Czy otrzymal/a Pan/Pani srodki ochronne oraz
srodki do dezynfekcji?

ETak, srodki te byly
1% dostarczane bez ograniczen.

@ Tak, jednak srodki te byly
przekazane w okreslonej
ilosei.

M Nie, srodki musiatem/am
zakupi¢ we wlasnym zakresie.

HNie otrzymalem/am srodkow
ale otrzymatem/am zwrot
poniesionych kosztow
zakupu.

Wykres 5. Dostepnos¢ srodkéw ochronnych

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Asystenci rodziny zadeklarowali w wiekszosci, ze na prace z dang rodzing nie maja
okreslonej iloéci czasu - wykonuja swoje zadania zgodnie z indywidualnymi jej po-
trzebami (80%). Czes¢ badanych okreslifa czas przeznaczony dla danej rodziny od 4
do 7 godzin tygodniowo (9%). Niewiele mniej 0s6b przyznaje, ze na prace z rodzing
przeznacza od 1 do 3 godzin tygodniowo. Zaledwie 3% osob deklaruje poswiecanie 8
i wiecej godzin w tygodniowym wymiarze czasu.

Ile godzin poSwiecal/a Pan/Pani pracy z dang

rodzing?
 Wedtug potrzeb
8% 3%

®0d 4do 7 godzin
tygodniowo

9%

u0d 1do 3 godzin
tygodniowo

M8 i wiecej godzin
tygodniowo

Wrykres 6. Tygodniowy wymiar pracy z jedng rodzing

Zr6dlo: opracowanie whasne.
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Dzialania zawarte w planie pracy z rodzing w wielu przypadkach ulegly modyfi-
kacji. Nie wszystkie zadania zawarte w tym dokumencie mogly zosta¢ zrealizowane
z uwagi na ograniczenia wynikajace z sytuacji epidemiologicznej w kraju. Najwiecej
badanych okreslito, ze dzialania te mialy charakter informacyjny, pomocowy i moty-
wujacy, a realizowane byly przy uzyciu telefonu. Asystenci deklarowali takze wykony-
wanie tylko tych zadan, ktére nie wymagaly osobistych kontaktéw — prowadzone byty
w formie zdalnej. Badani wskazywali na konieczno$¢ udzielania wsparcia rodzinom
w réznych obszarach, a takze dzialania zwigzane z szeroko rozumianym poradnictwem.
Stosunkowo czesto odpowiadali, ze do zadan tych nalezala takze pomoc w realizacji
obowiazkow szkolnych/wsparcie w zdalnym nauczaniu. Asystenci rodziny wymieni-
li takze dzialania zwigzane z rozwijaniem kompetencji opiekunczo-wychowawczych
rodzicow jako te, ktdre udato si¢ realizowaé w czasie pandemii. Niektorzy deklarowa-
li, ze udato si¢ zrealizowa¢ wszystkie lub prawie wszystkie zalozenia planu pracy. Byty
tez osoby, ktorym nie udalo si¢ wykona¢ zadnych dzialan badz tez bylo ich niewiele.
Dzialania, jakie byly realizowane przez asystentéw rodziny w ramach planu pracy, zo-
staly przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Realizacja dziatan w ramach pracy z rodzing

Realizacja dzialan w ramach planu pracy z rodzing o d;)‘:)cwili):dzi Procent
Wiszystkie/lub prawie wszystkie zalozenia zostaly zrealizowane 13 7,7
Zadne/niewiele dzialan udato sie zrealizowad 6 3,6
Nie obowiazywal plan pracy z rodzing 1 0,6
Dzialania, ktore mozna byto wykona¢ w sposdb zdalny 15 8,9
Praca asystenta skierowana zostala na inne obszary wykraczajace poza 4 24
plan pracy z rodzing ’
Dziatania polegajqce na rozwijaniu kompetencji opiekuniczo-wycho- 15 3.9
wawczych rodzicow ’
Dzi.alania w formie telefonicznej w duzej mierze informacyjne, pomoco- 28 16,7
we i motywujgce
Wsparcie emocjonalne/poradnictwo 24 14,3
Pomoc w realizacji obowiazku szkolnego w czasie zdalnego nauczania 21 12,5
Wspdlpraca z przedstawicielami innych jednostek 13 7,7
Aktywizacja zawodowa 5 3
Dzialania zwigzane z zaprzestaniem naduzywania alkoholu 5 3
Sporzadzanie dokumentacji/sprawy urzedowe 7 4,2
Mogitorowanie 1.rea1izacji zalozonych celéw i motywowanie do utrzymy- 3 18
wania tych zrealizowanych ’
Dzialania zwigzane z opieka i profilaktyka zdrowotna 8 48

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Do niezrealizowanych dzialan planu pracy asystenci rodziny zaliczyli w duzej mierze
te, ktore wymagaly osobistego kontaktu, w tym takze zwigzanych z funkcjonowaniem
innych instytucji. Nie udalo si¢ wykona¢ zadan zwigzanych z opieka zdrowotna, tera-
pia i wsparciem psychologicznym. Asystenci rodziny z uwagi na zakaz bezposredniego
kontaktu z rodzing nie mogli towarzyszy¢ rodzinie w wielu codziennych sytuacjach,
w zwigzku z czym utrudnione bylo miedzy innymi modelowanie zachowan w zakre-
sie podnoszenia kompetencji opiekunczo-wychowawczych, obserwacja codziennego
funkcjonowania czy dbatosci o dom. Asystenci zwrocili tez uwage na brak mozliwo$ci
realizacji dziatan zwigzanych z zapobieganiem naduzywania alkoholu lub stosowania
przemocy — w sposdb zdalny utrudniona byta weryfikacja prawdomdéwnoéci rozmowcy.

Tabela 3. Niezrealizowane dzialania z planu pracy z rodzing

Dzialania z planu pracy z rodzina, ktdre nie zostaly zrealizowane o d;;ifrli):dzi Procent
Bezposrednie kontakty z rodzing 50 26,7
Wizyty lekarskie 17 91
Terapia/wsparcie psychologa 15 8
Dzialania zwigzane z funkcjonowaniem instytucji/sadow 18/4 9,6/2,1
Rozmowy motywujace dotyczace uzaleznien/przemocy 8 4,3
Diagnozowanie dziecka w poradni psychologiczno-pedagogicznej 8 43
Dzialania zwigzane z aktywizacja zawodowa 3 1,6
Monitorowanie codziennego funkcjonowania rodziny i dbato$ci o dom 16 8,6
Dzialania zwigzane z edukacjg maloletnich 10 5,3
Modelowanie zachowan w zakresie podnoszenia umiejetnosci opiekun- 4 21
czo-wychowawczych rodzicow ’
Umiejetne gospodarowanie §rodkami finansowymi 5 2,7
Bezposrednia praca z matoletnimi 3 1,6
Towarzyszenie rodzinie w réznych sytuacjach zycia codziennego 9 4,8
Kontakty z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepczej 3 1,6
Dziala.r}ia weryﬁku]: ace prawdomowno$¢ rozmoéwcy (monitorowanie 3 43
sytuacji oséb uzaleznionych) ’
Brak niezrealizowanych dzialan z planu pracy 6 3,2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dodatkowych zadan w ramach obowigzkéw stuzbowych nie wykonywata wiekszo$¢
badanych asystentéw rodziny (61%). Pozostata liczba oséb wykonywata dodatkowe
czynno$ci, z czego znaczna cze$¢ realizowala takie, ktdre nie byly bezposrednio powia-
zane z planem pracy z rodzing (27%), inni za$ zmienili zakres pracy z rodzina (12%).
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Czy byly wykonywane dodatkowe czynnosci

przez Pana/Pania w ramach obowigzkow
sluzbowych?

wy @ Tak otrzymalem/am
dodatkowe zadania
niezwiazane z planem
pracy

ETak, musiatem/am
zmienic zakres pracy z
rodzina

W Nie, nie
wykonywalem/am
zadnych dodatkowych
czynnosci.

Wykres 7. Realizacja dodatkowych czynno$ci w ramach obowigzkéw stuzbowych

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Do dodatkowych czynnosci wykonywanych w ramach obowiazkow stuzbowych

badani asystenci zaliczyli:

wspieranie pozostalych pracownikéw jednostki, w tym zastepstwa,

dziatania informacyjne i pomocowe zwigzane z pandemia,

pomoc w organizacji zdalnego nauczania, w tym dostarczenie sprzetu rodzinom,
kontakty telefoniczne z osobami przebywajacymi na kwarantannie/w izolacji do-
mowej, w tym takze z osobami, ktore nie byty objete pomoca asystenta rodziny,
organizacje pomocy osobom starszym,

przekazywanie artykuléw ochronnych oraz spozywczych osobom potrzebujacym,
wzmozony kontakt telefoniczny, dyzury po godzinach pracy,

sporzadzanie dodatkowej dokumentacji, pomoc w sktadaniu réznych wnioskow,
prace zdalna,

dziatania motywacyjne, udzielanie wsparcia psychologicznego oraz poradnictwal.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze mniej wi¢cej u potowy rodzin wystepowaty

rézne trudnoséci zwigzane z pojawieniem si¢ pandemii COVID-19 (47%).

Trudnoéci, jakie wystepowaly w rodzinach, mozna podzieli¢ na rézne obszary:
Ograniczenia zwigzane z edukacja:

problemy zdalnego nauczania/trudnosci w nauce,

nadmierne obcigzenie rodzicéw,

brak mozliwo$ci rozwoju dziecka (z powodu nieuczeszczania do placowki
edukacyjnej).

Ograniczenia zwigzane ze zdrowiem:

przerwanie réznego rodzaju terapii,

1" Opracowano na podstawie odpowiedzi badanych.
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Czy w rodzinie wystapily trudnosci zwiazane z
pojawieniem si¢ COVID-19?

M Tak

H Nie

Wykres 8. Wystepowanie w rodzinie trudnosci zwigzanych z COVID-19

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

problemy zdrowotne/brak dostepu do opieki zdrowotnej,
obawa przed zakazeniem,
brak rzetelnych informacji zwiazanych z objawami COVID-19.
. Trudnosci zwigzane ze sferg emocjonalng i psychiczna:
problemy emocjonalne/psychiczne,
odizolowanie zwigzane z przebywaniem na kwarantannie,
trudno$ci zwigzane ze stosowaniem ograniczen spowodowanych pandemia,
dezorganizacja zycia codziennego,
utrudnione kontakty z rodzing/nieche¢ do wspdtpracy w formie zdalnej,
brak wiedzy/dostepu do informacji, instytucji,
zwigkszony poziom agresji/frustracji.
. Ograniczenia zwigzane z uzaleznieniami:
dalsze naduzywanie alkoholu,
mozliwo$¢ udzielania nieprawdziwych informacji.
. Sytuacja maloletnich dzieci oraz trudnosci w prawidtowym realizowaniu wladzy
rodzicielskiej:
odizolowanie od dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej placdwce
niskie umiejetnosci wychowawcze,
brak wplywu na starsze dzieci,
odebranie/ograniczenie wladzy rodzicielskiej spowodowane problemami zwigza-
nymi z pandemia,
podejrzenie przemocy w rodzinie,
konflikty w rodzinie,
konflikty z prawem.
. Utrudnienia zwigzane z sytuacja materialng rodziny:
utrata pracy,
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- problemy finansowe,
- zmniejszenie dochodéw,
- utrudnione mozliwosci zarobkowe?.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania wskazujg na duze zmiany i trudno$ci w pracy asystenta rodzi-
ny. Z badan wynika, Ze wymiar zatrudnienia asystentéw w zdecydowanej wigkszo$ci nie
ulegl zmianie. Asystenci rodziny wykonywali swoje obowiazki przy uzyciu telefonow
komdrkowych lub z wykorzystaniem internetu, pracujac czesto stacjonarnie w osrod-
kach pomocy spolecznej. Nie zawsze mogli liczy¢ na dostep do telefonu stuzbowego
czy komputera. Wiekszos¢ badanych przyznata, ze mogla korzystaé ze srodkéw ochro-
ny osobistej, jednak zdarzaly sie ograniczenia. Asystenci rodziny deklarowali w wigk-
szosci, ze na prace z dang rodzing przeznaczajg czas zgodnie z jej indywidualnymi po-
trzebami, co jest niezmiernie wazne, biorgc pod uwage dodatkowe problemy zwiaza-
ne z pojawieniem sie pandemii. Wszelkie dzialania, ktdre wymagaly bezposredniego
kontaktu z rodzinami byty realizowane w niewielkim stopniu lub w ogdle. Cata idea
asystentury rodziny ulegta niewatpliwie zmianom, ktére moga rzutowac na wlasciwe
realizowanie funkgji opiekunczo-wychowawczych rodzin wspolpracujgcych z asysten-
tem. Asystenci rodziny, majac utrudniony dostep do rodzin, nie sg w stanie realizowaé
z rodzing planu pracy, a dzialania majace na celu walke z nalogiem czy przemoca sa
mocno ograniczone. Rodziny objete asystenturg réwniez borykaja sie z rdznego ro-
dzaju problemami, ktdrych przyczyn niewatpliwie doszukiwac si¢ mozna w pojawie-
niu sie pandemii. Duzym ograniczeniem, ktore pojawilo si¢ podczas pandemii, jest
brak lub utrudniony dostep do stuzby zdrowia oraz terapii. Ograniczenie funkcjono-
wania szkol i przejscie na nauke zdalng zrodzilo mnéstwo dodatkowych utrudnien
i przysporzyto kolejnych obowigzkow asystentom rodziny. Podczas pandemii rodziny
potrzebowaly wsparcia emocjonalnego, psychicznego, wiec nierzadko asystenci pel-
nili funkcje terapeuty. Z uwagi na ograniczenia w funkcjonowaniu réznych instytucji,
urzedow i sadow realizacja planu pracy byta uniemozliwiona. Rodzice, ktérych dzieci
umieszczone zostaly w placdwkach i pieczy zastepczej, nie mogli sie z nimi widywac.
Asystenci zwrdcili rowniez uwage na brak mozliwoéci wsparcia w prawidlowym re-
alizowaniu obowigzkow rodzicielskich, w tym tez ksztaltowaniu pewnych zachowan
majacych na celu poprawe kompetencji wychowawczych. W czasie pandemii utrud-
nione zostaly mozliwo$ci poszukiwania zatrudnienia czy dodatkowych srodkdow, wiec
sytuacja materialna rodzin takze mogta ulec pogorszeniu.

Asystentura rodziny niewatpliwie stworzona zostata do bezposredniej pomocy ro-
dzinie w przezwyciezaniu trudnosci, z ktorymi si¢ borykaja. W tym trudnym czasie,

2 Wlasna propozycja podziatu trudnosci zwigzanych z pojawieniem sie pandemii.
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jakim jest pandemia koronawirusa, ulegto zmianom wiele obszaréw, sama realizacja
zalozonych celéw jest mocno utrudniona. Praca asystenta rodziny zostata skierowa-
na na inne pola, a bezposredni kontakt zamieniony na kontakt online, ktory niewie-
le wnosi w sprawy rodziny. Majac na celu zaréwno bezpieczenstwo rodzin, jak i pra-
cownikéw osrodkéw pomocy spolecznej warto byloby wypracowac takie rozwiazania,
ktore wspieralyby rodzine w prawidlowym funkcjonowaniu, jednoczeénie uwzgled-
niajgc sytuacje, w jakiej si¢ znalezlismy. Biorgc pod uwage, jakie skutki moze nies¢ ze
sobg kilkumiesieczna przerwa w bezposrednich kontaktach z rodzing, nalezy rozwa-
zy¢ zmiany w organizowaniu pracy asystentow rodziny. Przede wszystkim wszyscy
asystenci powinni mie¢ nieograniczony dostep do telefonu i komputera, a takze $rod-
kow ochrony osobistej. Niewatpliwie istotng kwestig jest zmiana w calkowitym zaka-
zie kontaktéw bezposrednich. Moze warto byloby te kontakty utrzyma¢, cho¢ raz na
kilka/kilkanascie dni — podczas godzin otwarcia o$rodka pomocy spotecznej lub na
$wiezym powietrzu. Mozna byloby te decyzje uzalezni¢ od liczby zachorowan na te-
renie danej gminy. Sg przeciez miejsca w Polsce, gdzie tych zachorowan jest niewiele,
a profilaktycznie utrudniony jest dostep do instytucji, w tym osrodkéw pomocy spo-
tecznej. W przypadku pojawienia sie ognisk koronawirusa asystenci rodziny mogliby
zostac objeci badaniami na obecnos¢ SARS-COV-2. Kolejnym rozwigzaniem jest przej-
$cie z kontaktéw przy uzyciu telefonu komérkowego na wideorozmowe. Nie zastgpi to
wprawdzie bezpo$redniej rozmowy, ale mozliwos$¢ zobaczenia si¢ moze pozytywnie
wplynaé na samopoczucie rodziny, a asystentowi da wiecej mozliwosci oceny sytuacji
rodziny niz zwykla rozmowa telefoniczna. Nie wszystkie dziatania z planu pracy z ro-
dzing s mozliwe w obecnej chwili do zrealizowania, mozna tez zastanowi¢ si¢ nad
weryfikacjg tych planéw i stworzy¢ taki, ktéry odzwierciedla¢ bedzie mozliwosci.

Powyzsze propozycje dziatan niestety nie s3 w stanie naprawi¢ wielomiesiecznych
trudnosci w pracy z rodzing, jednak na pewno czgs$¢ z nich moglaby zapobiega¢ cho¢
w niewielkim stopniu kolejnym, ktére beda si¢ pojawiaé. Asystentura rodziny to wszel-
kie dziatania z rodzing i dla rodziny. Warto pamieta¢ jednak zaréwno o bezpieczen-
stwie swoim, jak i innych.
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Asystentura rodziny w dobie pandemii

Streszczenie: Asystentura rodziny polega w duzej mierze na bezposrednim kontakcie
z drugim czlowiekiem. Niestety, z uwagi na wzrost zakazen wirusem SARS COV-2 nie-
ktore z dzialan asystentow rodziny zostaly mocno ograniczone. Celem prezentowanego
artykulu jest przedstawienie zmian, jakie nastapity w trakcie pandemii w zakresie dzia-
talnosci asystentéw rodziny oraz trudnosci i ograniczenia z jakimi si¢ borykaja realizujac
swoje obowiazki.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, pandemia, pomoc spoteczna.

Family assistantship in the age of the pandemic

Summary: Family assistantship is largely based on direct contacts with another person.
Unfortunately, due to the increase in SARS COV-2 virus infections, some of the activities
of family assistants have been severely limited. The purpose of the article is to present the
changes that have occurred during the pandemic in the activities of family assistants as well
as the difficulties and limitations they face in carrying out their duties.

Keywords: family assistant, pandemic, social welfare.





