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TELEWIZYJNY SWIAT PORAD

Nie trudno zauwazy¢, a nawet truizmem juz si¢ staje twierdzenie, Ze $rodki masowej
komunikacji z duzym powodzeniem sg wykorzystywane w dziataniach o charakterze
pomocowym i poradniczym. Rozw6j komunikacji zaposredniczonej przez media,
anawet ,,eksplozja” poradniczych ofert medialnych skutecznie burzg myslenie o porad-
nictwie jako dzialaniu realizowanym jedynie w ukltadzie miedzyosobowym, zmuszajac
tym samym do weryfikacji dotychczasowych pogladéw. Ludzie, pomimo naturalnej
sktonnosci (a nawet potrzeby) do wchodzenia w interakcje bezposrednie, réwnie
sprawnie radza sobie w relacjach tzw. posrednich. Nic wiec dziwnego, ze wspodlczesne
poradnictwo musialo odnalez¢ swoje miejsce w zmediatyzowanej przestrzeni, doko-
nujac swojej wlasnej definicji.

Zagadnienie poradnictwa rozgrywajacego si¢ w przestrzeni telewizyjnej, tj. takiego,
ktore ,,dzieje si¢” poprzez telewizje, w telewizji, a nawet wraz z nia, jest przedmiotem
moich analiz i opiséw od wielu juz lat. Badajac poradnictwo telewizyjne, w naturalny
sposdb siegam po metode analizy dyskursu. Traktuje jg jednak jako specyficzny spo-
sOb poznawania, gtéwna osia czynigc rézne sposoby rozumienia dyskursu. Odwoluje
sie wiec do analizy dyskursu w skali ,makro’, ktérej przedmiotem jest poradnictwo
w przekazie telewizyjnym, a szczegolnie sposoby prezentowania sytuacji poradniczych
w wybranych programach. Owa analiza stala si¢ mozliwa m.in. dzigki zastosowaniu
trojelementowego narzedzia autorstwa Teuna van Dijka (jezyk - interakcja - idea).
Odwoluje sie takze do analizy dyskursu w skali ,,mikro”, rozumianej jako kierowane
rozmowy i wypowiedzi pisemne telewidzoéw na temat ich sposobow doswiadczania
badanego przeze mnie poradnictwa.

W prezentowanym opracowaniu interesujace mnie zagadnienie poradnictwa tele-
wizyjnego traktuje jednak w wybidrczy sposéb. Celem opracowania jest bowiem przyj-
rzenie sie temu, w jaki sposob prezentowany jest telewizyjny §wiat porad? Mdowiac
0 »telewizyjnym $wiecie porad”, mam na mysli praktyki poradnicze, ktére przeniknety
i z powodzeniem zadomowily si¢ w réznych ofertach telewizyjnych. To charaktery-
styczny $wiat konstytuowany przez uczestniczace w nim podmioty, tj. osoby pelnigce
role doradcéw i radzacych sig, ale tez dodatkowo do$wiadczany przez telewidzow. To
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przestrzen (bardziej wirtualna niz realna), w ktorej dochodzi do spotkania owych pod-
miotéw, a celem spotkania jest udzielenie wsparcia, rady, przekazanie informacji itp.

Swoja narracje podzielitam na dwie zasadnicze czg$ci. W pierwszej podejmuje
probe przyblizenia $wiata przedstawianego w telewizji. W tym celu odwotam sie do
opracowania Macieja Mrozowskiego i sformulowanych przez niego trzech konwencji,
za pomocg ktdrych telewizja prezentuje rzeczywisto$¢. W drugiej natomiast dziele si¢
juz swoimi obserwacjami i analizami (okoto)poradniczych programoéw telewizyjnych,
dokonujgc identyfikacji trzech sposobow prezentowania telewizyjnego $wiata porad.

Telewizyjne prezentowanie rzeczywistosci

Jak zaznacza Malgorzata Bogunia-Borowska: ,,Sposéb konstruowania telewizyjnej
opowiesci jest procesem bardzo dynamicznym. Stosowane zabiegi formalno-techniczne
i stylistyczne, sposoby taczenia fragmentow, utrzymywanie iluzji bycia na zywo i coraz
czestsze odwolywanie sie do samej siebie [...] bardzo powaznie zmieniajg ideologicznie
funkcjonowanie tego medium” (Bogunia-Borowska, 2012, s. 83). Dlatego tez punktem
wyjécia w prezentowanym opracowaniu uczynitam trzy typy konwencji prezentowania
rzeczywisto$ci poprzez telewizje'. S to konwencje: nasladujace rzeczywistos$¢, pozornie
nasladujace rzeczywistos¢ oraz takie, ktore ustanawiaja wlasny porzadek (Mrozowski,
1990, 5. 56).

Pierwszy typ konwencji — nasladujacy rzeczywisto$¢ — polega na obiektywnym
i dostownym przekazywaniu treéci oraz obrazéw poprzez media. To sposob, w kto-
rym rzeczywisto$¢ jest przedstawiana w jej naturalnej postaci, a wszelkie formalne
konstrukcje przekazu zostajg skutecznie wyeliminowane. Ten rodzaj konwencji pro-
ponuje traktowanie telewizji jako ,,okna na $wiat” czy tez ,,zwierciadla rzeczywisto$ci’,
wskazujac tym samym na jej relacjonujaca funkcje. Telewizja, czyli ,,spojrzenie na
odleglo$¢”?, umozliwia spogladanie na wydarzenia i przezycia innych, dzieki czemu
nastepuje rozszerzenie ludzkiego doznania i widzenia $wiata. Jest ona postrzegana
jako narzedzie zdobywania wiedzy o otaczajacym $wiecie i rzadzacych nim regulach.
Staje si¢ wigc urzadzeniem z gruntu neutralnym, pozwalajacym na calosciows i nieza-
falszowang obserwacje rzeczywistosci (Mrozowski, 1990, s. 53). Telewizja rozumiana

! Zdaje sobie sprawe z tego, ze opracowanie M. Mrozowskiego powstawalo w kontekscie nieco
innej telewizji niz ta, ktdrej doswiadczamy wspodlczesnie. Szybki rozwoj srodkéw masowej komu-
nikacji sprawia bowiem, ze opracowania z lat dziewie¢dziesiatych wydawa¢ sie¢ moga odlegte i nie
zawsze przystaja do aktualnej sytuacji. Dlatego tez opracowanie M. Mrozowskiego traktuje jedynie
jako inspirujacy punkt wyjécia (jako baz¢) do ukazania sposoboéw prezentowania telewizyjnego
$wiata porad, zdajac sobie sprawe z tego, ze ostatecznie dokonany przeze mnie opis moze znacznie
rézni¢ si¢ od wyjsciowego.

% Tele z jezyka greckiego oznacza ,daleko” i visio z jezyka tacinskiego — ,widzenie”.



Telewizyjny Swiat porad 67

jako ,,0kno” staje pomiedzy odbiorcami a §wiatem realnie dostepnym, co umozliwia
widzenie §wiata takim, jakim jest. Daje tez mozliwos¢ spogladania na te miejsca, ktore
w bezposrednim odbiorze wydaja si¢ niedostepne. Przyktadem ofert telewizyjnych
wpisujgcych sie w takie ujecie sa transmisje na zywo (sportowe, religijne, kulturalne),
programy publicystyczne pokazujace autentyczna sytuacje danej grupy spotecznej lub
konkretnych osob, programy geograficzne, ktére maja za zadanie opowiedzie¢ o danym
miejscu, obyczajach, zyciu innych ludzi. Jak wiec widag, jest to werystyczny sposob uka-
zywania $wiata przez telewizje; to wierne odtwarzanie rzeczywistosci i prezentowanie
jej w realistyczny i ,,prawdziwy” sposob. Pozbawiony jest on zazwyczaj subiektywnych
0s3dow i tresci o emocjonalnym zabarwieniu.

Druga wyodrebniona przez M. Mrozowskiego konwencja to pozornie nasladu-
jaca rzeczywisto$¢. Jej charakterystyczna cecha to zerwanie z obiektywizmem na
rzecz interesownosci i tendencyjnego znieksztalcania wizerunku rzeczywistosci. To
sposob uciekajacy sie do manipulatorskich wlasciwosci telewizji, ktéra niczym ,,szkto
powiekszajace” umozliwia jedynie wybiorczy i zdeformowany oglad rzeczywisto$ci
(Mrozowski, 1990, s. 53). Jak pisze M. Mrozowski

Konwencje pozornie nasladujace rzeczywisto$¢ réwniez starajg sie sprawia¢ wrazenie, ze
struktura narracji odzwierciedla strukture pokazywanych zdarzen. [...] Zasadg jest tu aktywna
ingerencja realizatora w pokazywang rzeczywistos¢, ingerencja, ktéra moze przybieraé rozne
rozmiary, poczawszy od drobnych retuszy np. w reportazu czy faktograficznej rekonstrukeji

(teatr faktu), a skonczywszy na calkowitej inscenizacji zdarzen, co jest podstawowa metoda
niemal wszystkich seriali fabularnych (Mrozowski, 1990, s. 56).

Nadrzednym celem jest zapewnienie poczucia prawdziwos$ci lub przynajmnie;j
prawdopodobienstwa przedstawionej rzeczywistosci. Opisujac konwencje pozornie
nasladujaca rzeczywisto$¢, mozna sie¢ odwota¢ do takich jej cech, jak selektywnosé
oraz nierzeczywisto$¢ (falsz). Telewizja moze by¢ bowiem traktowana jako instrument
dziatajacy w sposob zdecydowanie selektywny, a wiec przyblizajacy pewne wydarzenia,
przy jednoczesnym zamykaniu widoku na inne. Przykladem produkeji telewizyjnych
skonstruowanych w taki wlasnie sposéb moga by¢ m.in. programy uciekajace si¢ do
epatowania sensacja, ale tez takie, w ktérych komentowane sg biezace spoleczne wyda-
rzenia®. Naswietlajg one pewien (wazny z danego punktu widzenia) problem; méwia
o nim, prowadzg wokot niego dyskusje. Efektem jest wylonienie owego problemu

% Przykladem mogg by¢ analizy dokonane przez Wiestawa Godzica przy poréwnywaniu dwéch
serwisow informacyjnych - Faktéw oraz Wiadomosci. Por. Godzic (2004, s. 64-92).
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jako najistotniejszego (zjawisko generowania?) oraz potraktowanie wszelkich innych
w kategorii jako mniej istotnych (zjawisko sepizowania®).

Konsekwencja selektywnego ukazywania rzeczywistosci przez telewizje jest z pew-
noscig zjawisko dostarczania falszywego obrazu owej rzeczywistosci, a nawet kreowania
swoistego rodzaju symulacji. Symulacja to dzialanie bedace $wiadomym wprowadze-
niem w blad otoczenia poprzez udawanie, jak rowniez poprzez upodobnianie i upraw-
dopodobnianie wymyslonych sytuacji do realnych zdarzen. To sytuacja, w ktorej zaciera
sie granica pomiedzy tym, co prawdziwe, a tym, co falszywe. Przykltadow konwencji
pozornie nasladujacej rzeczywisto$¢ dostarczajg miedzy innymi programy telewizyjne,
takie jak Projekt Lady. Jego celem jest zmiana zachowania dwunastu uczestniczek —
dziewczat nieznajacych zasad savoir-vivre'u, konfliktujacych sie z otoczeniem, wul-
garnych i wyzywajacych. Dziewczeta, deklarujace che¢ poprawy swojego zachowania,
mialy si¢ dobrowolnie zglosi¢ do programu, po to by: ,pod czujnym i krytycznym
okiem dos$wiadczonych mentorek oraz ekspertéw z réznych dziedzin miec¢ szanse
wkroczy¢ w zycie w zupelnie innym stylu”® (http://player.pl/programy-online/projekt-
-lady-odcinki,4554/ dostep: 20.07.2016). Tymczasem internauci odkryli, Ze co najmniej
dwie uczestniczki wystepowaly juz wczeéniej w innych telewizyjnych produkejach,
miedzy innymi w serialu Stoiki’. Sytuacja taka sugeruje, ze program Projekt Lady nie
dokonuje zmiany autentycznych uczestniczek, lecz zatrudnionych aktorek, ktorych
zadaniem jest jedynie odegranie swojej roli. Cata sytuacja metamorfozy prezentowana
w telewizji jawi sie wiec jako wymyslona kreacja. Zaczely pojawiac si¢ glosy na temat
oszustwa oraz komentarze, takie jak: ,W TV nigdy nic nie jest prawdziwe”® (http://

* Zjawisko generowania w odniesieniu do poradnictwa polega na wytwarzaniu i powodowaniu
sytuacji problemowych (probleméw). Generowa¢ problemy mozna na co najmniej dwa sposoby —
poprzez cigglte méwienie o nich (podnoszenie danych tematéw do probleméw spolecznie istotnych),
jak réwniez poprzez nadmierne epatowanie nimi (szokujace i bezwzgledne drazenie poruszanego
problemu). Takie sytuacje moga spowodowa¢, ze ludzie zaczynaja przezywaé problemy, ktore
dotychczas nie byty ich udziatem, z istnienia ktérych nie zdawali sobie sprawy, ktore byty im calkowicie
odlegle i obce. Generowanie probleméw polega wiec na ukazywaniu sytuacji, ktore w mysl tworcow
programéw pomocowych powinny by¢ dla odbiorcéw wazne, mimo ze wczeéniej nie byly przez
nich tak identyfikowane. Drugim sposobem generowania probleméw w telewizyjnych ofertach
pomocowych jest nadmierne epatowanie nimi.

5 Zjawisko sepizowania polega na uniewaznianiu danych tematow. Skrét SEP (somebody else’s
problem) to sprawa uwazana za cudzy problem, problem kogo$ innego; to sprawa przemilczana
badz taka, do ktdrej nazwania nie ma kategorii jezykowych. Wyréznia sie dwie podstawowe
praktyki sepizacyjne: ,,SEP milczacy” oraz ,,SEP wyartykulowany”. Ta pierwsza jest praktyka ukryta,
manifestujaca sie w dyskursie przez nieobecnos¢, to praktyka ,,przez zaniechanie”, przemilczanie
danych tematéw. Druga natomiast wyraza si¢ w takich formach, jak eufemizacja, marginalizacja,
pietnowanie, degradacja, wylaczanie. Wigcej o zjawisku sepizacji por. Czyzewski, Dunin, Piotrowski
(1991).

¢ http://player.pl/programy-online/projekt-lady-odcinki, 4554/ [dostep: 20.07.2016].

7 Sloiki to serial paradokumentalny emitowany od 2015 r. przez stacje Polsat. Przedstawia historie
ludzi, ktérzy w celu zmiany swojego zycia przyjechali z prowincji do Warszawy.

8 http://player.pl/programy-online/projekt-lady-odcinki,4554/ [dostep: 20.07.2016].
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player.pl/programy-online/projekt-lady-odcinki, 4554/, dostep 20.07.2016). Zdaniem
Jeana Baudrillarda jednym z rodzajéw symulacji doskonalej jest symulakrum. Tworzy
ono sfere hiperrzeczywistych obrazéw, nie posiadajac jednak Zadnego odniesienia do
rzeczywisto$ci (Baudrillard, 2005, s. 149; Zielinska-Pekat, 2007, s. 37-54). Nie mozna
oprze¢ sie wrazeniu, ze omawiany rodzaj konwencji prezentowania rzeczywisto$ci
przez telewizje przypomina w pewnym wymiarze zjawisko zwane manipulacjg. Janusz
Gajda definiuje to jako: ,,swiadome i celowe operowanie faktami i takg ich interpretacja,
ktora prowadzi do przekonania jak najwigkszej liczby ludzi do swoich racji, w celu za-
pewnienia nam osobistych korzysci” (Gajda, 2007, s. 98). Autor wymienia réznorodne
techniki manipulacji wykorzystywane w przekazywaniu informacji za pomoca telewizji,
miedzy innymi fragmentacje (ogniskowanie), natychmiastowos¢ przekazu informacji,
tendencyjny montaz i komentarz, eksponowanie przejaskrawionych obrazéw otacza-
jacego $wiata czy operowanie prawda i poélprawda (Gajda, 2007, s. 98-101).

Trzeci sposob prezentowania rzeczywistosci poprzez telewizje ukazuje konwencja
nazwana przez M. Mrozowskiego ustanawiajaca wlasny porzadek. Mowa tu o takim
prezentowaniu rzeczywistosci, ktory uzmystawia odbiorcom jej dyskursywny charakter.
Podkreslone zostaje tu zatem znaczenie samego odbiorcy jako podmiotu nadajace-
go subiektywny sens ogladanym i zastyszanym tre§ciom. W niektorych sytuacjach
telewizja zaczyna by¢ traktowana jako przewodnik i interpretator wydarzen, ktory
wskazuje sposéb dzialania i wydobywa sens z wydarzen; komentuje, wspdtuczestniczy
w podejmowaniu waznej decyzji. Czasami staje si¢ po prostu narzedziem wskazujacym
w sposob fagodny kierunek zmiany. Mowa wiec o konwencji, ktérej nadrzednymi ce-
chami jest dialogowo$¢, jak rowniez dyskursywnos¢. Jednym z typowych przyktadow
programu telewizyjnego wpisujacego sie w ten rodzaj konwencji sg programy z cyklu
talk-show. Tematyka programdw tego typu koncentruje sie wokot zagadnien trudnych,
kontrowersyjnych, czasami bulwersujacych. Osoby prowadzace program pelnia tu
role nie tylko komentatoréw wydarzen; pretendujg bowiem do miana metaforycznych
drogowskazdow okreslajacych potencjalne rozwigzania problemu oraz mozliwosci wyj-
$cia z trudnej sytuacji. Zdaniem M. Mrozowskiego konwencja ustanawiajgca wlasny
porzadek odwoluje sie do jawnosci i uwspolniania doswiadczenia. Telewizja w tym
rozumieniu stanowi wiec obszar publicznych dyskusji (debat), w trakcie ktérych
nastepuje konfrontacja informacji oraz ocena gtéwnych idei przez nadawcéw i od-
biorcow. Konwencja ta charakteryzuje telewizje nowych czaséw (tzw. neotelewizje),
kiedy ogladanie programow staje sie przestrzenia wspdlnego biesiadowania, a odbiér
przekazu rozumiany jest w kategoriach kontaktu. Istnieje wigc mozliwo$¢ swobodnej
wymiany pogladéw; nawigzuje si¢ wzajemna aktywno$¢ oraz relacja bliskosci pomie-
dzy prowadzacym program a jego odbiorcami. Kolejnym z przykltadéw omawiane;j
konwencji mogg by¢ wszelkie programy, w ktérych glos telewidzow ma znaczenie,
miedzy innymi talent-show (podczas ktorych telewidzowie moga decydowa¢ o losach
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uczestnikow) lub programy publicystyczne (w ktdérych telewidz moze wyrazi¢ swoja
opinie). Telewidz moze mie¢ wigc wrazenie, ze oglada swiat, ktéry wspotkreuje. I na te
ceche - kreacyjno$¢ — M. Mrozowski zwraca szczegdlng uwage. Twierdzi bowiem, iz
dwie poprzednie konwencje cechowata mimetyczno$¢; w mniej lub bardziej dostowny
sposob nasladowaly one bowiem prezentowang rzeczywisto$¢. Trzecig konwencje na-
tomiast cechuje wlasnie owa kreacyjno$¢, a wigc zdolnos¢ tworzenia czego$ nowego,
innego.

Sposoby prezentowania telewizyjnego swiata porad

Badajac poradnictwo telewizyjne, stwierdzitam, ze konwencje przedstawiania §wiata
w telewizji moga odgrywac duze znaczenie przy identyfikowaniu sposobow prezen-
towania telewizyjnego $wiata porad. Prowadzac analizy programéw telewizyjnych,
ktére w jakikolwiek sposéb ,radzily telewidzom”, zaczelam zwraca¢ uwage na to,
w jaki sposdb owe telewizyjne sytuacje poradnicze s3 wprowadzane, a takze jak sa
prezentowane i ukazywane odbiorcom. Rozpoczynajac swoje poszukiwania i kierujac
sie (przynajmniej na poczatku tej drogi) wyzej wymienionymi konwencjami autorstwa
M. Mrozowskiego, wyrdznilam trzy takie charakterystyczne sposoby. Jeden z nich
nazwatam odzwierciedlaniem poradnictwa, drugi kreowaniem poradnictwa, trzeci
natomiast dryfowaniem poradnictwa.

Tabela 1. Sposoby prezentowania telewizyjnego $wiata porad a konwencje prezentowania
rzeczywistosci przez telewizje wedtug M. Mrozowskiego

Konwencje prezentowania rzeczywisto$ci przez telewizje

nasladujaca pozornie nasladujaca ustanawiajaca
rzeczywistos¢ rzeczywisto$¢ wlasny porzadek
: : :
1 1 1
\ \ \
odzwierciedlanie kreowanie dryfowanie
poradnictwa poradnictwa poradnictwa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak prezentuje tabela 1, kazdy ze sposobdéw prezentowania telewizyjnego $wiata
porad wyrasta z innej konwencji przedstawiania $wiata w telewizji; kazda tez dokonata
charakterystycznej dla siebie ,nadbudowy”.

Odzwierciedlanie poradnictwa

Skoro wigc pierwszy sposob prezentowania telewizyjnego $wiata porad koresponduje
z konwencja nasladujacg rzeczywistos¢, wiadome staje sie, Ze mowa tu bedzie o do-
stownym, realnym i autentycznym spotkaniu osoby pelniacej role doradcy z osoba
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doswiadczajacg problemu. Do spotkania tego dochodzi jednak za posrednictwem
telewizyjnego medium. Sytuacja poradnicza realizowana poprzez owo medium do ztu-
dzenia przypomina¢ wiec bedzie t¢ z poradniczego $wiata, budowanego w klasycznych,
bezposrednich relacjach. Méwiac o odzwierciedlaniu poradnictwa w programach
telewizyjnych, warto zaznaczy¢, iz obecna i widoczna bedzie tu posta¢ doradcy (czgsto
autentyczna); bedzie tez osoba zmagajaca si¢ z pewna trudnoscia, jak réwniez odbedzie
sie rozmowa przebiegajaca w sposdb podobny do tej, ktdra miataby miejsce w trakcie
bezposredniego spotkania. Mowa wiec o takich programach, ktére stwarzaja mozliwos¢
quasi-bezposredniego kontaktu osoby doswiadczajacej problemu z doradcg. W sytuacji
odzwierciedlania poradnictwa dochodzi do udzielenia porady (wsparcia, pomocy)
realnym osobom, w odniesieniu do realnie przez nich doswiadczanych probleméw. To
takie programy, w ktorych prowadzona jest poradnicza rozmowa dwdch podmiotdw,
a celem tej rozmowy jest udzielenie wsparcia, doinformowanie, podtrzymanie na du-
chu itp. Z duzym prawdopodobienstwem w rzeczywistym $wiecie (niezapo$redniczo-
nym) rozmowa doradcy z osobg radzaca si¢ przebieglaby w bardzo podobny sposéb.

Przyktadem na odzwierciedlanie poradnictwa byt cieszacy si¢ ogromng popular-
noscig w latach osiemdziesigtych program pt. Telewizja nocg®. Program o takim samym
tytule zostal reaktywowany w 2016 roku i emitowany przez Telewizje Regionalng!®.
Program ten jest wspoltworzony przy udziale telewidzow, ktorzy telefonicznie lub
e-mailowo przedstawiajg prawdziwe, Zyciowe historie. Jak informujg producenci
programu - ,,Przemoc, samotno$¢, uzaleznienia, relacje w rodzinie, wykluczenie.
Trudne tematy, trudne rozmowy, trudne wybory. Wspolnie staramy sie rozwigzac
nierozwigzywalne wydawaloby sie problemy i odpowiedzie¢ na pytania. Tematow tabu
nie ma” (https://tvp3.tvp.pl/24232145/telewizja-noca, dostep: 30.12.2016)'!. W studiu
telewizyjnym obecny jest zawsze zaproszony specjalista, ktdry prowadzi telefoniczng
rozmowe z osobg dzwonigcg do programu. W omawianym sposobie prezentowania
$wiata porad mowa wigc o pojawianiu sie profesjonalnego doradcy, ktéry w swiadomy
sposdb komunikuje si¢ z radzgcym si¢ telewidzem, udzielajagc mu porad w trakcie emi-
sji okreslonych programéw. Ow radzacy sie staje sie uczestnikiem autentycznej, cho¢
zaposredniczonej sytuacji poradniczej. Styszy zadawane i adresowane do niego pytania,
udziela na nie odpowiedzi, wspoltworzac caly proces o pomocowym charakterze. Staje
sie zrozumiale, Ze odzwierciedlanie poradnictwa w telewizji realizowane jest poprzez

° Byt to program reporterski (zwanym réwniez magazynem interwencyjnym), emitowany przez
Telewizje Polska w latach 1987-1992. Prezentowano w nim reportaze o ludziach doswiadczajacych
réznych probleméw; ludziach tkwigcych w cigzkich dla siebie sytuacjach zyciowych. Tematami
poszczegdlnych programéw byly m.in. problemy z uzaleznieniami, chorobami, problemami
doswiadczanymi po wyijsciu z zakladu karnego itd. Program prowadzili: Aleksander Matachowski
i Halina Miroszowa.

10" Gospodarzami programu s3: TVP3 L4dz, TVP3 Opole, TVP3 Bydgoszcz, TVP3 Szczecin.

' https://tvp3.tvp.pl/24232145/telewizja-noca [dostep: 30.12.2016].
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porady ukierunkowywane na konkretnego odbiorce. Wskazéwki, instrukcje, zalece-
nia formulowane i przekazywane poprzez telewizje sa najczesciej spersonalizowane
i zindywidualizowane, a tym samym mogg dotyczy¢ pojedynczych sytuacji. Mowa
wiec o poradach, ktdre sg wyczekiwane przez osoby radzace sie, bedac jednoczesnie
odpowiedzig na konkretne zapotrzebowanie.

Waznym elementem omawianego sposobu prezentowania telewizyjnego $wiata
porad jest rowniez to, Ze telewidz staje sie osoba zaproszong do $wiata, ktéry dotychczas
rozgrywal si¢ jedynie za zamknietymi drzwiami. Cala poradnicza rozmowa rozwija
sie i wrecz materializuje na jego oczach. Odzwierciedlanie poradnictwa poprzez te-
lewizje to momentami powielanie tego, co w kontekscie instytucjonalnym (poradni)
mogloby mie¢ miejsce. Nastepuje wrecz swoistego rodzaju odstonigcie poradniczych
dziatan, pozbawienie ich aury tajemniczosci, a juz na pewno intymnosci. Telewidz
widzi bowiem to, czego w realnej, bezposredniej sytuacji nigdy nie méoglby zobaczy¢.

Odzwierciedlanie poradnictwa jako jeden ze sposéb prezentowania telewizyjne-
go $wiata porad polega wiec, tak jak w definicji Alicji Kargulowej, na przekazywaniu
rad, wskazowek, instrukcji jednej osobie bedacej w sytuacji problemowej przez druga
(Kargulowa, 2004, s. 206). Z ta jednak roznicy, iz przekazywanie to odbywa sie droga
zaposredniczong. W tym rodzaju poradnictwa bez trudu mozna wskaza¢ wiekszos¢
elementow sytuacji poradniczej, jakimi sg: podmiot dzialania spotecznego (to, kto jest
doradca i radzacym sie¢) i interakcje zachodzace miedzy nimi; przedmiot dziatania (to,
co jest problemem); $rodki i metody dziatania (przy pomocy czego i w jaki sposob
wspolpracuja doradca i radzacy si¢); dynamika dzialania (w jakiej kolejnosci pojawiaja
sie etapy sytuacji poradniczej) oraz jego wynik.

Kreowanie poradnictwa

W stownikowym rozumieniu kreowanie oznacza ,tworzenie czyjego$ wizerunku;
przypisywanie czemus$ realnego bytu”!?. Nie bedzie tu wiec mowy o wiernym pre-
zentowaniu seansu poradniczego, czyli poradnictwa takiego, jakie jest uprawiane
w relacji bezpoéredniej. Wrecz przeciwnie, telewizyjny $wiat porad jawic sie tu bedzie
jako taki, w ktorym dotkng¢ mozna nieprawdziwosci zdarzen. To $wiat porad pre-
cyzyjnie skonstruowany i fabularyzowany; utozony i zaprezentowany w odpowiedni
sposdb. Wyrdzniona bowiem przeze mnie konwencja jest mocno inspirowana tym, co
M. Mrozowski nazwal konwencja pozornie nasladujaca rzeczywistos¢ (Mrozowski,
1990, s. 56), a wiec w tendencyjny sposéb znieksztalcajacg wizerunek prezentowanej
rzeczywisto$ci.

Kreowanie poradnictwa $cisle wigze sie z tzw. efektem mediatyzacyjnym, na ktéry
skladajg si¢ trzy logiki: selekcyjna, interpretacyjna oraz inscenizacyjna (Kolczynski,

12 https://sjp.pwn.pl/szukaj/kreowac.html [dostep: 3.03.2017].
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Mazur, Michalczyk, 2009, s. 9). Pierwsza wskazuje na celowy dobor ukazywanych
w ofercie telewizyjnej sytuacji poradniczych, a eliminowanie tych, ktdre nie spelniaja
okreslonych warunkoéw. Agata Lubieniecka, ukazujgc obecnos¢ elementéw manipula-
cyjnych w prezentowanych poradniczych sytuacjach programu Superniania, zwrocita
uwage na takie wlasnie selekcyjne dzialania. Pisze ona

Juz sama Dorota Zawadzka w wywiadzie udzielonym dla tygodnika ,,Przekro6j” powiedziata:
»Odcinek ma 43 minuty, a nagranych jest ponad sto godzin. Wybiera si¢ problem, o ktérym
bedziemy opowiada¢ w odcinku, ale to, co ja robie w domu z rodzicami i z dzieckiem, jest
kompleksowe, zaczynajac od terapii rodzicow — indywidualnej, przez terapie rodzinna, przez
zajecia ruchowe, logopedyczne, dietetyczne, medyczne”3. Rodzg si¢ pytania o to, kto wybiera
prezentowane w telewizji sceny; jakim kieruje sie¢ motywem; dlaczego akurat te, a nie inne
fragmenty trafiajg do programu? (Lubieniecka, 2009, s. 39).

Skoro wiec oferta poradnicza prezentowana w telewizji jest oferta pieczotowicie
i celowo skonstruowang, oczywiste staje sie, ze druga logika wspoltworzaca efekt me-
diatyzacyjny, czyli logika interpretacyjna, w sposob celowy i tendencyjny wyjasnia
i opowiada prezentowane przez siebie zdarzenia. Z punktu widzenia tworcéw programu
jest to niezwykle wazne, aby wszystkie zaprezentowane elementy $wiata poradniczego,
byty tak spdjne i interesujgce, aby stworzyly prawdziwie pasjonujacg historie. Bardzo
czesto widac to na przykladzie programéw, ktore oprocz prezentowania sytuacji po-
radniczych majg realizowac inne cele, przede wszystkim cele rozrywkowe.

Niewykluczone, ze mozna tu mie¢ do czynienia ze swoistg hybryda, ktéra niefor-
malnie nazwatam poradotainmentem. Pierwowzorem tego sformutowania jest do$¢
czesto juz spotykana forma dziennikarska, zwana infotainmentem, taczaca jednocze-
$nie elementy informacyjne (ang. information) oraz rozrywkowe (ang. entertainment).
Analogicznie wiec przez poradotainment rozumiem telewizyjng oferte poradnicza,
polegajaca na umiejetnym polaczeniu funkcji poradniczej z rozrywkows. To polaczenie
waznych, zyciowych tematéw z luzniejsza forma prezentacji. Mowa wigc o takiej ofercie
poradniczej, przy ktérej telewidz moze odprezy¢ sie i wypoczaé. Czesto jednak w pro-
gramach typu poradotainment zdarza si¢, iz owa rozrywkowa czes¢ zaczyna dominowac
nad poradniczg. Zjawisko to moze oczywiscie budzi¢ watpliwosci dotyczace jakosci
i profesjonalizmu porad prezentowanych w taki wlasnie sposob. Wszystko, o czym teraz
mowa, taczy sie z trzecig logika efektu mediatyzacyjnego - inscenizacyjna. Nie mozna
bowiem oprze¢ sie wrazeniu, iz telewizyjny $wiat porad kreowanych jest swoistego
rodzaju przedstawieniem, a nawet performansem. Ukazywane sytuacje poradnicze nie
muszg by¢ wiec prawdziwe, a jedynie w tendencyjny sposdb wygenerowane. Jak pisze
dalej A. Lubieniecka, dokonujac opisu programu Superniania:

[...] na potrzeby tego programu tworzona jest zupelnie nowa sytuacja poradnicza [...]. Ta, nowa,
pokazowa sytuacja poradnicza kreowana jest przez rezysera i montazyste na bazie materiatu

13 Niania szybkiego reagowania...(2006).
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filmowego zgromadzonego w czasie trwania ,wladciwej” sytuacji poradniczej nawigzanej po-
miedzy Dorotg Zawadzka a rodzing. Zdarza si¢, ze nowa sytuacja ma niewiele wspdlnego z ta
rzeczywistg (Lubieniecka, 2009, s. 43).

Z jednej strony uwaga jest tu skoncentrowana na nieprawdziwosci ukazywanego
$wiata porad, z drugiej jednak na kierunku jego kreacyjnego prezentowania.

Dryfowanie poradnictwa

W trzecim wyrdznionym przeze mnie sposobie prezentowania telewizyjnego $wia-
ta porad nie dochodzi ani do wiernej prezentacji poradnictwa, ani do specjalnie
przemyslanej sfabularyzowanej poradniczej kreacji. Nie bedzie mozna tu méwic ani
o odzwierciedlaniu, ani o pieczotowitym kreowaniu poradnictwa. Zaobserwowatam
bowiem interesujace zjawisko polegajace na swobodnym ,wypuszczaniu” tresci (nie
zawsze poradniczych) w przekazie telewizyjnym i pozostawianiu ich ,,na pastwe” mi-
mowolnych odbiorcow. To taki wlasnie sposob prezentowania telewizyjnego $wiata
porad nazwalam dryfowaniem poradnictwa. Jego pierwowzorem okazala si¢ kon-
wencja ustanawiajaca wlasny porzadek (Mrozowski, 1990, s. 56). Przypomne jedynie,
ze mowa o takim rodzaju ukazywania rzeczywistosci, w ktérym nie tyle nadawca, ile
odbiorca staje si¢ glownym dziatajacym podmiotem. To on nadaje sens ogladanym
i zastyszanym tre$ciom telewizyjnym. Dlatego tez dryfowanie poradnictwa rzadzi
sie poniekad swoimi prawami, wymykajac si¢ ukonkretnionym i linearnym opisom.
Z jednej strony wpisuje si¢ ono w poradnictwo toczace si¢ w procesie Zycia czlowieka,
a wiec takie, ktore jest blisko przy nim, wnika do jego codziennoéci, bedac niejako ,,pod
reka” i na zawolanie. Mowa tu o takich tresciach poradniczych, ktore ptyna swobodnie
w strumieniu przekazu telewizyjnego. To poradnictwo mimowolnie wplecione w te-
lewizyjna narracje, ktore zastaje radzacego si¢ w jego codziennosci, jest tuz przy nim,
wspoltowarzyszy mu. Z drugiej strony wpisuje si¢ ono w to, co okreslane jest mianem
swobodnego ,,autoporadnictwa”. Mysle tu o takim poradnictwie, ktore sprowokowane
ogladanym programem telewizyjnym rozgrywa si¢ jedynie w subiektywnym $wiecie
mys$li samego zainteresowanego. By¢ moze tresci te zostang ,wylowione” i uzyte, a by¢
moze nigdy tak sie nie stanie. To, czy owa narracja bedzie miata poradnicze konsekwen-
cje (czy stanie si¢ porada, wsparciem) zalezy jedynie od indywidualnego odczytania
jej przez homo consultansa'; od tego, jakie on nada jej znaczenie. Taki sposdb prezen-

4 Sformutowanie homo consultans zostato po raz pierwszy uzyte przez A. Bilon i A. Kargulowa
w referacie pt. ,Career Guidance on Poland - the theoretical approaches and the practical solutions /
Kierunki rozwoju i stan badan nad poradnictwem kariery w Polsce”, zaprezentowanym na konferencji
Career Guidance for Social Justice, Prosperity and Sustainable Employment — Challenges for the 21st
Century, organizowanej przez University of Applied Labour Studies, Mannheim, 3.10-6.10.2012
roku. Pézniej sformutowania tego uzyl Jozej Kargul. Por.: Kargul (2014, s. 322-327). W najnowszym
jednak opracowaniu Alicja Kargulowa zestawia ze sobg trzy rodzaje os6b radzacych si¢ - pacjenta,
klienta i homo consultans. Uzyte nazwy mialy ukaza¢ ewolucje, jaka zaszla w rzeczywistosci
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towania poradnictwa wpisuje si¢ w $§wiat aktywnie i na biezaco kreowany; otwarty na
subiektywne reinterpretacje. Mysle, Ze w tym miejscu uwidacznia si¢ bardzo swoista
cecha tego sposobu prezentowania §wiata porad — cecha, ktérg nazwatam zsubiekty-
wizowaniem przedmiotu poradoznawstwa. Z obiektywnego punktu widzenia trudno
by¢ moze zaakceptowad to, ze Kuba Wojewodzki'® radzi ludziom (lub ze robi to réw-
niez wrdzbita Maciej'® czy podrézniczka Martyna Wojciechowska'?). Z obiektywnego
réwniez punktu widzenia pojawia sie jednak zgoda na to, ze Superniania podsuwa
rozwigzania dotyczace problemdéw wychowawczych i relacji rodzic-dziecko, nawet
jesli przez spora grupe telewidzow nie jest ona postrzegana w kategoriach doradcy.
Przedmiot poradnictwa moze by¢ wiec zalezny od indywidualnych sposobéw percepcji
i oczekiwan. Program telewizyjny, ktory dla jednej osoby nie jest poradniczy, dla innej
moze juz takim by¢ (mimo ze wydaje sie to nieprawdopodobne). Z drugiej strony - to,
co jest poradnicze, dla zainteresowanej osoby, moze okaza¢ si¢ zupelnie nieprzydatne,
a nawet nie postrzegane w kategorii jakiegokolwiek poradnictwa przez kogo$ innego.

Podsumowanie

Zidentyfikowane przeze mnie trzy sposoby prezentowania telewizyjnego $wiata po-
rad - od tych odzwierciedlajacych poradnictwo po jego kreowanie az do swobodnego
dryfowania w przekazie telewizyjnym - staly si¢ dla mnie przyczynkiem do dalszych
poszukiwan i dookreslen interesujacego mnie poradnictwa. Mam tu na mysli poradnic-
two uprawiane poprzez telewizje, w telewizji i razem z telewizjg. Odstania si¢ bowiem
inspirujacy obszar nowych badan, ktérych celem mialoby by¢ opisanie swoisto$ci
poradnictwa uprawianego nie tyle w bezposredniej interakeji osobowej, ile takiego,
ktore dokonuje sie dzieki sSrodkom masowej komunikacji.

spoleczno-ekonomiczno-kulturowej, a przede wszystkim w sposobie postrzegania czlowieka, ktory
korzysta z profesjonalnej porady. Homo consultans to okreélenie kazdej osoby poszukujacej porady,
otrzymujacej porade, a nawet tej, ktora bywa poradami atakowana. A. Kargulowa nazywa homo
consultansa dos¢ specyficznym uczestnikiem poradniczej sytuacji. Specyfika polega na tym, iz moze
tu by¢ mowa zaréwno o tradycyjnym, jak i popkulturowym radzacym si¢. W tradycyjnym rozumieniu
homo consultans to cztowiek, ktory doswiadczajac niepewnoéci i bezradnosci, zwraca si¢ do doradcy
po porade. Natomiast w popkulturowym ujeciu jest to czltowiek, ktory otrzymuje porade, mimo ze
zupelnie tego nie oczekuje, a nawet nie zawsze chce ja otrzymac. Mowa tu tez o cztowieku, ktory
porad potrzebuje i od ktérych wrecz pozostaje uzalezniony. Bez watpienia duze znaczenie w procesie
ksztattowania sie takiego wlasnie uczestnika poradnictwa odgrywaja media i to, iz wlasnie dzigki nim
poradnicze do$wiadczenie niemalze wtargneto w codzienne Zycie cztowieka. Por. Kargulowa (2017).

15 Kuba Wojew6dzki to satyryk, dziennikarz muzyczny, telewizyjny i radiowy, showman,
celebryta. Prowadzi autorski program telewizyjnych z cyklu talk-show pt Kuba Wojewddzki.

16 'Wrozbita Maciej to tarocista prowadzacy telewizyjny program ezoteryczny pt. Wrézbita Maciej.

17 Martyna Wojciechowska to podrézniczka, pisarka, prezenterka telewizyjna i dziennikarka.
Realizuje podrdzniczy program telewizyjny pt. Kobieta na kravicu Swiata.
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Telewizyjny Swiat porad

Streszczenie: Opracowanie jest cze$cia wiekszego projektu majacego na celu zbadanie
poradnictwa rozgrywajacego sie w przestrzeni telewizyjnej, czyli takiego, ktore ,,dzieje sie”
poprzez telewizje, w telewizji, a nawet wraz z nia. Badania sg realizowane metoda analizy
dyskursu z wykorzystaniem trojelementowego narzedzia autorstwa Teuna van Dijka (jezyk —
interakcja - idea), jak réwniez kierowanych rozmoéw i pisemnych wypowiedzi telewidzow
na temat ich sposobow doswiadczania tego rodzaju poradnictwa. Prezentowany artykul jest
proba opisu telewizyjnego $wiata porad, przez ktéry autorka rozumie praktyki poradnicze
przenikajace do réznorodnych ofert telewizyjnych. Giéwnym celem bylo przyjrzenie si¢
temu, w jaki sposob 6w $wiat porad jest prezentowany.
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Teoretyczng inspiracjg autorki staly sie trzy konwencje telewizyjnego prezentowania
rzeczywistosci, autorstwa Macieja Mrozowskiego (nasladujace rzeczywistos¢, pozornie
nasladujace rzeczywisto$¢ oraz takie, ktore ustanawiaja wlasny porzadek). Na postawie
przeprowadzonych analiz wyodrebnione zostaly trzy gtéwne sposoby prezentowania tele-
wizyjnego $wiata porad — odzwierciedlanie, kreowanie oraz dryfowanie. Pierwszy polega
na dostownym, realnym i autentycznym spotkaniu osoby pelnigcej role doradcy z osoba
doswiadczajacg problemu za posrednictwem telewizyjnego medium. Drugi sposob wiaze
sie z celowym i $wiadomym tworzeniem poradniczej oferty telewizyjnej, wedtug selekcyjnej,
interpretacyjnej i inscenizacyjnej logiki. Trzeci sposob prezentowania telewizyjnego swiata
porad polega na swobodnym (mimowolnym wrecz) przeplywie poradniczych informacji,
ktore wplecione w telewizyjng narracje zastaja radzacego sie w jego codziennosci.

Stowa kluczowe: poradnictwo, poradnictwo zaposredniczone, telewizja.

Television world of advice

Summary: The paper is part of a larger project aimed at researching the counseling taking
place in the television space, that is counseling which is “happening” through television,
on television and even with it. The research is carried out using the method of discourse
analysis which applies a three-element tool by Teun van Dijk (language - interaction - idea),
as well as directed interviews and written essays of viewers on their experience with this
type of counseling. The presented article is an attempt to describe the television world of
advice, which is understood by the author as counseling practices penetrating to various
television offers. The main goal was to look at how this world of advice is presented.

The author has been inspired by three conventions of presenting reality on television
described by Maciej Mrozowski (imitating reality, seemingly imitating reality and those
that establish their own order). On the basis of the analyzes carried out, three main ways
of presenting the television world of advice - reflecting, creating and drifting — have been
distinguished. The first involves the literal, real and authentic meeting between a person
acting as an adviser with a person experiencing a problem through a television medium.
The second way involves the deliberate and conscious creation of a television counseling
offer, according to the selective, interpretative and staging logic. The third way of presenting
the television world of advice includes free (involuntary) flow of counseling information
which, woven into a television narrative, finds viewers seeking advice in everyday life.
Keywords: counseling, mediated counseling, television.



