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Wstep

W dzisiejszej sytuacji spolecznej i rynkowej — epoce wolnego rynku i w czasach coraz
bardziej zaostrzonej walki o uwage, pozytywne uczucia i w koncu o portfel konsu-
menta — trudno wyobrazi¢ sobie trafne decyzje, niepoprzedzone analiza badawczg.
W Polsce badania rynku to jednak stosunkowo nowa dziedzina. Mimo istnieja-
cych wezedniej instytutéw badawczych - od lat 50. Instytutu Rynku Wewnetrznego
i Konsumpcji (IRWIK) czy Osrodka Badania Opinii Publicznej (OBOP), pierwszego
w krajach komunistycznych profesjonalnego instytutu badania opinii (Kwiatkowski
1999) — prawdziwy rozkwit branzy liczy si¢ od roku 1989 (Wédkowski 2002). Po przeto-
mie politycznym i zmianie ustrojowej powstalo zapotrzebowanie na niezalezne osrodki
badawcze. Stworzyli je socjolodzy i psychologowie, najczesciej z zapleczem akademic-
kim - zaczynajac w Warszawie od Demoskopu w roku 1989, przez SMG/KRC (dzi$
Millward Brown), PBS - sopocka Pracownie Badan Spotecznych czy krakowski CEM.
Nastepnie, wraz z naptywem do Polski kapitalu zagranicznego, pojawily sie miedzynaro-
dowe korporacje i miedzynarodowe firmy badawcze jak GfK Polonia, Pentor, MEMBR
czy AC Nielsen (Sora 2007). W firmach tych przeprowadza si¢ badania rynkowe - na
konkretne zamdéwienia producentéw dobr i ustug, oraz badania spoleczne i polityczne
na zlecenie sektora publicznego’.

Ten rozkwit branzy zaowocowal pojawieniem si¢ nowego zawodu — badacza rynku
i opinii w firmach komercyjnych, ktéry funkcjonuje juz w Polsce ponad 20 lat i wpisuje

* Katarzyna Archanowicz-Kudelska — doktorantka Uniwersytetu Humanistycznospotecznego
SWPS, magister psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Przygotowuje prace doktorska na temat
biografii zawodowych badaczy opinii i rynku. Przez 15 lat pracowata w agencjach badawczych, pelniac
role moderatora i kierownika zespotu badan jako$ciowych. Zawodowo zajmuje si¢ prowadzeniem
warsztatow umiejetnosci migkkich.

1 W roku 2013 wielko$¢ rynku badawczego wg szacunkéw Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku
i Opinii wynosila (bez VAT) 728 ooo ooo PLN. Najwieksze przychody generuje rokrocznie branza
FMCG - Fast Moving Consumer Goods — rynek towardéw szybkozbywalnych, takich jak np. artykuty
spozywcze czy $rodki czystosci (wg PTBRIO w 2013 roku byto to 42,1% udzialu w calosciowych
przychodach), na drugim miejscu za$ znalazly sie przychody z badan na zlecenie sektora publicznego
i agent rzadowych, samorzadow lokalnych i szkolnictwa wyzszego, wynoszace 8,6%.
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sie w zespol karier spoleczenstwa poprzemystowego lub, uzywajac okreélenia Giddensa
(2004), poZnej nowoczesnosci.

Jedyne, co pewne, to zmiana

Branza badawcza wyszta z okresu zatozycielskiego i poprzez krystalizacje standardow,
wzrost korporacyjnosci, coroczny nieprzerwany wzrost obrotéw, doznata pierwszych
kryzyséw i spadkow obrotéw w 2009 i 2012 roku (por. Wodkowski 2014). Dla firm
badawczych, przyzwyczajonych przez lata do sukceséw, realia zmniejszajgcego sie rynku
to powazne i trudne wyzwanie, ktore skutkowato fuzjami, przejeciami i réznorodnymi
zmianami zaréwno na poziomie makro i catego modelu biznesowego, jak i mikro
(w tym spadkiem zatrudnienia) w kazdej z firm*. Dla wielu badaczy oznaczalo to, co
najmniej, konieczno$¢ przyjrzenia si¢ swojej dotychczasowej drodze zawodowej i zasta-
nowienia si¢ nad sensownoscig i celowoscia jej wyboru. Branza badawcza wydaje si¢
sta¢ na rozdrozu, gdzie nie wiadomo, co czai si¢ za zakretem, a jedyng pewng dang jest
zmiana. Barwnie ilustrujg to wypowiedzi ekspertow Polskiego Towarzystwa Badaczy
Rynku i Opinii - organizacji zrzeszajacych polskich badaczy — w wydawanym corocznie
katalogu PTBRIO. W opracowaniach z 2013 i 2014 roku widzimy takie obawy, prognoze
zmian i oczekiwania niewiadomej, ktére nie pojawialy sie wezesniej (por. Wodkowski
2013, 2014). W badania jako$ciowe kryzys uderzyl w najwiekszym stopniu. Stanowia
one, w poréwnaniu z badaniami ilo§ciowymi, zdecydowang mniejszo$¢?, generujg mniej
przychodu i staja sie przez to ,,papierkiem lakmusowym” zmian koniunkturalnych.
Jawig sie jako najmniej optacalne*, a wymagajg coraz powazniejszych, a wigc bardziej
absorbujacych czasowo, analiz. Rosng w stosunku do nich wymagania - oczekuje si¢
juz nie tylko poglebionych rekomendacji, ale takze tego, by byly bardziej widowiskowe
i ciekawe’.

2 I tak pierwsza, notowana przez ESOMAR warto$¢ rynku badawczego w Polsce w 1993 roku
wynosita (bez VAT) 21 300 0ooo PLN, a w 2004 roku 414 634 468 PLN - wzrastajac nieprzerwanie
w ciaggu 10 lat ponad dwadzieécia razy, ale juz w 2012 roku - 696 000 0oo PLN, odnotowujac po raz
drugi w historii prawie 5-procentows strate (pierwszy raz miafo to miejsce w 2009 roku, ze stratg 3%
w stosunku do roku poprzedniego) (Wodkowski 2013).

3 Od lat wydatki na badania ilo$ciowe stanowia ponad 85% przychodéw firm badawczych
(por. Wédkowski 2014).

4 Zaréwno dla klientow, czesto stosujacych ,,przelicznik” ceny badania do ilosci respondentéw
bioracych w nim udzial, jak i - co za tym idzie - dla firm badawczych.

5 Mysélac o badaniach jako$ciowych w kontekscie komercyjnej firmy badawczej, myslimy przede
wszystkich o moderowanych dyskusjach w grupach, najczesciej 6-8-osobowych, nazywanych zogni-
skowanym wywiadem grupowym, focus group interview — FGI, focus group disscusion - FGD lub group
depth interview — GDI, a zwyczajowo po prostu ,,focusem” lub ,,grupa”. Badan takich przeprowadza
sie najwiecej wérod badan jakosciowych. W warunkach polskich sg one czesto obserwowane przez
zamawiajacego, o czym mowa w dalszej czesci artykutu. Na kolejnych miejscach plasuja sie indy-
widualne wywiady pogtebione - indywidual in-deepth interviews — ID], driady, triady oraz badania
typu etnograficznego (por. Maison 2010; Wodkowski 2014).
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Badaczu - zbadaj si¢ sam

Co ciekawe, branza badawcza, tak doglebnie zaangazowana w badanie swiata wokot
siebie, stosunkowo rzadko i mato wnikliwie bada si¢ sama. W 2010 roku przeprowa-
dzono, metodami ilo§ciowymi, badanie badaczy, ktére nastepnie powtérzono w 2013
roku (Sielicki, Wojcik 20105 Sielicki, Ciemniewski 2013). Brak jest jednak badan jako-
$ciowych na ten temat. W literaturze nie spotyka si¢ takze rozgraniczenia badaczy
ilosciowych i jakosciowych lub tez tych ostatnich traktuje si¢ marginalnie, utozsamiajac
badania rynku z sondazami.

Te obserwacje zaowocowaly pracg nad projektem naukowym na potrzeby pracy
doktorskiej i wieloma wywiadami indywidualnymi z jakosciowymi badaczami rynku.
Podejscie jakosciowe wydaje sie najwlasciwsze do badania rzeczywistosci organizacyj-
nej, pozwalajgc poznac perspektywe samej jednostki, jej postrzegania rél zawodowych,
nadawania znaczen zdarzeniom z przebiegu zycia zawodowego i ksztaltowania si¢
tozsamosci zawodowej (Konecki 2007; Inkson 2007; Domecka, Mrozowicki 2008).

To, ze sama przez wiele lat pracowalam jako badacz jakosciowy i kierownik zespotu
badawczego w firmach badawczych, umozliwito mi dostep do tych instytucji niejako
od srodka, mozliwo$¢ obserwacji uczestniczacej, koncentracj¢ na waznych aspektach,
zrozumienie fachowej terminologii oraz sprzyjalo rozumieniu znaczen przypisywa-
nych poszczegélnym faktom przez badanych (por. Konecki 2004; Ho 2009). Mysle,
Ze moje zaangazowanie i rozumienie tematu pozwolilo pozyskaé pelniejszy obraz
badanego problemu. Badania zrealizowatam w latach 2013-2014 metoda wywiadu swo-
bodnego ustrukturalizowanego (Konecki 2000) z elementami wywiadu eksperckiego.
Zastosowalam celowy dobor proby do badania (Brzezinski 2010), stosujac metode kuli
$nieznej®, zapraszatam badaczy rynku i opinii zajmujgcych sie badaniami jako$cio-
wymi’, ktérzy mieli za sobg przynajmniej 10 lat kariery w firmach badawczych i pracuja
w nich do tej pory lub prace zmienili. Rozméwcami byly w wiekszo$ci kobiety (zawod
ten jest mocno sfeminizowany) z wyzszym wyksztalceniem, cho¢ w dwéch przypad-
kach rozmowcy zaczeli pracowac jeszcze na studiach i nie dokonczyli uniwersyteckiej
edukacji. Do chwili obecnej zrealizowanych zostalo 17 wywiadéw i dobér proby jeszcze
trwa. Zgodnie z zalozeniami metodologicznymi teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss
1967), zostanie zakonczony w momencie nasycenia teoretycznego, gdy watki zaczna sie
powtarza¢ i kolejne wywiady nie wniosg nowych informacji. Prezentowane w niniej-
szym artykule opracowanie obrazuje obecny stan analiz, przeprowadzone wywiady sa
takze zrédlem wszystkich zamieszczonych ponizej cytatow.

6 Po zakonczeniu wywiadu rozméwcy polecali kolejne osoby do wywiadéw.

7 Badanymi byly osoby, z ktérymi nie wspotpracowatam jako badacz jako$ciowy podczas swojej
kariery zawodowej. Wydalto mi si¢ to warunkiem koniecznym, by w tak specyficznych warunkach
zachowa¢ maksimum badawczego obiektywizmu.
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Na wstepnym etapie postawitam ogélne pytania, ktore ukierunkowaly kolejne etapy
projektowania i realizacji badan: Jak badacze jakosciowi, pracujacy w zawodzie juz
ponad 10 lat, postrzegaja swoj zawod i kariere zawodowa®? Co decydowato o wyborze
takiej drogi zawodowej i jak na przestrzeni lat kariery zmienialo si¢ jej postrzeganie?
Jakimi decyzjami to skutkuje? W artykule zamierzam odpowiedzie¢ na te pytania.

Jak to pieknie by¢ badaczem, czyli mite poczatki

Zawdd badacza jakosciowego — analityka i moderatora grup i wywiaddéw - czesto
postrzegany jest jako bardzo atrakcyjny. Jego zwolennicy, a wrecz pasjonaci zwracaja
uwage przede wszystkim na mozliwo$¢ kontaktu z ,,Zywym czlowiekiem’, intelektualna
przygode, jaka jest kazdy projekt, dochodzenie do nieoczywistych, niewidocznych na
pierwszy rzut oka rozwigzan, szybkie tempo zmian i wcigz nowych wyzwan.

Rozmowa z drugim czlowiekiem, mozliwos¢ poznania go i wystuchania, razem z catym jego
bogactwem uczué i nieoczywistych przemyslen..., to nie znudzi mi si¢ nigdy. (wywiad 10)

Uwielbiam ten ,klik” w glowie przy analizie, kiedy na poczgtku nic nie wiadomo, jest chaos,
a potem nagle sie picknie uktada i wida¢, ze jest w tym porzgdek i sens. (wywiad 3)

Jak bytam dzieckiem, to marzytam o tym, zeby by¢ aktorkq albo pisarkg, ewentualnie na-
uczycielkg. I wiesz co? W tej pracy to troche jestem wiasnie aktorkq i pisarkg i nawet ponauczam.
I catkiem mi za to dobrze placg, wiec czego chcie¢ wigcej? Nie wiem, co innego mogtabym robic,
gdyby tej pracy nie byto ($miech). (wywiad 5)

Cho¢ rozmowecy, ktdrzy zaczynali swojg prace niedlugo po przetomie politycznym,
z przyczyn oczywistych nie mieli utrwalonego skryptu® ,kariera badacza rynku’”, bo

zawdd ten dopiero si¢ tworzyl i wybdr kariery byt w pewnym sensie przypadkowy, to
po latach w wigkszo$ci uwazajg, ze byla to stuszna decyzja.

U nas wyktadowca byl szefem takiej firmy i po prostu wybierat sobie fajnych studentow i mo-
wit - moze u nas popracujesz? Tak bylo ze mng i moimi znajomymi. (wywiad 8)

Chciatem dorobic¢ na studiach. I kolezanka méwi - ja pracuje w takiej firmie, idz, powolaj sie
na mnie, dadzqg ci kasety i dyktafon i zrobisz wywiady, potrzebujg bardzo facetéw do prowadze-
nia. Jak si¢ nadasz, to zaczniesz robic focusy. Nic nie wiedzialem o takiej pracy, ale ze nie bardzo
wiedzialem, co chce robi¢ po studiach... Poszedlem i tak zostalem do teraz, spodobato mi sie.

(wywiad 7)

8 Termin ,kariera zawodowa” jest tu potraktowany w ujeciu socjologicznym jako sekwencja prac
podejmowanych w ciggu zycia oraz sekwencja rol, znaczen poszczegdlnych zdarzen i etapow w zyciu
zawodowym czlowieka (Lusinska-Grabowska 2012).

9 Skrypt to ,Schemat poznawczy bedacy umystowa reprezentacja zdarzen, dziatan lub ich cig-
gow, stanowi strukture zaréwno poznawcza (stuzy rozumieniu i pamigci zdarzen), jak i wykonawcza
(zawiera gotowe programy dzialania)” (Strelau 2000, t. 1, s. 574).
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»Badacz” to brzmi dumnie

Badani, opowiadajac o pozytywach wybranego zawodu, wskazuja na gratyfikacyjnosé
i poczucie sukcesu zwigzane z relatywnie szybkim obserwowaniem realnych zmian
w rzeczywistosci, jakie idg za wynikami konkretnych projektow badawczych, brak
rutyny zaréwno w sensie opracowywanych tematéw badawczych, jak i nawet zmien-
nosci przestrzennej — mozliwoéci podrdzy po Polsce’ i poznawania ciekawych ludzi.

Lubie takie szalone Zycie. Tu nie ma rutyny, zawsze cos si¢ dzieje. Nowi ludzie i nowe miejsca,
ciekawe rozmowy, ciggle wyzwania. Nigdy nie wiesz, co przyniesie nowy dzien, nowy projekt. Tu
nie mozna ciggle robic tego samego. (wywiad 3)

Wezesniej robitam projekty na uczelni. A tam kazdy taki projekt trwa kilka lat. Ja sig szybko
nudze i nie potrafie tak zaglebiac bez korica w to samo. Teraz w swojej pracy kazdego roku robig
kilka, a nawet kilkanascie projektéw — kraricowo od siebie réznych. I to jest piekne, bo nigdy sie
nie nudze. (wywiad 4)

Chyba tatwiej bedzie wymieni¢ miejsca w Polsce, w ktorych mnie nie bylo, niz te, w ktérych
bytam. I to nie tylko duze miasta, ale tez miasteczka, gdzie diabel méwi dobranoc. I spotykatam
tam takich ludzi, z ktérymi normalnie nigdy by mnie los nie zetkngl. Ludzie mowig, ze my (badacze
jakosciowi) jestesmy caly czas na wakacjach. Nic bardziej mylnego, ale... Jakbym tak miata siedzie¢
caly czas za biurkiem, to bym oszalata, a tak - walizka spakowana i w droge! (wywiad 12)

Podoba mi si¢ w tej pracy to, ze mam poczucie takiego wplywu na rzeczywistos¢. Wehodze do
sklepu i widze ,,méj serek”, z opakowaniem czy nazwg zmieniong dzigki moim rekomendacjom.

(wywiad 11)

Ciekawa jest takze — pojawiajaca si¢ w kilku wypowiedziach - §wiadomos¢ poza-
marketingowej roli badan rynku i wplywu badacza na rzeczywistos¢ badawcza i osoby
badane, a nawet mikro zmian spotecznych w badanej spotecznosci.

Widze, ze ludziom brakuje rozmowy. Zeby zosta¢ uwaznie wystuchanym. I jak prowadze
taki wywiad czy grupe, to widzg jak niektorzy wprost rozkwitajg i cieszq sig, ze ktos ich stucha,
nawet jak rozmawiajg o przystowiowym migsie na lokalnym bazarku... Ze kogos to interesuje...
(wywiad 6)

Moze to dziwnie zabrzmi, ale jak przyjezdzam do takiego miasteczka i tam sq ludzie, ktory
wlasciwie jakos tak sig znajq z widzenia od wielu lat, ale nigdy ze sobg nie rozmawiali, to po takiej
wspolnej dyskusji, nawet niech bedzie, o jogurtach, si¢ poznajg i méwiq - to ty jestes fryzjerkg,
to przyjde do ciebie na pasemka, albo dam ci jutro ten przepis na szarlotke. I nie wiem... moze
jest tak, Ze czasem za sobg cos zostawiam, jakgs wspdlnote. Nie wiem jak dtugo ona przetrwa, ale
zawsze... To jest bardzo mile uczucie... (wywiad 13)

10 Badania czesto prowadzone sg takze poza lokalizacja firmy badawczej — w wiekszych i nawet
bardzo matych miejscowosciach.
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»Bede badaczem przez cale zycie”, czyli zawdd a cykl zycia rodziny

W $wiecie badan rynku i opinii nadal spotyka si¢ osoby, ktére te branze tworzyly
i pamietaja jej poczatki, tych, ktérzy dotaczyli w czasach koniunktury, réwnoczesnie
pojawiaja sie osoby kompletnie nowe, ktére dopiero zaczynaja swojg zawodowa przy-
gode z badaniami. Ich losy zawodowe, w tym latwos¢ wspinania si¢ po szczeblach
hierarchii zawodowej, s3 odmienne (por. Domecka, Mrozowicki 2008). Ten aspekt,
ze wzgledu na ramy artykulu, zostanie tu tylko zasygnalizowany. Sami badacze, na
przestrzeni lat kariery, zmieniajg sie — dorastajg, zakladajg rodziny, starzeja. To ciagte
przeplatanie si¢ Zycia osobistego i zawodowego (por. Korman i Korman 1980) i wpltyw
jednego na drugie, gdzie przy pracy wymagajacej ciaglej dyspozycyjnosci, sukces za-
wodowy moze wigzac si¢ z zaniedbywaniem innych obszardw zycia, byto w wywiadach
dobitnie slyszalne.

Nie zatozylam rodziny, nie mam dzieci. Tak po prostu wyszlo... Zresztg, czy ja wiem, jak jestes
moderatorem, zyjesz tylko pracg, takg 24 godziny na dobe. Umawiasz sig z kims, potem odwolujesz,
bo grupa, bo wywiad czy wyjazd. Umawiasz si¢ raz i drugi i w koticu znajomi przestajq dzwonic,
bo zawsze przektadasz. (wywiad 9)

Ja uwazam, ze badaczem jakosciowym to mozna by¢ do trzydziestki. Potem trzeba sig prze-
kwalifikowaé, o ile sig chce mie¢ normalne zycie... (wywiad 14)

Wydaje sie, ze stopien satysfakeji

z pracy badacza jakosciowego zalezy wybitnie od momentu w cyklu Zycia rodziny, w jakim znaj-
dowat si¢ badany. Dla kobiety, a jak juz wspominatam, ze zawdd ten jest mocno sfeminizowany,

takim punktem zwrotnym moze by¢ urodzenie dziecka:

Jak urodzitam dziecko, to pomyslatam, ze ta praca jest juz nie dla mnie. Nie mogtam tak duzo
jezdzié, wyjezdzaé na kilka dni, chciatam by¢ przy tym, jak on zaczyna chodzi¢ i méwié. I byltam
nieludzko zmeczona... (wywiad 11)

Odkgd mam dzieci pracuje jako freelancer (wolny strzelec). Zarabiam mniej, ale to ja decyduje,
kiedy robig projekt, a kiedy nie. Jak pracuje, to mnie przez kilka dni nie ma, ale potem wracam
i jestem cata dla rodziny. A w agencji to bym skakata od projektu do projektu. (wywiad 15)

Minusy zawodu, czyli ,,im dalej w las...”

Podczas swojego ponaddwudziestoletniego istnienia badania zmienialy si¢ i prze-
obrazaly, a sami badacze, odpowiadajac na zapotrzebowanie i wymagania klientow,
z dostarczycieli danych badawczych stawali sie stopniowo doradcami i konsultan-
tami firm, dla ktoérych pracujg, znajacymi dobrze rynek, wiedzgcymi, jak otrzymane
dane zinterpretowad, a nastepnie przewidzie¢ zachowania rynkowe konsumentdow.
Réwnoczes$nie zmalaly wydatki na badania i wzrosto obcigzenie praca poszczegolnych
badaczy i poktadane w nich oczekiwania. Z jednej strony nowe technologie, kryzys
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gospodarczy wymuszaja coraz to nowe redukeje kosztéw, a z drugiej strony napedzaja
wy$cig innowacyjnosci i koniecznos¢ wyrézniania sie. Ciagte dbanie o jako$¢, trzyma-
nie reki na pulsie, podazanie za trendami czy wrecz przewidywanie ich i podnoszenie
kwalifikacji w warunkach wojny cenowej staje sie trudng codziennoscig. Pula nagrod,
czyli budzety, jest coraz mniejsza. Szczegolnie dotyczy¢ to moze badan jakosciowych,
ktore odbierane sg czesto jako lfatwe do przeprowadzenia i zanalizowania oraz ,,nie-
naukowe” — niemozno$¢ generalizacji wynikow, w sensie statystycznym, na populacje
odbiera im, w oczach czesci decydentdw, znamiona naukowos$ci (Maison 2001, 2010).
Paradoks polega na tym, Ze im mniejsza wiedza na temat tych badan (a taka czesto
majg osoby decyzyjne w zamawiajacych firmach badania, a nawet w samych firmach
badawczych), tym prostsze si¢ one wydaja. A za tym i§¢ moze frustracja i poczucie
spadku prestizu calego zawodu.

Badacze jakos$ciowi, méwiac o minusach swojego zawodu, wskazuja tez odpowie-
dzialnos¢ i konieczno$¢ podejmowania decyzji przy braku wystarczajacej ilosci danych.

Gdy zaczynatam prace, badania wyglgdaty inaczej. Bylo wiecej czasu na analizy a klienci zu-
petnie nie znali rynku, wiec chcieli, zebysmy byli ich oczami i uszami. Robilo si¢ grupy czy wywiady,
analizowalo i przedstawialo klientowi, ze jest tak a tak. Teraz zgdajg ode mnie jakis czaréw-mardw,
sami nie wiedzg czego, ale powinnam znac odpowiedzi na wszystkie pytania. (wywiad 6)

Nie jestem alfg i omegg. Wiem, co mi méwiq respondenci. Ale nie wiem, czy ten produkt be-
dzie sukcesem na rynku, czy nie, bo to nie zalezy tylko od tego. A czesto sq oczekiwania, Ze ja to
dziatowi marketingu po prostu powiem i juz. (wywiad 3)

Wskazywano na konieczno$¢ pracy dla marek i kategorii produktowych, ktérych
sie osobiscie nie ceni, a wrecz uwaza za szkodliwe (np. uzywki). Pojawity si¢ jednak
glosy, méwigce o asertywnym wyznaczaniu granic, na co moga sobie pozwoli¢ badacze
stojacy wyzej w hierarchii i z ustalong reputacja, ktorzy z zalozenia i z przekonania nie
pracuja np. z konkretnymi markami czy kategoriami produktowymi.

Osobiscie nie pale. I uwazam, ze to szkodzi. I jak robig badanie dla papierosow, to mysle sobie,
ze przyktadam reke do tego, czego nie chee. (wywiad 16)

Mgczy poczucie ,,bycia na pierwszej linii frontu” i bycia obarczanym wing np. za
niezgodne z oczekiwaniami wyniki, a nawet koniecznos¢ walki z zarzutami dotycza-
cymi podejrzen o zlg wole i che¢ manipulacji. Dzieje si¢ tak szczegdlnie, gdy analizy,
interpretacje i rekomendacje nie spelniajg oczekiwan zamawiajacego lub, co gorsza, sa
z nimi sprzeczne, gdy zamawiajacy ma wlasne preferencje, a nawet zalozona hipoteze,
na ktérej podstawie podjeto juz konkretne decyzje marketingowe.

Klient oglgda grupe i sam jq sobie analizuje. Jezeli wszystko jest OK, wtedy wszyscy sq zado-

woleni. Gorzej, gdy wyniki nie sq zgodne z oczekiwaniami, wtedy zaczyna sie problem i szukanie
dziury w catym. (wywiad 1)
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Etos badan jako$ciowych, czyli kto zrozumie badania

Wiedza z zakresu nauk spolecznych dotyczaca procesu grupowego podpowiada, ze
w badaniach jako$ciowych mozliwe jest powstanie wielu znieksztalcen percepcyj-
nych, jak np. podstawowy btad atrybucji czy dazenie do falszywej spdjnosci, myslenie
grupowe. Zdarzajg si¢ dominujacy czy wyuczeni respondenci, a i badacz jest tylko
czlowiekiem. Profesjonalista jest jednak tego swiadomy i potrafi tego rodzaju znie-
ksztalcenia zauwazy¢, zanalizowa¢ i odsia¢. Cho¢ naiwno$cia jest sadzi¢, ze uwalnia to
catkowicie od zagrozenia subiektywizmu, bo odsunig¢cie bagazu wlasnych doswiadczen
nie jest mozliwe, to jednak po stronie badacza lezy refleksja na temat swej postawy czy
procesu grupowego i interpretacji badanych zjawisk (Charmaz 2009; Maison 2010).
Problem w tym, Ze nie zawsze sg tego $wiadomi klienci — obserwatorzy, co stawia
badacza w trudnej sytuacji.

Jako jedna z najwigkszych bolaczek badani wskazywali wlasnie niezrozumienie
specyfiki pracy badacza jako$ciowego, jakiego doswiadczajg zaréwno ze strony ,,staty-
stycznie zorientowanych” wspotpracownikow, jak i swoich klientow, co moze skutkowac
poblazliwoscig w stosunku do badan jako$ciowych lub nierealnymi, wygérowanymi
oczekiwaniami.

Nasza praca nie jest ceniona. Uwaza sig potocznie, Ze to takie tam rozmowy przy kawce.
A rozmawia( przeciez — w potocznym tego stowa znaczeniu - umie kazdy. (wywiad 2)

Jakosciéwka uwazana jest za takie wrézenie z fuséw. Ze przyjdg respondenci, pogadamy sobie,
jest mito, a potem buch i rekomendacja. Tak nas traktujq nie tylko ludzie z ulicy, ale i klienci, ale
tez pracownicy tych samych agencji badawczych, tyle ze ilosciowcy. (wywiad 4)

I stysze, no pigknie, pigknie, ale teraz niech mi pani to policzy, bo ja jednak wolg jakies staty-
styczne opracowanie. (wywiad 11)

Kiedys mi si¢ wydawalo, ze pracownicy firm badawczych dobrze wiedzg, ze badania jakosciowe
i ilosciowe sg kompatybilne, ze odpowiadajq na inne pytania badawcze itd. Ale jak ustyszatam, od
kolegi z bada# ilosciowych - jak nie majg (klienci) pieniedzy na sondaz, to niech zrobig ze dwa
focusy i bedg mieli wynik - to doszto do mnie, jaka bytam naiwna. (wywiad 12)

Klientka stwierdzita, ze potrzebuje na kazdej grupie 10 respondentéw. Tlumacze jej, Ze mniej
bedzie lepiej do procesu grupowego i bedzie sig tatwiej rozmawiaé, a ona mi na to, ze jednak woli 10,
bo latwiej jej bedzie procentowac i wyciggngé srednig. Myslatam, ze to zart, ale nie. (wywiad 6)

To niedocenianie badan jako$ciowych jako trafnych i rzetelnych metod naukowych
skutkuje tym, Ze czesto s3 one obserwowane przez zamawiajacych. Szczegélnie w bada-
niach komercyjnych, zamawiajgcy analizy jest czesto kontrolujacym przebieg procesu
badawczego. W skomercjalizowanych salach focusowych, po drugiej stronie lustra
weneckiego miesci sie zwykle sala do obserwacji potocznie zwana ,,podgladownig”
Czesto jest ona znacznie wigksza i lepiej urzadzona niz sama sala do wywiadow. W sali
tej zasiadaja osoby zywo zainteresowane wynikiem i przebiegiem procesu badawczego,
niemajace jednak czesto przygotowania metodologicznego i teoretycznego, by proces



Co WIDAC Z DRUGIEJ STRONY LUSTRA — BADACZE JAKOSCIOWI W BADANIACH RYNKOWYCH. .. 1 79

ten zanalizowa¢. Z zalozenia maja czuwa¢ nad jego prawidlowym przebiegiem, a takze
skraca¢ czas potrzebny do analizy, jednak w praktyce rodzi to wiele problemow, ktére
moga by¢ tragiczne w skutkach. Kontrola tych badan, jaka ma miejsce w Polsce, dopro-
wadzila do wielu ich wynaturzen i przez to czesto sa one zaprzeczeniem tego, czym
by¢ powinny.

Firmy badawcze przescigajq si¢ w prezentowaniu swoich focusowni. Jakie majg wygodne
fotele na podglgdzie, jaki wyszukany catering. I uwazam, ze dla czesci klientéw najwazniejsze
jest wlasnie to, jakie podadzq ciasteczka. I jakie wino. Bo z pracy to si¢ zrobila jakas towarzyska
impreza. (wywiad 11)

W Polsce wystepuje kult fieldworku (pracy w terenie) oraz paradygmat nieufnosci i kontroli.
Dlatego tak wiele 0s6b przychodzi oglgdac wywiady. (wywiad 1)

Badacz jakosciowy jest jak aktor. Tyle tylko, ze ma niewielkg widownie, bardzo zaangazowang
w przebieg procesu badawczego, a nieznajgcg si¢ na procesie grupowym. I ta widownia — czasem
jednoosobowa — decyduje, czy przedstawienie bylo dobre czy nie. (wywiad 4)

Pamigtasz takie powiedzenie ,,don’t shoot the messenger”? Ja sie czuje czasem jako postaniec
hiobowych wiesci, ktérego zaraz ukamieniujg, bo produkt miat by¢ wspaniaty, a tu na grupach
wychodzi cos zupelnie innego. Tak wierzymy statystyce, ze nikomu nie przyjdzie do glowy oglgdac,
jak pracuje niewykwalifikowany ankieter. Liczba to liczba. A badacza jakosciowego, jego warsztat
pracy, ocenia sig nagminnie. (wywiad 13)

I co dalej, badaczu?

W przeprowadzonych wywiadach pojawily sie nawet czytelne symptomy wypalenia
zawodowego:

Juz nie mam sily tego wszystkiego ttumaczy¢, udowadniaé, ze to, co robig ma sens... Udowad-
niania, Ze si¢ zajmuje powaznymi rzeczami. (wywiad 17)

Kazda grupa czy wywiad to méj wystep. A gram w duecie z amatorem - z respondentem.
Respondent jest czlowiekiem i moze zachowywac sig roznie. Nawet nieracjonalnie, raz powiedzie¢
tak, raz tak. Moim zadaniem nie jest ztapac go za stowka tylko dojs¢, jak on wlasciwie mysli, co za
tym stoi. A klient za szybg potraf mi powiedziec - to jest jakis zty respondent, prosze go wymienic,
on sie myli, pieprzy jakies glupoty. (wywiad 11)

Poszlam do tej pracy, bo chciatam rozmawial z ludzmi. Ale ile mozna? Jak dtugo mozesz pro-
wadzi¢ grupy? Wchodze czasem na grupe, widze te baby (respondentki) i mysle sobie - przeciez
ja dokladnie wiem, co mi chcecie powiedziec. I weale mnie to nie interesuje! (wywiad 16)

Rézne byty reakcje moich rozméwcéw na te niedogodnosci i minusy pracy badacza
i réznie kierowali oni swoimi karierami. Wydaje si¢, co potwierdzaja zreszta dane ilo-
$ciowe", ze stosunkowo duzo wérdd badaczy jakosciowych jest 0sob sfrustrowanych.

11 W przeprowadzonym w 2012 roku ilo§ciowym badaniu badaczy i ich segmentacji, w segmencie
Sfrustrowani stosunkowo duzy jest odsetek wiasnie badaczy jakosciowych (por. Sielicki, Ciemnie-
wski 2013).
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Cibadacze, ktdrzy decyduja si¢ zosta¢ w zawodzie, mimo tego, ze zmienil si¢ i rynek
badawczy, i oni sami, czesto jednak chcg i potrafia ,wyedukowa¢” swoich klientdw,
tak aby poznali oni specyfike, cele i metodologie badan jakos$ciowych. Umieli zadba¢
o etos swojej pracy i przekaza¢ go klientom i wydajg si¢ by¢ zadowoleni ze swojego
zycia zawodowego.

Przez lata pracy wyrobitam sobie marke. Moi klienci mnie znajg i ufajg mi. Nie oglgdajg moich
wywiadéw, bardzo rzadko, czekajg na analizy. Wiedzg, ze jesli cos im mowie, to to ma bardzo
realne podstawy. (wywiad 3)

Juz sobie nie daje wchodzic na glowe. Kilku klientow zrezygnowato ze wspélpracy ze mng, ale
ci, co zostali, wiedzg, za co placg. (wywiad 1)

Aby by¢ w zgodzie sama ze sobg robig takie badania, pod ktérymi moge si¢ podpisal. I takie
badania robi wigkszos¢ moich kolegow, bo jesli sig bedzie robié inne, ulegac czasem silnej presji
klienta, to tak wlasciwie strzeli sig sobie w kolano. Jesli ktos cie uzna za nierzetelnego, to tracisz
wiarygodnos¢. (wywiad 9)

W kilku przypadkach wigzalo si¢ to ze zmiang miejsca pracy i przejsciem do innego,
o bardziej jakosciowym wizerunku, badz z zalozeniem swojej firmy, czesto jedno- badz
kilkuosobowej, tzw. ,,butiku”, obstugujacego tych samych klientéw i korzystajacego
z wyrobionych relacji biznesowych.

Wiadomo, jakie sq firmy na rynku. Przesztam do takiej, ktora robi dobre badania jakosciowe,
jest z tego znana i ludzie, ktorzy nig zarzqdzajg, sie na jakosciowce znajg. Rozumiejg mojg prace.
(wywiad 12)

ZatlozylySmy z kolezankami wlasng firme, ktorg okreslamy jako doradczg. Mamy czes¢ spraw-
dzonych klientéw, ufamy sobie i jakos to idzie. (wywiad 10)

Pozycjonujemy naszq firme jako laboratorium badawcze, taki jakosciowy butik badawczy. Nie
jest wazny sam field (zbieranie danych), tylko wnioski, jakie z niego ptyng. Pracujemy w zespotach
projektowych, po kilka 0sob, ktére si¢ wzajemnie superwizujq. I ci klienci, ktorzy do nas przychodzg,
wiedzg, po co idg i za co placg. (wywiad 13)

Jeszcze inni badacze jakosciowi przechodza na strong klienta lub tez calkowicie
zmieniajg zawod, tak jednak, by moc wykorzystac cho¢ czes¢ posiadanych umiejetnosci.

Praca u klienta to moim zdaniem taka naturalna kolej rzeczy dla badacza. Teraz mam stale
godziny pracy, kawe zdgze wypic i czasem sobie tylko pojde focus obejrzec i dobre ciastka zjes¢
($miech). (wywiad 8)

Jezeli tylko znajde jakgs oferte pracy u klienta i mnie zechcg, to sig nie bede zastanawiac i ide
w ciemno. Mysle, ze to jest naturalne, ze kazdy na staro$¢ marzy o tatwiejszym zyciu. (wywiad 2)

Umiem rozmawia¢ z ludzmi i cheg to wykorzystaé dla nich, a nie przeciwko nim. Juz ich nie

badad, ale im pomagac. Zrobitam szkole trenerskq i robig wiecej warsztatow, treningow, szkoler.
Cos ludziom daje, nie tylko z nich biore. (wywiad 11)

Sa jednak i tacy, ktorzy zostajac, czuja sie gleboko sfrustrowani, a jednak silna wiez
i poczucie przynalezno$ci z jednej strony oraz trudnosci z wyobrazeniem sobie wta-
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snego funkcjonowania w innym srodowisku i ramach organizacyjnych z drugiej staja si¢
jednym z czynnikéw sktaniajacych do ,,pozostawania w $wiecie znanym’, szczegdlnie,
ze dorastali w czasach obowigzujacego linearnego modelu kariery.

Nie umiem robié nic innego. Znam sig tylko na tym i nigdzie indziej nie miatabym szans
(wywiad 16)
Mam kredyt do splacenia, dziecko na utrzymaniu i za stara jestem na zmiany. Jakbym teraz

zaczynala, to na pewno wybralabym inng robote, ale juz jest za pézno. Staram sig o tym za duzo
nie myslec, bo mnie cholera bierze jak mysle... (wywiad 17)

Badacze jako$ciowi - ludzie zawodowo zajmujacy sie rozmowa z ludZmi i anali-
zowaniem narracji, to zwykle ludzie nadzwyczaj refleksyjni. Nic wigc dziwnego, ze
w warunkach pdznej nowoczesnosci, niepewnosci i niejasnosci zastanawiaja sie i wni-
kliwie analizuja swoja wlasna biografie i kariere zawodows. Niski etos komercyjnych
badan jakosciowych i ich czeste niezrozumienie przez osoby decyzyjne, zaréwno w fir-
mach badawczych, jak i po stronie zamawiajacych, sprawia, ze, szczegélnie w czasach
niepewnosci rynkowej, narazeni sa na réznorakie konflikty i kryzysy i odpowiada¢
sobie muszg na pytania o sens i cel swych dziatan. Rodzi to napiecia tozsamosciowe,
skutkowa¢ moze checig zmiany miejsca pracy badz nawet zawodu i poszukiwaniami
innej $ciezki zyciowej. Swiat p6znej nowoczesnosci to §wiat, w ktérym tradycyjne
modele zycia spolecznego si¢ wyczerpuja, nic nie jest dane na pewno, a zatem nalezy
sie spodziewac, ze konflikty takie beda pojawiac sie coraz czesciej.

Z drugiej strony, nieco paradoksalnie, te wla$nie warunki zmiennosci i niejedno-
znacznos$ci $wiata mogg pomoéc uprawomocni¢ etos badan jakosciowych, takze tych
komercyjnych, i ugruntowac ich pelnoprawny status w praktyce badawczej, co zapewne
przyczyni sie, cho¢ czesciowo, do pozytywnego przejscia samych badaczy przez te
naturalne kryzysy.

LITERATURA

BRrZzEZINSKI J. (2010), Elementy metodologii badan psychologicznych, PWN, Warszawa.

CHARMAZ K. (2009), Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej,
PWN, Warszawa.

DoMECKA M., MROZOWICKI A. (2008), Robotnicy i ludzie biznesu. Wzory karier zawodowych
a zmiana spoleczna w Polsce, ,,Przeglad Socjologii Jako$ciowej”, IV, 1, 136-155, http://www.
qualitativesociologyreview.org/PL/archive_pl.php> [dostep 20.12.2014].

GIDDENS A. (2004), Socjologia, ttum. A. Szulzycka, PWN, Warszawa.

GLASER B., STRAUSS A.L. (1967), The Discovery of Grounded Theory, Strategies for Qualitative
Research, Aldine, Chicago.

Ho K.Z. (2009), Liquidated: An Ethnography of Wall Street, Duke University Press, Durham.

InksoN K. (2007), Understanding careers; A Metaphor-Based Approach, Sage Publications,
Thousand Oaks, CA.

Konecki K.T. (2000), Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN,
Warszawa.



182 KATARZYNA ARCHANOWICZ-KUDELSKA

— (2006), Procesualne ujecie organizacji. Interpretatywna socjologia organizacji i zarzadzania.
Wybrane zagadnienia, [w:] Wspolczesne problemy socjologii organizacji i zarzadzania.
Wybrane zagadnienia, red. K. Konecki, B. Glinka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
L6dz, 11-24.

— (2007), Nowi pracownicy a kultura organizacyjna przedsiebiorstwa. Studium folkloru fa-
brycznego. ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, I11, 1, http://www.qualitativesociologyreview.
org/PL/archive_pl.php [dostep 15.03.2014].

KormaN A.K., KORMAN R.W. (1980), Career Success/Personal Failure, Prentice-Hall, Engle-
wood Cliffs, NJ.

KwiaTkowsKI P. (1999), Poczatki badan opinii publicznej w Polsce (1956-1964), [w:] Idee
a urzadzanie §wiata spolecznego. Ksiega jubileuszowa dla Jerzego Szackiego, red. E. Nowicka,
M. Chatubinski, Pafstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa, 171-182.

LusiNskA-GRABOWSKA 1. (2012), Migrantéw $ciezki zawodowe bez granic, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa.

MaisoN D. (2001), Zogniskowane wywiady grupowe. Jako$ciowa metoda badan marketingo-
wych, PWN, Warszawa.

— (2010), Jako$ciowe metody badan marketingowych. Jak zrozumie¢ konsumenta, PWN, War-
szawa.

SIELICKI J., WOjCIK P. (2010), Badanie badaczy - raport, Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku
i Opinii, Warszawa.

—, CIEMNIEWSKI W. (2013), Badanie badaczy - raport, Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku
i Opinii, Warszawa.

Sora A. (2007), Stan obecny i kierunki rozwoju rynku i badan marketingowych w Polsce i na
$wiecie, [w:] Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, red. D. Maison, A. Noga-Bogo-
milski, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk, 241-259.

STRELAU J. (2000), Psychologia. Podrecznik akademicki, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk.

WoDpKkowsKI A. (red.) (2002), Badania Rynku i Opinii w Polsce. Katalog firm badawczych
PTBRIO, Brief, Warszawa.

— (red.) (2013), ,Badania Marketingowe. Rocznik PTBRiO”, Warszawa.

— (red.) (2014), ,Badania Marketingowe. Rocznik PTBRiO”, Warszawa.

Katarzyna Archanowicz-Kudelska

WHAT’S ON THE OTHER SIDE OF A MIRROR -
QUALITY RESEARCHERS IN THE MARKET AND SOCIAL RESEARCH

Summary

Quality research, faced with the increasing presence of advanced technologies are often perceived
as ‘ordinary and old-fashioned’, and the work by quality researcher — a moderator and data analyst,
looks easy and attractive only superficially. Therefore, many researchers experience internal con-
flicts or even symptoms of job burnout. Polish industry of market and social quality research is at
the crossroads. New technologies, economic crisis and consumers aware of market rules, force the
reduction of costs and power the innovativeness pursuit. No one knows what is round the corner,
the only thing that is certain is the change.

In the article, based on research carried out for the purpose of my PhD thesis as well as many years
of professional experience as a coordinator of a team of quality researchers in a research institution,
I shall define the characteristics of a ‘quality researcher’. I shall elaborate on the following: how he
views himself and his work, what decided on his choice of career, how it has changed throughout
his professional career and what further choices it entails.



