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Stres zawodowy (stres pracy) w literaturze przedmiotu najczesciej definio-
wany jest jako reakcja na stresory, ktorych zrédltem jest srodowisko pracy.
Mechanizm powstawania stresu zawodowego jest analogiczny do powstawa-
nia stresu wynikajacego z innych przyczyn i wyglada nastepujaco. Streso-
ry wywoluja mobilizacyjna reakcje neuroendokrynologiczna (ktora jest au-
tomatyczna i w pewnym zakresie niespecyficzna). Czynnikiem spustowym
tej reakcji jest napiecie emocjonalne w postaci negatywnej emocji (gniew,
strach) lub frustracji czy poczucia bezradnosci. Jesli reakcja mobilizacyjna
powtarza sie czesto lub trwa dtuzszy czas i jednoczesnie jest nasilona, to wy-
woluje wzglednie trwale zmiany funkcjonowania cztowieka w trzech sferach:
somatycznej, psychologicznej i spotecznej. Zmiany somatyczne mozna opi-
sa¢ na kontinuum: od dolegliwosci boélowych, trawiennych czy krazeniowych
do chorob psychosomatycznych. Opis zmian w sferze psychologicznej jest
juz bardziej skomplikowany. Dla lepszego zrozumienia przytaczanych w dal-
szych czesciach artykutu wnioskéw z badan wybierzmy tylko te z nich, ktore
wplywaja negatywnie na prace naukows. Chodzi o: zmiane uogdlnionych
przekonan na wtasny temat w kierunku ostabienia poczucia wlasnej war-
tosci czy ostabienia poczucia kompetencji, czestsze odczuwanie obnizonego
nastroju oraz zmiany w funkcjonowaniu, poznawczo-intelektualnym. W za-
sadzie prawidlowoscia jest, ze przedtuzajacy sie stres pracy najpierw powo-
duje zaburzenia o charakterze funkcjonalnym czyli zaburzenia psychiczne,
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najczesciej depresyjne oraz objawy psychosomatyczne. Dopiero po dhugim
czasie utrzymywania sie stresu lub gdy stres dotyczy jednostek, u ktorych je-
den z uktadow jest szczegblnie wrazliwy, moga pojawic sie konkretne choro-
by psychosomatyczne: niedokrwienna choroba serca, choroba nadcisnienio-
wa, owrzodzenie zoladka, zespot jelita drazliwego (Dudek i in. 1999, s. 47)*.
Skutki stresu pracy w sferze spolecznej dotycza przede wszystkim zmian
funkcjonowania w roli pracownika: wzrost btedow w pracy i wypadkoéw, ob-
nizona efektywnosé i satysfakcja z pracy, ostabiona motywacja do pracy,
wycofanie sie z uczestnictwa organizacyjnego. Stres zawodowy uznaje sie
za zjawisko szkodliwe zaré6wno z punktu widzenia rozwoju i samopoczucia
pracownika, jak i z punktu widzenia efektywnosci organizacyjnej (Borucki
1990, s. 35, 38).

W literaturze dotyczacej stresu pracy do opisu etiologii, przebiegu
i skutkoéw stresu najczesciej przywolywane sa biologiczne ujecia stresu. Wia-
za sie one z koncepcjami srodowiska wewnetrznego Claude’a Bernarda, ho-
meostazy Waltera B. Cannona i teorii stresu Hansa Selye’ego (Scully 1998).
Koncepcje biologiczne stresu pokazuja zwiazek miedzy stresorem a reakcja
nani ze strony organizmu? oraz zwiazek miedzy warunkami pracy a zabu-
rzeniami i chorobami psychosomatycznymi. Zwracajg tez uwage na to, ze
nasilenie i/lub liczba stresoréow zwiazanych ze srodowiskiem pracy moze by¢
warunkiem wystarczajacym do pojawienia sie przedtuzonej reakcji stresowej
i w konsekwencji — skutkow stresu.

Podstawy biologiczne stresu to wiedza konieczna, ale niewystarczajaca
do zrozumienia skutkéw stresu zwigzanego z praca naukowa. Konieczne wy-
daje sie w tym miejscu przywolanie psychologicznych koncepcji stresu. Apa-
ratury pojeciowej umozliwiajacej pelniejszy opis zwiazku miedzy stresem
a warunkami pracy w Srodowisku akademickim dostarczyé moga koncep-
cje zasobow. Maja one wspolny mianownik w postaci zatozenia, ze cztowiek
dysponuje okreslonymi zasobami energetycznymi, emocjonalnymi i poznaw-
czymi, ktore ulegaja wyczerpaniu. Oznacza to, ze w miare kontynuowania
dziatania mozliwosci wykonawcze jednostki maleja, a wyczerpanie zasobow

!Taka prezentacja problemu jest uproszczeniem. W rzeczywistosci trudno jest jedno-
znacznie stwierdzi¢, czy przyczyna okreslonych zmian funkcjonowania jest stres pracy,
nasilone stresy dnia codziennego czy tez stres wywotany wydarzeniem krytycznym.

2Te ustalenia sa wazne dla zrozumienia objawow i skutkow stresu, nie tylko na po-
ziomie biologicznym, ale réwniez psychologicznym i spotecznym. Na przyklad zmiany
w funkcjonowaniu poznawczo-intelektualnym wywolane sa nie tylko obnizonym nastro-
jem (takie wyjasnienie stosujemy w artykule), ale rowniez reakcjami biochemicznymi
towarzyszacymi stresowi oraz zmianami funkcjonowania niektérych struktur mézgowych
(gtownie hipokampa; por.: Zdankiewicz-Scigata, Przybylska 2002). Jednak ich pelny opis
przekracza ramy tego artykutu.
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podczas realizacji jednego zadania uniemozliwia lub utrudnia wykonanie
drugiego zadania (Lukaszewski 2003, s. 153).

W dalszej czesci artykutu skupimy sie na omoéwieniu wylacznie streso-
réw psychospotecznych pod postacig wymagan i ograniczen. Nazwa wska-
zuje, ze wynikaja one z charakteru pracy, jej organizacji oraz warunkow,
w jakich przebiega. Maja charakter staty lub chwilowy, a ich spelnienie jest
koniecznym warunkiem tego, aby utrzymaé sie w roli pracownika. Skupia-
my sie na wymaganiach i ograniczeniach w sytuacji pracy, choé¢ zdajemy
sobie sprawe, ze w $wietle psychologicznych koncepcji stresu nie sa one wa-
runkiem wystarczajacym do powstania stresu. Badania z obszaru psycholo-
gii tworczosci pokazuja, ze warunki pracy zdefiniowane wyzej jako stresory
psychospoleczne w istotny sposdb wpltywaja na kreatywnosé. W kontekscie
rozwazan o stresie zawodowym pracownikéow nauki kreatywno$é ma wymiar
zaréwno indywidualny, jak i organizacyjny. W wymiarze indywidualnym jest
warunkiem kariery naukowej. W wymiarze organizacyjnym, ostabienie kre-
atywnosci pracownikow skutkuje zahamowaniem rozwoju instytucji (Necka
2005, s. 151). Stresory psychospoteczne sa trudne do zobiektywizowania,
poniewaz to, czy dany element sytuacji pracy bedzie stresorem zalezne jest
zaréwno od wlasciwosci jednostki, jak i grupy, w ktorej jednostka pracuje
(Dudek i in. 1999, s. 7-8). Z tego wzgledu warunki pracy wskazane przez
respondentow jako bardziej irytujace/stresujace niz inne bedziemy okreslac
jako ,potencjalne stresory”.

Celem artykutu jest analiza zwigzku miedzy warunkami pracy, ktore
w badaniach wtasnych zostaly wskazane jako potencjalne stresory a kre-

atywnoscia w pracy naukowej z odwotaniem do badan z réznych obszarow?.

Prezentacja badan wtasnych

Badaniami objeto grupe trzydziestu niesamodzielnych pracownikéw nauko-
wych zatrudnionych w jednym z wydzialéw Uniwersytetu Zielonogorskiego.
Wydzial ten zatrudnia sto dziewietnascie os6b posiadajacych status ,nie-
samodzielnego pracownika nauki”. Badania przeprowadzono w okresie od
marca do wrzesnia 2010 roku. Osoby biorace udzial w badaniach byty do
nich zyczliwie nastawione i chetne do wspotpracy. Czesto jednak przekta-
daty termin wypekienia kwestionariusza, ttumaczac sie brakiem czasu. Ta
sytuacja znaczaco wplyneta na liczebno$é grupy badawczej. Nie wszyscy

3Chodzi o badania, w ktorych naukowcy stanowili grupe badawcza, przynalezne do
nastepujacych subdyscyplin: psychologia nauki, psychologia twoérczosci, psychologia mo-
tywacji, psychologia zdrowia, psychologia pozytywna, socjologia nauki, socjologia pracy,
socjologia organizacji.
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respondenci zaznaczali odpowiedzi w skali Becka (zwrotnos¢é — 77%). Nie-
ktorzy zwrocili niewypelnione arkusze, inni od razu zastrzegali, ze na te py-
tania nie beda odpowiadaé, jeszcze inni przejawiali wahanie czy niepewnosé
i wtedy sugerowaly$my rezygnacje z zaznaczania odpowiedzi, zeby uniknaé¢
sytuacji obcigzania respondentéw negatywnymi emocjami.

W badaniach zastosowano dwa narzedzia: Kwestionariusz Subiektywnej
Oceny Pracy oraz skale Becka. Kwestionariusz Subiektywnej Oceny Pracy
jest wystandaryzowanym narzedziem do badania indywidualnego poczucia
stresu zawodowego. Jego zastosowanie pozwala na wyodrebnienie warunkow
(wymagan, cech) pracy, ktore stanowia Zrodlo irytacji i stresu na kazdym
stanowisku pracy* (kwestionariusz ten prawdopodobnie po raz pierwszy zo-
stal zastosowany do badan $rodowiska akademickiego). Sktada sie z 55 ite-
moéw opisujacych rézne cechy pracy. Przy kazdym z nich znajduja sie cyfry
od 1 do 5, ktore okreslaja stopien, w jakim dana cecha jest uciazliwa, de-
nerwujaca, stresujaca. Dla kazdego twierdzenia cyfra ,1” oznacza, ze dana
cecha w ogole nie wystepuje na danym stanowisku, cyfra ,2” oznacza, ze ce-
cha ta wystepuje, ale nie przeszkadza i nie denerwuje, cyfra ,3”, ze czasami
irytuje lub przeszkadza, cyfra ,4”, ze irytuje lub przeszkadza dos¢ czesto,
a skrajna cyfra ,5” oznacza najwyzszy stopien uciazliwosci (irytuje przez
caly czas w pracy, a nawet w domu).

Skala Becka®, czesto nazywana inwentarzem Becka, jest uzywana w ba-
daniach klinicznych stanéw depresyjnych. Inwentarz ten wypelnia pacjent
(badany), dokonujac wyboru zdan twierdzacych opisujacych jego samopo-
czucie w okres§lonym przez badacza okresie czasu (w naszych badaniach
prositySmy o zaznaczenie odpowiedzi, ktore najlepiej odzwierciedlaja samo-
poczucie respondentéw w ostatnich kilku tygodniach). Skala Becka wykazu-
je duza korelacje ze skala oceny depresji Hamiltona, ktéra jest z kolei skala
oceniajaca stan pacjenta w sposob obiektywny — przez badacza. Inwentarz
Becka moze stanowié¢ jedynie narzedzie pomocnicze przy ocenie nasilenia
depresji, nie zastepuje pelnej oceny stanu zdrowia psychicznego dokona-
nej przez specjalistow. Uzyskanie wysokich wynikéw w tym inwentarzu jest
zawsze niepokojace i wymaga dalszej diagnostyki.

Prezentowane badania sa etapem poczatkowym szerszych badan, maja-
cych na celu pogtebiony opis sSrodowiskowych uwarunkowan pracy naukowe;j.
Dlatego, mimo zastosowania wystandaryzowanych narzedzi, pozostaja ba-

4Kwestionariusz, opis procedur zwiazanych z jego zastosowaniem oraz obliczaniem
wynikoéw [w:] Dudek i in. 1999. Sam kwestionariusz jest dostepny na kilku stronach in-
ternetowych.

®Skala Becka wraz z instrukcja i kluczem do obliczania wynikow jest dostepna na kilku
stronach internetowych.
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daniami eksploracyjnymi. Mata liczba respondentéw oraz fakt, ze oba narze-
dzia badaja subiektywne odczucia, nie daje mozliwosci tworzenia uogdélnien,
ale stwarza mozliwosé jako$ciowej analizy wynikow. I taka zostala zastoso-
wana. Wnioski z badania wydaja sie interesujace i pozwalaja na wskazanie
warunkow (wymagan, barier) tkwiacych w srodowisku pracy, ktore odgry-
waé moga kluczowa role w powstawaniu stresu pracy, a w konsekwencji —
oslabieniu kreatywnosci. Do analizy wybrano 20 twierdzen, ktére uzyskaty
$rednia ocen powyzej 2,5. Twierdzenia te zostaly przydzielone do nastepu-
jacych kategorii: poczucie obciazenia praca, poczucie kontroli nad praca,
niejednoznacznosé/konflikt roli.

Poczucie obcigzenia praca

36. Zdarza sie, ze po powrocie do domu nie moge przestaé¢ mysle¢ o sprawach
zwiazanych z praca (Srednia: 3,16; 10 oséb zakreslito 3; 5 0s6b — 4; 6 0s6b
- 5).

42. Pracuje w godzinach nadliczbowych ($rednia: 2,93; 6 0sob zakreslito 3;
3 osoby — 4; 6 0s6b — 5).

37. llos¢ obowiazkéw i zadan natozonych na mnie w pracy jest tak duza, ze
ledwie sobie z tym radze (Srednia: 2,86; 9 osob zakreslito 3; 5 osob — 4; 4
osoby — 5).

38. Wykonanie niektorych zadan sprawia mi spore trudnosci ($rednia: 2,80;
13 o0so6b zakredlito 3; 2 osoby — 4; 3 osoby — 5).

6. W mojej pracy musze przerzucac sie z jednej czynnosci na druga, a kazda
z nich wymaga pewnej koncentracji uwagi (Srednia: 2,80; 12 oséb zakreslito
3; 5 0s6b — 4; 2 osoby — 5).

31. Zdarza sie, ze musze zabiera¢ prace do domu (Srednia: 2,76; 6 oso6b
zakreglito 3; 4 osoby — 4; 4 osoby — 5).

46. Zdarza mi sie wraca¢ do domu z poczuciem, ze nie wykonalem zadania
(Srednia: 2,66; 6 0sob zakreslito 3; 4 osoby — 4; 4 osoby — 5).

Obciazenie praca moze obejmowaé ilo$¢ zadan, jakie pracownik musi
podjaé niezaleznie od wykonywanego zadania gtéwnego. Ten rodzaj obcia-
zenia praca najczesciej okresla sie jako obciazenie (przeciazenie) ilogciowe.
Obciazenie praca moze tez dotyczy¢ trudnosci zadania i/lub zakresu uwagi
wymaganej przez dodatkowe zadania, co w konsekwencji zmniejsza zakres
uwagi, ktorego wymagaja zadania priorytetowe. Jest to obcigzenie jako-
Sciowe (Barka 2002, Cooper, Marshall 1987). Obciazenie praca moze mie¢
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zarOwno wymiar pozytywny, jak i negatywny. W badaniach przeprowadzo-
nych na uniwersytecie w Lundzie obciazenie praca nie ostabialo, ale wrecz
stymulowalo kreatywnos$é¢ pracownikéw nauki. Decydowaly o tym okreslo-
ne warunki pracy, ktore stwarzaly klimat organizacyjny sprzyjajacy kre-
atywnosci/innowacyjnosci. Im dtuzej trwal tworczy klimat, tym bardziej
nasilala sie pozytywna korelacja miedzy naktadem pracy a kreatywnoscia
(Ekvall, Ryhammar 1999, s. 308). Pozytywny zwiazek miedzy obciazeniem
a efektywnoscig pracy naukowej wykazaly tez badania Tomasza Kocowskie-
go (Kocowski 1991).

Poczucie obcigzenia praca, moze jednak byé¢ objawem energetycznego,
poznawczego i emocjonalnego wyczerpania na skutek przecigzenia zadania-
mi. Badania prowadzone w tym zakresie pokazuja nie tylko zwiazek mie-
dzy przeciazeniem praca a pogorszeniem zdrowia somatycznego, ale row-
niez zwigzek miedzy przeciazeniem praca a wystapieniem skutkéw stresu
na plaszczyznie psychologicznej. Przeciazenie praca utrudnia miedzy inny-
mi relaksacje w czasie wolnym od pracy (Banka 2002, s. 306) oraz osta-
bia poczucie wlasnej wartosci. Wniosek ten wynika z badari Johna Frencha
i wspotpracownikow, w ktorych grupe badawcza stanowili pracownicy na-
uki. Efekt ten wywolywato jakosciowe przeciazenie praca (Cooper, Marshall
1987, s. 128-129).

Poczucie kontroli nad praca

49. W pracy musze wykonywaé¢ swoje zadania, pomimo braku odpowied-
nich $rodkow materialnych (narzedzi, pieniedzy itp.) (Srednia: 2,96; 11 os6b
zakreslito 3; 4 osoby — 4; 5 0s6b — 5).

11. W mojej pracy wymaga sie wykonywania zadan w nieprzekraczalnych
terminach i zarazem istnieja powazne przeszkody dotrzymania tych termi-
now ($rednia: 2,96; 15 osob zakreslito 3; 3 osoby — 4; 4 osoby — 5).

7. Zdarza sie, ze po przyjsciu do pracy jestem zaskakiwany przez przelozo-
nych zadaniami, jakie mi zlecaja ($rednia: 2,90; 8 oséb zakreslito 3; 6 os6b
— 4; 3 osoby — 5).

41. Co najmniej od roku istnieje w mojej instytucji sytuacja, w ktérej mam
poczucie, ze moge by¢ zwolniony (Srednia: 2,66; 8 osob zakreslito 3; 2 osoby
—4; 6 0s6b — 5).
8. Moja praca wykonywana jest w narzuconym rytmie, niezaleznym ode
mnie ($rednia: 2,60; 8 oso6b zakreslito 3; 6 0sob — 4; 1 osoba — 5).

Robert Karasek stworzyl model zaleznosci miedzy wymaganiami pracy
a kontrola jej zakresu. Szczegolnie stresogenna (wyczerpujaca energetycznie
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i emocjonalnie) jest sytuacja: wysokie wymagania — maly zakres kontroli.
(Karasek et all 1981). Stresogenna jest rowniez sytuacja zmiany w warun-
kach pracy w kierunku utraty kontroli. Utrata kontroli przynosi konsekwen-
cje bardziej negatywne niz nieposiadanie jej w ogodle (Schultz, Schultz 2002,
s. 427).

Naukowcy zatrudnieni na uniwersytecie maja wiecej wolnosci i mozli-
wosci, by ksztaltowaé¢ swoja sytuacje pracy, a praca pozostawiajaca uczo-
nym/badaczom duzy zakres autonomii bardziej sprzyja aktywnosci tworczej
oraz zaangazowaniu w prace (Amabile, Gryskiewicz 1987; Drat-Ruszczak
1981, Ekvall, Ryhammar 1999). Goeran Ekvall i Lars Ryhammar wysune-
li hipoteze, ze naukowcy nie znosza ograniczen zwiazanych z biurokracja,
formalizacja czy centralizacja i dlatego ignoruja przepisy. W badanej przez
nich organizacji administracja uczelni daje naukowcom milczace przyzwole-
nie ,na wolnosé od biurokracji”. Jest to zdaniem autoréw jeden z czynnikow
klimatu sprzyjajacego pracy tworczej. Podobne wnioski wysuwaja Teresa
Amabile i Stanley Gryskiewicz. Z badan, ktore przeprowadzili w instytucie
badawczym wynika, ze podstawowym warunkiem klimatu organizacyjne-
go sprzyjajacego kreatywnosci jest delikatna réwnowaga miedzy warunka-
mi $rodowiskowymi a poczuciem kontroli nad praca (Amabile, Gryskiewicz

1987).

Niejednoznacznosé /konflikt roli

50. Zdarza sie, ze mam w pracy poczucie niepewnosci z réznych powodow,
np. braku potrzebnych informacji czy wyraznie okreslonego celu ($rednia:
3,1; 10 osob zakreslito 3; 4 osoby — 4; 6 0séb — 5).

14. W mojej pracy musze godzi¢ wiele sprzecznych intereséw i oczekiwai
ze strony innych ludzi (przetozonych, kolegow, itp.) (Srednia: 2,86; 10 os6b
zakreglito 3; 7 0s6b — 4; 1 osoba — 5).

43. Mam poczucie, ze moja praca zawodowa odbija sie ujemnie na moim
zyciu rodzinnym (Srednia: 2,66; 18 osob zakreslito 3; 5 0sob — 4; 3 osoby —
5).

28. W mojej pracy dosé czesto dokonuje wyboréw, ktore prowadza do prze-
zywania przeze mnie silnych konfliktéw wewnetrznych (Srednia: 2,46; 6 0s6b
zakreslito 3; 4 osoby — 4; 3 osoby — 5).

54. Moje obowiazki i zadania nie sa dokladnie okreslone ($rednia: 2,46; 8
0sob zakreslito 3; 6 osoby — 4).

Niejednoznacznosci roli wynikajacej z braku istotnych informacji nie-
zbednych do efektywnego jej pelnienia oraz konfliktowosci roli wynikajacej
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miedzy innymi ze sprzecznych oczekiwan w pracy naukowej unikng¢ sie nie
da przynajmniej z dwoch powoddéw. Po pierwsze, pracownik naukowy pelni
wiele rol: uczonego, nauczyciela akademickiego, mistrza/mentora, cztonka
zespotu, eksperta, pracownika organizacji. Tak wiec zakres jego pracy za-
zwyczaj obejmuje ,réznigcee sie miedzy sobg funkcje”, co stanowi ceche istot-
na konfliktu roli (Cooper, Marshall 1987, s. 131). Po drugie, proces tworczy
w nauce wiaze sie z ,brakiem istotnych informacji” chociazby w przypad-
ku spotecznych regul akceptacji dzieta naukowego. Reguly te funkcjonuja
raczej na zasadzie heurystyk niz algorytmoéw (por.: Weisberg 1988).

Niejednoznacznosé czy konflikt roli staje sie stresorem, jesli jest Zrodtem
czestego przezywania emocji negatywnych. Wykazal to w swoich badaniach
miedzy innymi Benjamin Margalis. WskaZnikami stresu zwigzanego z nie-
jednoznacznoscia roli w jego badaniach bytly: depresyjny nastréj, obnizone
poczucie wlasnej wartosci, brak satysfakcji z pracy oraz niska motywacja
do pracy (Cooper, Marshall 1987, s. 128-129).

7 analizy jakosciowej odpowiedzi uzyskanych w skali Becka wynika, ze:

1. Wérod badanych, ktorzy wypeili inwentarz Becka w 47% przypad-
kow wystapily objawy stanéw depresyjnych® o réznym nasileniu. Ob-
jawy te wystepowaly zaréwno wsrdéd osob z wysokim, jak i niskim
subiektywnym poczuciem nasilenia stresu pracy. Brak zwiazku ze sta-
zZem pracy.

2. Trzy osoby uzyskaly wyniki wskazujace na ciezka depresje. Wyniki
te nie koreluja ze stazem pracy, ale koreluja w sposéb istotny staty-
stycznie z wysokim subiektywnym poczuciem nasilenia stresu pracy.
Jednoczednie osoby te nie przyznawaly sie do wystepowania mysli sa-
mobojczych.

3. Cztery osoby uzyskaly wyniki wskazujace na depresje o umiarkowa-
nym nasileniu. W tej grupie respondenci przyznawali sie do mysli
samobojczych, ale bez tendencji do ich realizacji. Uzyskane wyniki

SW artykule staramy sie nie uzywaé okreslenia depresja. Zastepujemy go okresleniem
Stany depresyjne” dla zaakcentowania faktu, ze objawy typu: obnizony nastroj, spadek
efektywnosci w pracy, biernos¢, negatywne myslenie o sobie sa typowe zaréwno dla depre-
sji klinicznej, jak i dla krotkotrwatego obnizenia nastroju w reakcji na okreslona sytuacje
czy tez dla stanéw wyczerpania w wyniku dlugotrwalego stresu. U oséb cierpiacych na
zaburzenia depresyjne objawy te sa ciezsze, wystepuja czesciej i utrzymuja sie o wiele
dluzej. Ale ustali¢ to moze jedynie specjalista (Seligman i in. 2003, s. 269 i nast.). Usci-
$lenia te wydaja nam sie konieczne, poniewaz w literaturze, do ktérej odwolujemy sie
w artykule autorzy czesto uzywaja terminu ,depresja”, jednak nie precyzuja, w jakim
znaczeniu.
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koreluja w sposob istotny statystycznie z wysokim subiektywnym po-
czuciem nasilenia stresu pracy.

4. W analizowane] grupie co najmniej siedem osob (21%) wymagaloby
diagnostyki w kierunku depresji i ewentualnego leczenia. Co najmniej,
poniewaz nic nie wiemy o nasileniu objawéw w grupie, ktora nie wy-
pemita inwentarza. Odmowa odpowiedzi na tego typu pytania moze,
ale nie musi byé¢ sygnalem obaw przed ujawnieniem problemoéw we-
wnetrznych.

Dtugotrwate odczuwanie emocji o tresci lekowej oraz przygnebienia,
znuzenia i apatii (podstawowe sktadowe stanow depresyjnych) jest dysfunk-
cjonalne wzgledem pracy naukowej (Tokarz, Beauvale 1993, s. 165; Drat-
Ruszczak 1981). Rownoczesnie depresja (ale rozumiana jako krotkotrwate
obnizenie nastroju) jest efektem ubocznym procesu tworczego: po wytezo-
nej pracy zazwyczaj nastepuje okres biernosci, przygnebienia i zniechecenia.
W odczuciu naukowcow jest to stan szczegdlnie przykry ze wzgledu na ne-
gatywny wplyw na prace tworcza (Kocowski 1991, s. 64; Tokarz 2000, s. 20).

Nastroj odgrywa istotna role w pracy naukowej. Pozytywny skutkuje
przyplywem energii, wiary w siebie i wzrostem koncentracji. Podwyzsza
plastycznosé funkcjonowania poznawczego (sprzyja tworzeniu bardziej odle-
glych skojarzen i spostrzeganiu wiekszej liczby zwiazkow miedzy informacja-
mi), co prowadzi do nasilenia kreatywnosci, (Ekman, Davidson 1999, s. 85,
51). Negatywny nastrdj — generalnie — obniza poczucie zadowolenia z siebie
i wlasnej aktywnosci, ostabia pasje poznawcza, wywoluje przekonanie, ze
nie podota sie obowiazkom i jednocze$nie ,wymusza’ brak wiary w sukces
(Tokarz, Beauvale 1993, s. 165). Towarzyszy mu najczesciej nadmierny
samokrytycyzm, perfekcjonizm oraz sktonno$é do ignorowania pozytywnych
doswiadczen (na przyktad sukcesow w pracy). Przedluzone odczuwanie
obnizonego nastroju skutkuje okreslonymi problemami w funkcjonowaniu
poznawczym. Ludzie smutni maja klopoty z podjeciem decyzji oraz niezbyt
trafnie oceniaja wlasne mozliwosci poznawcze, w zwiazku z tym eliminacja
rzeczy nieistotnych sprawia im trudnosé. Nie maja wiekszych problemow
z generowaniem pomystow, ale maja zdecydowane ktopoty z ich ewaluacja.
Potrafia mysle¢ sprawnie, ale uwzgledniaja w analizie niewielks liczbe
danych, zle pamietaja informacje, boja sie konkluzji z leku przed popel-
nieniem btedow. Wszystko to razem sprawia, ze negatywny nastrdj utrudnia
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czy wrecz uniemozliwia satysfakcje z pracy naukowej i zniecheca do anga-
zowania si¢ w nia (Lukaszewski 2003, s. 148-150).

Mechanizm zaleznoSci: stres — oslabienie
efektywnosci/kreatywnosci w pracy naukowej.
Interpretacja wynikow

Stres zawodowy pracownikéw nauki nie powstaje na zasadzie bodziec-
reakcja. Samo wystepowanie warunkéw odczuwanych jako stresogenne nie
jest wystarczajace do pojawienia sie nasilonego stresu pracy i — w efek-
cie — oslabienia kreatywnosci w pracy naukowej. Wiele badari pokazuje, ze
naukowcy dobrze sobie radza ze stresem pracy czy stresem w ogole (Nec-
ka 2005, Trzebinski 1980, Agryle 2000, Kocowski 1991; Ekvall, Ryhammar
1999; Schultz, Schultz 2002). Fundamentem odpornosci na stres w tym przy-
padku jest satysfakcja z pracy. Chodzi o bezposrednie efekty pracy naukowe;j
(pomysty, badania, rozwiazanie problemu, ukoriczone prace badz ich udane
fragmenty). Praca tworcza ma wlasnosci samostymulujace pod warunkiem,
ze daje efekty (Kocowski 1999, s. 80; Amibale, Gryskiewicz 1987). Jesli
pracownik nauki cechuje sie silng pasja poznawcza i jednocze$nie jest za-
angazowany w prace naukowa, to predzej czy pozniej uzyska wyniki, ktore
stang sie zrodtem satysfakcji. Satysfakcja z pracy wzmacnia wiare w sukces,
motywuje do dalszej pracy oraz daje site do pokonywania trudnosci. Brak
efektow lub niepowodzenia w pracy tworczej w znacznym stopniu znieche-
caja do pracy (Kocowski 1999, s. 63). Wniosek ten pozornie tylko jest ba-
nalny. Pracownicy nauki zazwyczaj cechuja sie zadaniowym nastawieniem,
co oznacza, ze wymagania (nawet nadmierne), trudnosci, ograniczenia czy
bariery w pracy naukowej traktuja jak wyzwanie. Natomiast niepowodze-
nia juz nie. Ta konstatacja pokazuje, jak wazna role w mechanizmie moty-
wacyjnym pracy naukowej odgrywaja sukcesy. Sukcesy w pracy naukowej
podnosza poczucie wlasnej wartosci, poczucie samoskutecznosci (czyli oce-
ny wlasnych mozliwosci w radzeniu sobie z okreslonymi problemami) i po-
ziom optymizmu. Cechy te, z jednej strony wzmacniaja opisany mechanizm.
Z drugiej, wzmacniaja odpornos¢ na stres (por.: Trzebinska 2008, s. 100-
107). Tak wiec efektywna, tworcza praca nie tylko jest nagroda dla naukow-
cow /badaczy, ale redukuje tez stresy zwiazane z ich praca. Z rozwazan tych
wynika, ze nie mozna zarzadzaé kreatywnoscia, mozna jednak zarzadzacé wa-
runkami zewnetrznymi, ktore wpltywaja na efektywnosé/kreatywnosé pracy
naukowej.

7 odpowiedzi respondentéw w badaniach wlasnych wyciagnaé¢ mozna
ostrozny wniosek, ze pracuja oni w warunkach, ktére sa potencjalnym za-
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grozeniem dla kreatywnosci. Nadmiar pracy, nawet jesli przynosi satysfakcje
moze doprowadzié¢ do energetycznego, emocjonalnego i poznawczego wyczer-
pania. Odczuwany jako stresujacy moze ostabi¢ mechanizmy radzenia sobie
z wymaganiami pracy; stana sie one wtedy nie trudnosciami, ale niepo-
wodzeniami. Podobnie rzecz si¢ ma z niejednoznacznoscia/konfliktowoscia
roli. Odczuwana jako zZrodto czestego podenerwowania, moze przyjaé po-
sta¢ przeciazenia roli. Kontrola nad warunkami pracy, jesli jest wysoka,
moze znaczaco redukowaé¢ odczuwanie stresu pracy i jego skutkow (Schultz,
Schultz 2002, s. 425). Jej ostabienie niekorzystnie wpltywa na kreatywnosc.
Do przeanalizowanych juz wnioskow doda¢ mozna nastepne. Mniej stresuja-
ce niz omoéwione wyzej, ale jednak wskazywane jako potencjalne stresory sa
warunki, ktore opisuja atmosfere w pracy’. Badania Kocowskiego pokaza-
ty, ze zte stosunki miedzyludzkie sa powaznym zagrozeniem dla aktywnosci
tworczej, poniewaz naukowcy sa szczegblnie wrazliwi na klimat stosunkow
miedzyludzkich. Dobra atmosfera w pracy, zyczliwe stosunki miedzyludz-
kie sa dla nich najsilniejszym zrodtem satysfakcji. Natomiast brak ,kom-
fortu emocjonalnego” w domu i pracy jest silnym inhibitorem aktywno$ci
tworczej (Kocowski 1999, s. 64-69). Atmosfera w pracy, a szczegélnie jeden
z jej czynnikow — wsparcie spoleczne moze neutralizowaé wptyw stresoréw.
Im nizszy poziom wsparcia, tym wyzsze ryzyko wystapienia skutkéw stresu
pracy (Schultz, Schultz 2002, s. 428). Wsparcie spoteczne ze strony przetozo-
nych i kolegéw odgrywa szczegdlna role w przypadku stanéw depresyjnych.

Stany depresyjne pobudzaja mechanizm ,blednego kota”. W przypadku
pracy naukowej przebiega on nastepujaco. Obnizony nastréj ostabia funk-
cjonowanie poznawcze, zmiany w funkcjonowaniu poznawczym pogarszaja
nastréj. Wyczerpywanie zasobéw poznawczych i emocjonalnych postepuje.
W efekcie problemy w sferze intelektualno-poznawczej pogtebiaja sie. W sfe-
rze emocjonalnej pojawia sie poczucie niekompetencji, brak wiary w sukces,
niskie poczucie wlasnej wartosci. Obnizony nastrdj utrwala sie. Negatywne

739. Mam poczucie, ze w pracy moi zwierzchnicy nie traktuja mnie sprawiedliwie
(Srednia: 2,60; 14 osob zakreslito 3; 1 osoba — 4; 3 osoby — 5). 48. Mam poczucie, ze
jestem w pracy niedoceniany ($rednia: 2,54; 7 oséb zakreslito 3; 5 os6b — 4; 3 osoby
—5). 53. W mojej pracy jestem obserwowany i kontrolowany przez przelozonego przez
caly czas...2,4 — jedna trzecia odczuwa napiecie z tego powodu, w tym 6 o0s6b czesto
lub zawsze. 55. Jesli w mojej pracy wystapia jakie§ problemy, nie moge liczy¢ na pomoc
ze strony innych oséb...2,03 — 15 oséb uznalo, ze ta sytuacja dotyczy ich miejsca pra-
cy, napiecie wywoluje czasami lub czesto u 11 osoéb. 44. Jesli wystepuja w mojej pracy
jakiekolwiek trudnosci lub klopoty, nie moge liczy¢ na skuteczna pomoc moich przetozo-
nych. .. 2,16 — 18 os6b uznalo, ze ta sytuacja dotyczy ich miejsca pracy, napiecie wywotuje
u 10 oséb. 45. Jesli wystepuja w mojej pracy jakiekolwiek trudnosci lub klopoty, nie moge
liczy¢ na skuteczna pomoc moich kolegéw. .. 2,13 — 16 oséb uznalo, ze ta sytuacja dotyczy
ich miejsca pracy, napiecie wywotuje u 10 oséb.
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emocje wyraznie dominuja nad emocjami pozytywnymi, a doswiadczanie
emocji pozytywnych odnawia zasoby. Obniza sie efektywnos$é¢, zaangazo-
wanie 1 wytrwalo$¢ w pracy. Brak zaangazowania i wytrwatosci skutkuje
brakiem sukcesow w pracy (por.: Lukaszewski 2003). Mechanizm btednego
kota powoduje, ze zewnetrzne warunki pracy staja sie coraz bardziej uciazli-
we, co wtornie poglebia objawy depresyjne. Dochodzi do wzglednie trwatego
ostabienia kreatywnosci. Brak sukceséw w pracy naukowej wywotuje reakcje
otoczenia. Jesli przetozeni i koledzy sa wspierajacy i rozumiejacy, przerwanie
blednego kota jest mozliwe. Jedli jednak stosuja wobec osoby przezywajacej
stany depresyjne atrybucje wewnetrzne, czyli winia ja za brak pozytywnych
efektow pracy naukowej, przerwanie blednego kota bez pomocy specjalisty
jest naprawde trudne.

Literatura

AMABILE T. M., GRYSKIEWICZ S. S. (1987), Creativity in the R&D Labora-
tory, Technical Report Number 30. Greensboro, NC: Center for Creative
Leadership.

ARGYLE M. (2004), Psychologia szczescia, Astrum, Wroctaw.

BANKA A. (2002), Psychologia pracy, [w:] Psychologia, t. 3, red. J. Strelau, Gdani-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk.

BORUCKI Z. (1990), Samoakceptacja i kompetencje interpersonalne a spostrze-
ganie stresu roli zawodowej, [w:| Stres w pracy zawodowej, red. A. Biela,
Redakcja Wydawnictw KUL, Lublin.

CooPER C. L., MARSHALL J. (1987), Zrodta stresu w pracy kierowniczej i umy-
stowej, [w:] Stres w pracy, red. C. L. Cooper, R. Pane, Paristwowe Wydaw-
nictwo Naukowe, Warszawa.

DraT-Ruszczak K. (1981), Osobowosciowe wyznaczniki efektywnosci w twor-
czosci naukowej, Zaklad Narodowy im. Ossoliriskich, Wroclaw.

Dubpek B., Waszkowska M., HANKE W. (1999), Ochrona zdrowia pracow-
nikéw przed skutkami stresu zawodowego, Oficyna Wydawnicza Instytutu
Medycyny Pracy im. Prof. Jerzego Nofera, L.odz.

EkMAN P., DavipsoN R. J. (1999), Natura emocji, Gdariskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarnsk.

EKVALL G., RyHAMMAR L. (1999), The Creative Climate: ITS Determinants
and Effects at a Swedish University, Creativity Research Journal, No. 4.



STRES ZAWODOWY PRACOWNIKOW NAUKI W SWIETLE BADAN 195

KARASEK R., BAKER D., MARXER F., AHLBOM A., THEORELL T. (1981), Job

Decision Latitude, Job Demands, and Cardiovascular Disease: A Prospective
Study of Swedish Men, American Journal of Public Health, No. 7.

KocowskI T. (1991), Stymulatory i inhibitory aktywnosci badawczej samodziel-
nych pracownikéw nauki, ,,Zagadnienia Naukoznawstwa”, z. 1.

LUKASIEWICZ-MATUSIAK R. (1982), Sytuacje psychologiczne badaczy a efektyw-
no$¢ indywidualna pracy naukowej, ,,Prace Naukowe Instytutu Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej”, nr 32.

Lukaszewskl W. (2003), Umysl smutny i zmeczony, [w:] Psychologia umystu,
red. Z. Piskorz, T. Zaleskiewicz, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne,
145-155, Gdansk.

NEckaA E. (2005), Psychologia tworczosci, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologicz-
ne, Gdarnsk.

ScuurLTz D. P., ScHULTZ S. E. (2002), Psychologia a wyzwania dzisiejsze]j pracy,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Scurry J. H. (1998), Psychiatria, Urban i Partner Wydawnictwo Medyczne,
Wroctaw.

SELIGMAN M. E. P., WALKER E. F., ROSENHAN D. L. (2003), Psychopatologia,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan.

TOKARZ A. (2000), Miedzy pasja a proznoscia, ,Charaktery”, nr 3.

TOKARZ A., BEAUVALE A. (1993), Jakos¢ zycia mlodego naukowca, ,Ruch Praw-
niczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, nr 2.

TRZEBINSKA E. (2008), Psychologia pozytywna, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa.

TRZEBINSKI J. (1980), Osobowosciowe warunki tworczosci, [w:] Osobowosé a spo-
teczne zachowanie sie ludzi, red. J. Reykowski, Ksiazka i Wiedza, Warszawa.

WEISBERG R. W. (1988), Problem solving and creativity, [in:] R. J. Sternberg
(ed.), The Nature of Creativity: Contemporary Psychological Perspectives,
Cambridge University Press, New York.

ZDANKIEWICZ-SCIGALA E., PRZYBYLSKA M. (2002), Trauma. Proces i diagnoza.

Mechanizmy psychoneurofizjologiczne, Wydawnictwo Instytutu Psychologii
PAN, Warszawa.



196

D. CHMIELEWSKA-BANASZAK, W. GIEMZA-URBANOWICZ

Danuta Chmielewska-Banaszak
Wioletta Ciemza-Urbanowicz

DETERMINANTS OF OCCUPATIONAL STRESS AMONG ACADEMIC

STAFF - PRESENTATION OF THE RESEARCH

Abstract

The authors present the aim, tool, course and results of the research on occupational
stress level among the academic staff from the University of Zielona Géra. The results of
general stress level and intensification of particular stressors will be presented in a wider
context:

general consideration on occupational stress (called also job stress), i.e. causes,
symptoms and effects;

reflections on the specificity of scientific work from the perspective of psychological
concepts of stress;

review of research (relatively rare) on the stressors of scientific work;

the attempt to define university as a work place.

At the end the authors will present the conclusions concerning individual and institutional
effects of occupational stress among academic staff.





