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O UCZNIOWSKIM DOSWIADCZANIU WSPARCIA
W NOWYCH OBSZARACH PORADNICTWA

Rodzina, ktorej zazwyczaj przypisywana byta rola wprowadzania mlodego
cztowieka w zycie spoleczne, rola wspierania go w sytuacjach trudnych czy
kryzysowych, wspotczesnie postrzegana jest jako bezradna wobec niejasnej,
niezrozumiatej terazniejszosci i nieprzewidywalnej przysztosci. W rodzinie,
w ktorej — z réznych powoddw — coraz mniej czasu na szczera rozmowe i wy-
rozumiatos¢ dla niepowodzen jej cztonkéw, brakuje atmosfery wsparcia i ak-
ceptacji. Nic dziwnego, ze duzg popularnoscia ciesza sie propozycje takich
dzialan spotecznych spetniajacych funkcje, ktore byly przynalezne wtasnie
rodzinie lub bliskim, przyjaciotom, znajomym. Powstaja réznorodne kluby
wsparcia (dla uczniéw zdolnych, dla uczniéw z trudnosciami edukacyjnymi,
dla uczniéw z rodzin patologicznych, dla...). Duza popularnoscia ciesza sie
fora spotecznosciowe (dla tych, co w depresji, dla tych, co zdaja mature, dla
tych, co maja zamiar zatozyé rodzine, dla tych, co spodziewaja sie dziecka,
dla...). Niebywaly zbyt maja poradniki, poradnicza prasa czy filmy. Zakta-
dy pracy oferuja spotkania integracyjne (takze dla rodzin), coaching, out-
placement, leasing pracowniczy, mentoring; wszystko po to, by wspomdc,
mobilizowaé i angazowaé¢ swoich pracownikéw!. Tworzone sg wiec rézno-
rodne, coraz blizsze ludziom poradnicze, intencjonalne praktyki. Praktyki,
ktore w zatozeniach maja niesienie pomocy tym, ktérzy w danym momencie
jej potrzebuja lub zapewne niebawem beda potrzebowali. Pojawiaja sie jed-
nak i takie obszary ludzkiej aktywnodci, ktére nie zaktadaja poradniczych
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dziatan, a one i tak sie tam pojawiaja: przy okazji, mimochodem, w mie-
dzyczasie?. To dwa takie obszary nieformalnych, czesto incydentalnych po-
radniczych dziatan, jakie spréobuje opisaé¢. To obszary, w ktérych mtodzi
ludzie, uczniowie znalezli miejsce na uzyskanie porady, wsparcia: interne-
towy portal Nasza Klasa i uczniowskie blogi®. W tym opisie skoncentruje
sic wytacznie na ukazaniu, analizie i interpretacji poradniczych zdarzen do
ktorych dochodzi w tej wirtualnej przestrzeni.

1. Do$wiadczenie praktyki poradnictwa kultury postfiguratywnej.
Nasza Klasa

Pewnym wytworzonym przez media zakamarkiem (wirtualnym) uruchamia-
jacym w codziennosci ,ustugi poradnicze”, zapewne niespodziewanie dla
tworcow i samych uzytkownikow, stal sie bijacy rekordy popularnosci (po-
nad szes¢ milionow zapisanych oséb) internetowy portal Nasza Klasa. Jego
uzytkownicy moéwia: ,,Dzienn zaczynam i koncze od zajrzenia na stro-
ne”’; W pracy, sprawdzajac poczte, zawsze zagladam co stychaé¢ w Na-
szej Klasie”; ,U mnie w czasie pracy wszyscy "chodza" do Naszej Klasy™;
»W kazdej wolnej chwili zagladam co stycha¢ u znajomych” (wypowie-
dzi stuchaczy programu trzeciego polskiego radia, audycja Kuby Strzycz-
kowskiego ,Za, a nawet przeciw”; wyréznienie — E. S.). Takie wypowiedzi
swiadcza o ,wejsciu” portalu w codzienne zycie jego uczestnikow. Wskazu-
ja, iz dla wielu oséb stat sie on nieoczekiwanym ,towarzyszem” wydarzen
codziennych, a nawet zbiorowa, wspolnie podzielana praktyka. Wytworzyt
wiele spontanicznych, codziennych zwyczajow, umozliwil pojawienie sie no-
wych procedur i nowego porzadku (przyp.: dzien zaczynam i kornicze. . .;
zaczynam od. .. ). Niekiedy przyjal wrecz rytualny charakter. Z pewnoscia
te nowe codzienne zwyczaje stang sie w niedtugim czasie obszarem zainte-
resowan etnometodologdw.

Jednak Nasza Klasa to nie tylko obszar spotkan po latach (pierwotne
zalozenie tworcow) czy miejsce gromadzenia na wlasny uzytek ,zbiorowiska
innych”. Portal ten to nie tylko ,zawartos¢ odcedzona z pamieci bytych spo-
tkan, wymiany stow i dobr, wspélnych przedsiewzie¢, staré i niesnasek™.
Zauwazytam, ze portal ten to jednocze$nie obszar dziejacych sie réwnole-
gle poradniczych rozméw i dziatan. Dziatan niezalozonych, niezaplanowa-
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nych, pojawiajacych sie niespodziewanie i mimochodem. Nasza Klasa to
jeden z przyktadéw na to, ze przestrzen fizyczna nie musi pokrywadé sie
z przestrzenia spoleczna, a stopien poznawczego oswojenia nie jest z reguly
wspOtmierny do bliskosci fizycznej. To wspolnota tworzona w odosobnieniu
pozwala na pojawienie sic warunkéw do bycia ,z”, warunkéw do uzyska-
nia bliskosci. Tej bliskosci, ktéra zazwyczaj uznajemy za czynnik niezbedny
a nawet najistotniejszy w sytuacji poradnicze;j®.

Na forach réznych szkét udostepnionych przez tworcow Naszej Klasy,
w toczacych sie tam rozmowach przeczytatam: ;A pamietacie matematyka
P?” (Tomek, byly uczeni technikum, 32 lata, godz. 21.23); , Mistrzunio!!l”
(Jan, byly uczen, 34 lata, godz. 21.23); ,No niezle nam dal w kos¢! Ilez ja
razy wylatywalem z klasy za zte odpowiedzi” (Bogdan, byty uczen, 32 lata,
godz. 21.25); ,Ale uczyl doskonale. Szacuneczek dla profesora”’ (Jan, byly
uczen, 34 lata, godz. 21 26); ,A ja chyba nie z klasy wylece przez niego,
a ze szkoty. Uwzial sie na mnie i nie odpuszcza’ (Kasia, uczennica II klasy,
obecnie liceum profilowane, godz. 21.28); ,Pamietam, ze dziewczyny mialy
u niego zawsze gorzej” (Jan, godz. 21.30); ,Ja tez miatam niezte klopoty,
ale w konicu mi 3 postawit, probowatas z nim uczciwie porozmawia¢” (Ania,
byta uczennica, 33 lata, godz 21.32); ,Za nic nie moge sie z nim dogadac, do
pracy do klubu nocnego mnie wysyta, oblech jeden” (Kasia, godz. 21.31);
,U niego ubior zakonnicy obowiazywal” (Jan, godz.21.33); ,Nie daj sie przy-
tapa¢, wez dodatkowe lekcje i rob zadania do przodu” (Ania, godz.21.33);
,Guzik pomoze, wiecie ze jak sie uprze. .., pamietacie jak Jolka przez niego
wyleciala, a przeciez dobra byla z matmy i starata si¢” (Tomek, godz. 21.
35); ,To co, mam odpusci¢ i zmieni¢ szkote” (Kasia, godz. 21.37); Fakt, jak
sie uwezmie, to nic nie zrobisz” (Jan, godz. 21. 40); ,Wyrywankami do tabli-
cy mnie wykancza” (Kasia, godz. 21. 41); ,,Do dzi§ pamietam jego: Jedlinski,
nie $pij! kreda, gtowa i do tablicy marsz!!! Ale matematyki to nauczyt” (To-
mek, godz. 21. 43); ,,U niego uczy¢ sie trzeba i zadne symulanki nie przejda’
(Ania, godz. 21.44).

W toczace sie na forum NK wspomnienia bylych uczniéw jednego
z technikow (obecnie liceum profilowane) ,weszta” Kasia, uczennica aktual-
nie doswiadczajaca probleméw z nauczycielem matematyki (tak owe proble-
my zidentyfikowala: ,przez niego wylece ze szkoly”). I tak w ramach tego, co
bywa nazywane medialnym zgietkiem, we ,wspominkowym” szlaku komu-
nikacyjnym uczestnikéow forum, w miedzyczasie, uruchomito sie poradnicze

5Zagadnienie poradnictwa obecnego w wirtualnym $wiecie internetu, poradnictwa, za-
posredniczonego analizuje i opisuje w swoich publikacjach Daria Zieliniska-Pekal; patrz:
Od realis do symulakrum. Historia pewnego zniewolenia, ,Terazniejszos¢, Czlowiek, Edu-
kacja” 2008, nr 3.



260 EvrzBIETA SIARKIEWICZ

dziatanie. Uruchomili sie doradcy (czteroosobowa grupa). Doradcy, eksperci
i informatorzy — ci, ktorzy podzielili si¢ wtasnym do$wiadczeniem, dokonali
wstepnej diagnozy (,dziewczyny mialy u niego zawsze gorzej”; a rada doty-
czaca ,wlasciwego” sposobu ubierania sie pojawita si¢ po wyznaniu dziew-
czyny, ze wysylana jest do klubu nocnego), udzielili réwniez konkretnych
rad (,Wez dodatkowe lekcje i rob zadania do przodu”; ,Guzik pomoze™;).
Mozna dostrzec doradcow konsultantow — ktorzy podjeli dialog (,,A probo-
wala$ z nim uczciwie porozmawiac”). Pojawili sie takze doradcy przyjmuja-
cy pozycje liberalna — stuchajacy, naswietlajacy pole problemu, ukazujacy
kontekst probleméw uczennicy (nauczyciel dobrze uczy, wymaga, nie ak-
ceptuje ,nicnierobienia”’, moze warto uczciwie). W radach bylych uczniow
pojawito sie odwotanie do tego, co Pierre Bourdieu nazywa praktykami sym-
bolicznymi i wiaze je z systemem mityczno-rytualnym. 7 systemem, ktory
umozliwia wzajemng sie¢ relacji oparta na prostym, spolecznie podziela-
nym kodowaniem®. W tych radach pojawily sie réwniez refleksje wynika-
jace ze zmyshu praktycznego, opartego na praktycznej logice, na obiektyw-
nych uzgodnieniach, ktérymi postugujemy sie¢ w codziennych dziataniach,
w konstruowanych, codziennych sadach o innych. Uczennicy przekazano in-
formacje o obowiazujacym skromnym wygladzie (ubior zakonnicy), o tym,
ze nalezy wtozy¢ wysitek w nauke i wreszcie o tym, ze nie na wszystko moze
mie¢ wplyw. Nie znam efektu tego swoistego, toczacego sie nie w przestrzeni
poradni, a przestrzeni wirtualnej — poradniczego dziatania. Tego efektu nie
znaja tez pojawieni sie mimochodem doradcy. To ,ztapany” na forum NK,
w biegu wspomnieni szkolnych ,pakiet” porad jako mozliwy do przyjecia
towar, jako niezobowiazujaca usluga, ofiarowany temu (tej), ktory swoim
zalem wywotal cheé¢ udzielenia pomocy, wsparcia.

Inny przyktad.

,Nie moge znies¢ tej szkoly, tu jakie§ zeSwirowanie panuje” (uczennica
liceum, 16 lat, godz. 22.33); ,,Przezyj to, a potem zapomnij, wiem, ze to
jedyny sposob” (byly uczen tego samego liceum, 36 lat, godz. 22.37); ,Spro-
buje przezy¢ te jeszcze dwa lata” (ta sama uczennica, godz. 22.45); ,Latwo
ci nie bedzie, ale dasz rade, jak kazdy” (ten sam byly uczen, godz. 22.47);
»,Nie bedzie tak zle, pézniej bedziesz sie z tego $miata i tak bedziesz miata
mite wspomnienia” (inny byly uczen tego liceum, lat 49, godz. 22.48); ,Mi-
to, ze napisaliscie” (uczennica, godz. 22.53). Wypowiedziana przez uczennice
opinia (nie prosbha o pomoc) wywolata cheé¢ porady, che¢ poradniczego dzia-
tania. Mozna sadzi¢, iz rada ta zostata (moze z niedowierzaniem?) zaakcep-
towana. Pierwszego radzacego za chwile wspart inny radzacy, wzmacniajac

5P. BOURDIEU, Zmyst praktyczny, Wyd. UJ, Krakow 2008, s. 16.
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i uwiarygodniajac tym samym tres¢ rady pierwszej. To, ze obaj doradzajacy
byli uczniami tej samej szkoty czyni z nich ,swoistych” ekspertow, ktorych
opinie mozna uznaé za wazne. To by¢ moze przyklad na to, jak ,obcy” sta-
je sie ,tutejszym”, umiejscowionym w eksterytorialnej kwaterze, na ,ziemi
niczyjej”’, jaka stata sie symboliczna ,portalowa” szkota.

Tak — by¢ moze niespodziewanie dla obu stron — pojawit sie doradca
i osoba radzaca si¢, tak powstala sytuacja poradnicza, a by¢ moze, przywo-
hujac koncepcje P. Bourdieu, tylko jej iluzja, ktéra wytworzyta codziennosé
lub odwrotnie — powstala jako moc przeistaczania ,relacji brutalnej sity
w trwale relacje mocy symbolicznej”. By¢ moze ta wirtualna poradnicza
rozmowa to przykltad na shusznosé postrzegania komunikacji jako formy wy-
miany daru ,dawaé - otrzymywaé - zwraca¢”” lub czynnika ekonomicznego,
jak stanowi geneza zachowan prospotecznych i teoria wymiany spotecznej
(,Mito ze napisaliscie”).

Przedstawione tu poradnicze dzialania ukryte w internetowych forach
sa dosy¢ typowe dla tych pojawiajacych sie na portalu Nasza Klasa (analizo-
watam 16 takich dialogéw). Owa praktyka poradnicza przybiera zazwyczaj
ksztalt poradnictwa szkolnego (odwolujacego sie do probleméw doswiadcza-
nych i przezywanych w zyciu oraz w kontekscie zycia szkoly), jest wywotana
przez mlodziez uczacy sie, zas doradcami staja sie byli uczniowie — starsze
pokolenie, majace za soba podobne trudnosci doswiadczane w podobnym
obszarze (ta sama szkola, ci sami nauczyciele, podobne schematy dziata-
nia). Mozna uznaé¢ (odwotujac sie do publikacji Margaret Mead), iz jest to
przyktad poradnictwa postfiguratywnego®, poradnictwa, w ktorym starsze
pokolenie przekazuje swoje doswiadczenie, swoja wiedze, sztuke dokonywa-
nia wyboréw, umiejetnosé rozwiazywania problemoéw pokoleniu mtodszemu,
mniej doswiadczonemu. W spoleczenstwach postfiguratywnych zmiany za-
chodza wolno i sa trudne do zauwazenia. Przeszto$é¢ dorostych jest przyszto-
$cig mlodych. Analizowane przykltady poradnictwa uruchamianego na forum
NK wskazuja iz mimo uptywu 15-20 lat (pomiedzy doradcami i radzacymi
sie) uczniowie tych samych szkol, uczeni przez tych samych nauczycieli do-
$wiadczaja podobnych probleméw, a wiedza tych starszych zdaje si¢ by¢
przydatna dla tych, ktorzy w ten szkolny $wiat dopiero weszli (,Dasz rade,
jak kazdy”; ,|...| poZniej bedziesz si¢ z tego Smiata”; [.. .| nic nie zrobisz”;
,U niego zawsze...”). Ukazana tu ciaglos¢ pewnych doswiadczen pozwala

"Por.: I. WINKIN, Antropologia komunikacji. Od teorii do badari terenowych, Wyd.
UW, Warszawa 2007, s. 206-207.

8Poréwnaj przykltad dyskursu (mato)krytycznego z perspektywy studium dystansu
miedzypokoleniowego opisanego przez Alicje Kargulowa w publikacji Teoria i praktyka
poradnictwa. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2004, s. 144-156.
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starszemu pokoleniu, pokoleniu o wickszej dojrzatosci na przyjecie postawy
edukatora, doradcy, mistrza wykorzystujacego swoja praktyke i swoja wizje
doswiadczonej praktyki. Moéwiac jezykiem Pierra Bourdieu — dokonujace sie
przejscie starszych uczniéw od schematu praktycznego do schematu teore-
tycznego (utatwiajacego oferowanie rad) mozna potraktowaé (w ich ocenie)
jako nabycie kompetencji do tworzenia projektu, planu czy metody dzia-
tania gotowej do oferowania pokoleniu mtodszemu. Znajduje potwierdzenie
to, ze:

Ta praktyczna logika — w podwdjnym sensie tego zwrotu — organizuje wszystkie
my$li, postrzezenia i dzialania za pomoca kilku zasad generatywnych $cisle ze soba po-
wiazanych i tworzacych praktycznie zintegrowana calosé; jest to mozliwe tylko dlatego,
ze jej ekonomia, opierajaca sie¢ na zasadzie oszczednosci logicznej, zakltada poswiecenie
Scistosci na rzecz korzysci plynacej z prostoty i ogolnosci |. .. |. Praktyki zas moga spel-
nia¢ swoje funkcje praktyczne tylko pod warunkiem uruchomienia, w sensie praktycznym,
zasad nie tylko spojnych — czyli zdolnych powolywaé wewnetrzne spojne i przystajace do
obiektywnych warunkéw — lecz i praktycznych, co oznacza tu, ze sa one wygodne, a wiec

latwo je prowadzi¢ i manipulowaé nimi, jako ze stosuja sie do ubogiej i oszczednej logiki.”

Przygladajac si¢ momentom, w ktérym na forum pojawia sie ,zawota-
nie” o porade, gdy zjawia sie post inicjujacy nieformalne poradnicze dzia-
tanie, zwraca uwage fakt, iz dochodzi do niego w trakcie dialogéw prowa-
dzonych przez starsze pokolenie ucznidéw danej szkoty. Moze to sugerowaé
intencjonalne dziatanie mtodych uczniéw ,zgtaszajacych” sie¢ po pomoc do
tych majacych podobne szkolne doswiadczenie za soba.

2. Kofiguracja w poradniczej praktyce. Uczniowskie blogi.

W podobny sposéb uruchamiaja si¢ rozmowy poradnicze na indywidual-
nie tworzonych przez mlodziez blogach. Takie blogi sa niebywale popularne
szczegblnie wérod uczniow szkot gimnazjalnych i pogimnazjalnych. Mtodzi
ludzie tworza wlasne wirtualne zakamarki. Umieszczaja w nich swoje zdje-
cia, wiersze, zapiski z codziennosci, opisy wlasnych rozterek. Zwierzaja sie,
czesto anonimowym czytelnikom z osobistych do§wiadcezeni, ktopotow. Gdy
wpis autora blogu $wiadczac o zaistnieniu bolesnych probleméw czy sytuacji
szczegblnie trudnej bywa, ze wywotuje on u jego czytelnikow cheé¢ pomocy
i niesienie wsparcia (wpis). ,]I znéow zatamka. Trzyma mocno”’ (Marzena);
»No co ty, znowu?” (Bartek); ,Delikatnas ostatnio” (Mitosz); ,,Tez bys wy-
miekl, starzy, szkola, wszedzie kaszana” (Marzena); ,,Ja nie wymiekam, ja
dystansuje” (Mitosz); ,To powiedz jej jak to robi¢, ja tez probowatam na

9P. BOURDIEU, op. cit., s. 17.
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dystans, ale jak dowala na catego to stykam i skrzy az parzy” (Jagienka);
,Sama musi znalez¢. Sitownia, pies” (Bartek); ,,Powiedz jeszcze ze czekolada
ilody - a potem bulimia — co?” (Jagienka); ,,A co Tobie pomaga?” (Bartek);
,, Jo pogadaliscie sobie” (Marzena); ,No co Ty, to dla Ciebie, ze jestesmy”
(Mitosz); ,Buziole” (Jagienka).

W tym dialogu, toczonym pomiedzy réwiesnikami, odnajdziemy wiele
form poradniczych dzialain znanych z poradoznawczej literatury, z meto-
dycznych wskazan dla pracy doradcow: wsparcie, poszukiwanie rozwigzan,
wystuchanie, bycie ,z”. Mozna dostrzec i probe diagnozy i empatie, zrozu-
mienie, akceptacje. Mozna odnalezé¢ elementy typowe dla pracy doradcy —
konsultanta, doradcy preferujacego dialogowa koncepcje poradnictwa. Po-
jawilo sie takze niedowierzanie, krytyka, ironia - majace ocene zachowan
utrudniajacych konwencjonalne dziatanie poradnicze, jednak czesto obecne
(ostro krytykowane) w pracy doradcow profesjonalnych.

Inny przyklad: ,Tyle dla niego zrobilam a on rwie moja kolezanke,
mam ochote wy¢, nie moge znalezé sobie miejsca”. Tocza sie niekoriczace
sie poradnicze wpisy (,Nie daj sie; tez tak cierpialam, a teraz juz niewiele
7 tego pamietam, naciagnij uszy na makaron i $miej si¢”; ,Masz racje, to
Swinstwo co cie spotkalo, ale pamietaj ze jeszcze wiele takich przed nami
wszystkimi, wiec ztap luz”; ,Co ty, nie przejmuj sie — gazeta na twarz $wiata
i jazda”).

W tych wypowiedziach mozna dostrzec klasyczne porady typowe dla po-
radnictwa dyrektywnego, dostarczajacego zalecen, jednoznacznych wskazo-
wek, krotkich rad. Porady wynikajace z przekonania doradcow-rowiesnikow,
ze taki sposéb postepowania jest stuszny. Wypowiedzi doradcze, ktoére poja-
wily sie na tym blogu, nie speliaja ,poradniczego rytualu” znanego z insty-
tucjonalnej pracy doradcéw, maja charakter bardzo zréznicowany, ale nie
diagnozuja zniecierpliwienia zadnej ze stron, a by¢ moze uruchamiaja badz
odkrywaja ,doradcze osobowosci”!?.

Analiza poradniczych praktyk uruchamianych na blogach wskazuje,
iz maja one charakter typowy dla dziatain obecnych w kulturach kofigu-
ratywnych. Pomocy i wsparcia udzielaja rowiesnicy. To oni (przezywajacy
podobne trudnosci), i ich doswiadczenie staja sie naturalna postawa porad-
niczej kompetencji, czyniac autora porady osoba godna zaufania, a pora-
de godna przyjecia. Margaret Mead pisze: , Kultury kofiguratywne opieraja
sie na takim doswiadczeniu mtodych pokolen, ktore nie maja odpowiednika

OPorownaj ,sytuacyjne osobowosci” opisane przez E. Goffmana (2006), odnoszone do
0s6b, w ktorych zasiegu leza wyjatkowe umiejetnosci adekwatnego wchodzenia w role nie-
zbedna w danej sytuacji badz reguly dotyczace stopnia zaangazowania w rézne sytuacje
(autozaangazowanie, oddalenie, zaangazowanie utajone); Goffman 2008.
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w do$wiadczeniu rodzicoéw, dziadkéw i innych starszych osoéb z bezposrednie-
go otoczenia”!. Dialogi te sugerowaé¢ moga, iz mtodzi ludzie sami odnalezli
style zachowari bazujac na swoich osobistych doswiadczeniach i przekazuja
je swoim rowiesnikom.

Nie bez znaczenia dla pojawiajacych sie codziennych poradniczych
praktyk jest upowszechniony nowy sposéb komunikowania sie wéréd mto-
dziezy, niekoniecznie oswojony przez starsze pokolenie. To ten Srodek (in-
ternet) jest zapewne zrodlem szczegolnego doswiadczenia, ktore mlodym
jest bliskie i pomaga w nawiazaniu natychmiastowego kontaktu, mogacego
sta¢ sie poradniczym dzialaniem. Kontaktu nawiazanego z réwiesnikami.
Margaret Mead w takim kontekScie méwi o pionierach, dla ktérych dotych-
czasowe sposoby komunikowania sie, pomagania i do§wiadczania pomocy
staly sie niewystarczajace, co sprawilo poszukiwanie nowych obszaréow szu-
kania wsparcia — tutaj — wirtualnego $wiata.

7 kolei fora tematyczne skupiaja ludzi majacych podobne problemy,
doswiadczajacych podobnych trudnosci (melancholia, depresja, problemy
z rodzicami, oczekiwanie na narodziny dziecka). Tu tworza sie spolecznosci
tych, ktorzy maja problemy i tych, ktorzy chea pomdc. Tak powstaja szcze-
gblne grupy wsparcia koncentrujace z jednej strony osoby w podobnej, trud-
nej sytuacji, ktore chea dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami, z drugiej strony
tych, ktorzy wiedza, jak pomoc (bo juz z takim problemem sie uporali) oraz
specjalistow-doradcow (psychologow, terapeutow, pedagogow, lekarzy). Tak
tworzy sie wirtualne realis jako alternatywna rzeczywistos¢ do §wiata real-
nego. Tak tworzy sie (moéwiac jezykiem Jeana Baudrillarda) kopia poradnic-
twa bez rzeczywistego oryginalu — swoiste simulacrum, taka alternatywna
rzeczywistos¢ poradnicza. Daria Zieliniska-Pekal méwi tu o poradnictwie
zaposredniczonym, poradnictwie ukrytym, niewerbalizowanym, ,wpisanym”
w okreslone media. Analizujac rozne typy doradcéw internetowych wyod-
rebnita:  stuprocentowego eksperta”, ,starszego brata” i ,przygodnego wto-
czykija”. Analizujac osoby radzace sie, zwrocita uwage na pewne réznice
w stopniu zaangazowania w ,internetowy proces doradczy”. Autorka wyod-
rebnita stuprocentowego internaute”, ,wirtualnego rozbitka”, ,racjonalnego
uzytkownika” oraz ,btedna owce”. Jej analiza ukazuje, jak bardzo réznorod-
ny moze byé¢ swiat praktyki poradniczej dziejacej sie¢ w wirtualnej przestrze-
ni. Jak w rézny sposoéb poszukiwana jest pomoc i jak zréznicowana jest jej
ofertal?.

UM, MEAD, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu miedzypokoleniowego, PWN, War-
szawa 2000, s. 64.

12D, ZIELINSKA-PEKAL, Refleksje o poradnictwie debiutujgcych doradcow, Wyd. UZ,
Zielona Goéra 2009.
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3. Oswojony obszar dla poradniczych praktyk?

Czy zatem przestrzen wirtualna, obok przestrzeni medialnej (TV, radio,
prasa) stala sie kolejnym oswojonym obszarem dla porad jednorazowych,
cyklicznych, statych? Pewnie tak. To niespodziewany swiat dla porad, kto-
re bywaja uruchomione przez internetowa, wirtualng grupe wsparcia. Swiat
porad dla oséb, ktére poltaczylo, aktualne lub przeszte, wspolne, zidenty-
fikowane jako trudne — doswiadczenie. Porad, budowanych na kulturowej
nieufnodci do obcego, toczacych sie w czasie opisywanych przez Martina
Bubera niby-spotkari. Niby-spotkania w niby-przestrzeniach zdominowatly,
zdaniem autora, codzienno§é, pojawily sie wszedzie tam, gdzie obcych jest
tak duzo, ze trudno ich oswoi¢. Pojawily si¢ tam, gdzie wydaje sie bezpiecz-
niej, gdzie tatwo o dostep, gdzie tatwo wejsé w sytuacje spoteczna (w tym
wypadku poradnicza), ale tez mozna bez negatywnych konsekwencji, bez-
piecznie z niej wyjsé, zerwaé ja i wroci¢ do innej niby-przestrzeni na inne
niby-spotkanie.

Alicja Kargulowa, opisujac sytuacje poradnicze zaposredniczone zwraca
uwage, iz nie charakteryzuja sie one takimi samymi cechami jak poradnictwo
bezposrednie, cho¢ niektdre z nich sa wspolne. Analizujac te réznice, autorka
wskazuje m.in. na to, ze:

e nawigzanie sytuacji poradniczej odbywa sie wylacznie na poziomie
werbalnym, komunikacja jest wiec znacznie zubozona o czynniki po-
zawerbalne i kontekstualne, co utrudnia poznanie rzeczywistych mo-
tywow wchodzenia w role doradcy i radzacego sie;

e konwersacja, przekazywanie tresci porad odbywa si¢ z pewnym odro-
czeniem, jednak odroczenie to nie zawsze musi mie¢ negatywne kono-
tacje. Moze wrecz ,wymusza¢’ wtasng mobilizacje, by¢ szansa na po-
jawienia sie wlasnych refleksji czy mechanizmoéw ,samopomocowych”,
samodzielnego szukania wyjscia z sytuacji trudnej;

e doradca jest niejako zmuszony do postugiwania si¢ komunikacja wer-
balng znacznie uproszczona, nie ma mozliwosci bezposredniego i na-
tychmiastowego weryfikowania udzielanych porad, czesto oferuje po-
radnictwo dyrektywne, ktére nie zawsze jest tym, ktorego oczekuje
osoba radzaca sieg;

e radzacy sie moze wielokrotnie wraca¢ do otrzymanych porad, widzie¢
wlasne pytania i watpliwosci, oraz droge, jaka przebyl od pojawie-
nia si¢ problemu, czytajac powtornie, czesto wielokrotnie ,poradnicze
wpisy”.
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Dla wielu sa to niecodzienne praktyki poradnicze, jednak dla wielu
z nas, juz usytuowane w codziennym $wiecie. Niecodzienni doradcy w co-
dziennosci udzielajacy porad i wsparcia. Dziatajacy nieformalnie, bywa, ze
anonimowo, z ukrycie (zdarza sie, ze tak dzieje na blogach); bywa, ze dajac
wlasne nazwisko i swoj wizerunek (jak na NK). To obszar wirtualnego ,,by-
cia” dostepny dla wielu réznych oséb, dla réznej publicznosci, ale te dwie
wirtualne szczeliny ukazane w tym tekscie chetnie ,,okupowane” bywaja wta-
$nie przez mlodziez. Pojawiajacy sie w nich doradcy sa na ,wezwanie”, dla
nich, bedacy tu i teraz, gdy wotaja, gdy pytaja.

Elzbieta Siarkiewicz

ON STUDENTS’ EXPERIENCE OF SUPPORT IN NEW COUNSELING
AREAS

Abstract

The family, traditionally ascribed the task of introducing young people into social life,
supporting them in difficult or crisis situations, is presently perceived as helpless in
relation to unclear, incomprehensible present and unpredictable future. In the article, the
author shows some new areas in which youngsters seek help and support. Community
websites and students’ blogs are presented as the space in which counseling practice is
initiated and realized. It is informal, incidental, often anonymous, noncommittal and
available to young people at their “beck and call”.



