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Cao

Zyczenia jako dziatanie mowne s3 forma zachowania grzecznosciowego' i stuza do
wyrazania zyczliwosci wobec odbiorcy. Wyrdzniaja sie stownictwem nacechowanym
pozytywnie, leksyka z zakresu wartoéci, a niekiedy takze stownictwem pieknym i ksigz-
kowym. Czasem charakteryzujg si¢ nieszablonowos$cig ze strony nadawcy?, zblizajac si¢
formga do tekstow artystycznych. To pozwala uja¢ je w kategoriach estetycznych jezyka.
Szczegdlnie ciekawg postaé przybieraja zyczenia w przekazie internetowym. Biorac pod
uwage duza popularnos¢ serwisdw spolecznosciowych oraz to, ze stanowig one dzisiaj
istotng przestrzen komunikowania si¢ ludzi miedzy sobg, warto poczyni¢ obserwacje
dotyczgce funkcjonowania zyczen na Facebooku jako portalu, ktéry nadal przoduje
wérod medidéw spotecznosciowych, chociazby pod wzgledem liczby uzytkownikow.
W niniejszej pracy analizie poddane zostaty wpisy z Zyczeniami na profilach znanych
marek na Facebooku® oraz komunikacja uzytkownikéw portalu spotecznosciowego
zainicjowana takimi postami. Internet rzadzi si¢ swoimi prawami, pozwala na sponta-
niczno$¢ oraz umozliwia pelng swobode w pisowni. Na ile zatem Zyczenia internetowe

! Przyjmuje definicj¢ zwrotu grzecznosciowego za Kazimierzem Ozogiem jako ,takie wypowie-
dzenie, ktére w sposob przewidywalny realizuje okreslony spotecznie model kulturalnego zacho-
wania” — K. Oz0g, Zwroty grzecznosciowe wspélczesnej polszczyzny mowionej, Warszawa-Krakow
1990, s. 11.

% To cecha sporadyczna, gdyz Zyczenia wirtualne najczeéciej sa kopiowane, powielane i rozsylane
do szerokiego grona odbiorcéw. Trudno zatem o ich oryginalnos¢ i indywidualnos¢.

* Celowo wybrane zostaly profile marek o réznych specjalizacjach: z branzy spozywczej (Bie-
dronka), odziezowej (Reserved), obuwniczej (CCC), kosmetycznej (Rossmann jako sie¢ sklepow
i LOreal jako marka kosmetykdw) oraz bizuteryjnej (Apart), réznych takze pod wzgledem elitarnosci
sprzedawanych produktéw. Produkty wszystkich szesciu marek sg fatwo dostepne, firmy s3 w podobnej
mierze obecne na rynku, wszystkie rowniez prowadza systematyczna i angazujaca komunikacje na
Facebooku. Do analizy wybralam blisko 20 postéw, ktére zostaly opublikowane w 2017 r. na tabli-
cach aktualnosci poszczegolnych marek i w ktorych pojawiajg si¢ zyczenia motywowane réznymi
okazjami i $wigtami.
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sg zgodne z zatozeniami spontanicznej i multimedialnej formy komunikacji, jaka
umozliwia sie¢, a na ile tworza pickne i estetyczne formy wykorzystujace bogactwo
jezykowe i wartosciujgce jezykowo?

W swoich rozwazaniach positkuje sie terminem estetyki stowa zgodnym z definicja
Wielkiego stownika poprawnej polszczyzny pod red. Andrzeja Markowskiego. Autor
rozwaza wielopoziomowos¢ kryteriéw estetycznych jezyka. Teksty pisane moga by¢
odbierane jako estetyczne za sprawg klarownej budowy zdan, zrozumialego stownic-
twa czy podzialu na akapity. Zaréwno w jezyku méwionym, jak i pisanym pozytywne
wrazenia wywolujg bogate stownictwo, synonimia, wyrazy pokrewne znaczeniowo,
stownictwo rodzime, zdrobnienia, a takze stownictwo o budowie stowotworczej bu-
dzacej mile skojarzenia. Negatywnie odbierane sg bledy jezykowe, ubogie stownictwo,
teksty szablonowe, utarte i wytarte znaczeniowo wyrazenia, sfownictwo modne i nad-
uzywane oraz wulgaryzmy.

Jezyk komunikacji internetowej bywa niedbaly, jednak moderowane posty na
Facebooku sg pozbawione wulgaryzmoéw. Ich estetyke nalezy zatem rozwazaé w ka-
tegoriach obecnosci lub nieobecnosci szablonow jezykowych, unikania zbednych za-
pozyczen, a takze dbaloéci o skladnie, interpunkcje oraz stownictwo pozytywnie
konotowane.

Zyczenia jako zachowania grzeczno$ciowe opisuje Malgorzata Marcjanik. Sg
realizowane ze wzgledu na okazje ($wieta i okolicznoséci) w poczatkowej fazie kon-
taktu (czyli na poczatku spotkania), wowczas eksponuje si¢ osobe partnera (chyba ze
z okazji powszechnego $wieta partnerzy sktadaja sobie nawzajem zyczenia, zgodnie
z tzw. symetrycznoscia relacji). Ze stownymi aktami zyczen wigzg si¢ zachowania nie-
stowne, np. wreczanie upominku czy dzielenie si¢ optatkiem®. Ta wlasciwo$¢ znajduje
odzwierciedlenie w wirtualnym komunikowaniu Zyczen - tutaj bowiem zachowania
niestowne sprowadzajg si¢ do stosowania emotikonéw, obrazkéw, memoéw, wysylania
kartek elektronicznych, animacji czy zalacznikéw medialnych w formie zdjec lub
krotkich filmow.

Badaczka zwraca réwniez uwage na relacje laczace uczestnikéw aktu komuni-
kacji — skoro zyczenia skladane sg powszechnie, zdarza si¢ adresowac je do osob
nieznajomych®. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze odbiorcy postéw publikowanych przez
znane marki na Facebooku sg w duzej mierze osobami nieznajomymi dla piszacego.
Dlatego istotna jest analiza poszczegdlnych wirtualnych spotecznosci komunikacyjnych
(a w tym wypadku precyzyjniej — profili prowadzonych przez marki).

* M. Marcjanik, Polska grzecznos¢ jezykowa, Kielce 1997, s. 63-64.
5 Ibidem, s. 65.
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[...] kazdy, kto stosuje strategie grzecznosciowe, dobiera forme grzecznosci do konkretnego
odbiorcy. Uwzglednia mianowicie hierarchie miedzy nadawcg a odbiorcg, wiek odbiorcy, ple¢,
stopien znajomosci, jak rowniez — przy bliskiej znajomosci partnera - jego upodobania, tem-
perament, jego indywidualny styl konwersacyjny [...]°.

Wymienione czynniki stosowania strategii grzecznosciowych jednoczesnie ksztat-
tuja model strategii komunikowania w celach marketingowych.

Zyczenia to akt mowy, ktéry chetnie jest wykorzystywany przez znane marki,
pozwala prowadzi¢ angazujacg komunikacje i budowaé $wiadomos$¢ marki. Dzieki
nim marka moze nieustannie towarzyszy¢ odbiorcom, niezaleznie od produktu, ktory
oferuje. Produkt nie musi by¢ bowiem dopasowany do $wieta czy okolicznosci — kazda
okazja jest dobra, aby zlozy¢ zyczenia, a takze umiesci¢ obok nich elementy reklamy.

Funkcja reklamowa w komunikacji marek w mediach spolecznosciowych jest
realizowana w subtelny i - co za tym idzie — niezwykle skuteczny sposéb. Kazimierz
0Oz6g dopatruje sie perswazyjnoséci w stylu potocznym, np. wtedy, gdy potocznie na-
zywa si¢ samego odbiorce reklamy, a takze gdy wykorzystuje si¢ stownictwo potoczne
w nazewnictwie reklamowanych rzeczy. Tak uksztaltowane komunikaty sg bliskie
odbiorcy i szczegodlnie emocjonalne’. Jerzy Bralczyk przypisuje komunikatom rekla-
mowym nastepujace wlasciwosci: atrakcyjnos$¢, sugestywnos¢, zrozumiato$é, tatwosé
zapamietywania, zwiezto$¢ i oryginalnos¢®.

Z drugiej strony jednak nalezy wspomnie¢ o najnowszych metodach skutecznego
marketingu, ktére polegaja na budowaniu historii. Jak bowiem dowiadujemy sie,
sposrod wielu informacji wybieramy te, ktére podawane sg w formie narracji. Istota
marketingu narracyjnego tkwi w tym, ze ,,ludzie nie chcg dowiadywac¢ si¢ o nowych
produktach, lecz interesujg si¢ przede wszystkim sobg, tym, jak oni mogliby skorzy-
sta¢™. Produkt zajmuje szczeg6lne miejsce, jest bohaterem owych opowiesci.

Komunikacje internetows szczegdétowo omawia Jan Grzenia'®. Autor zwraca uwage
na to, ze Internet pozwala zrealizowa¢ wszystkie mozliwe cele procesu komunikowania
sie, dajac jednoczesnie sposobno$¢ zachowania dystansu wobec innych uczestnikow
aktu komunikacji. Niezmiennie ceniong mozliwoscia jest ukrycie wlasnej tozsamosci,
a nawet wykreowanie nowej''. Z owych wilasnosci (czy nawet w tym wypadku przywi-
lejow) korzystajg znane marki w procesie komunikowania ze swoimi uzytkownikami.

¢ Eadem, Grzecznos¢ w komunikacji jezykowej, Warszawa 2008, s. 18.

7 K. Oz6g, Polszczyzna przetomu XX i XXI wieku. Wybrane zagadnienia, Rzeszéw 2007, s. 59.

8 J. Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, Gdansk 2004, s. 37-46.

® E. Mistewicz, Marketing narracyjny. Jak budowac historie, ktore sprzedajg, Gliwice 2011, s. 76.

19 J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2006.

W wielu aspektach nasze operacje na Facebooku majg charakter kreowania wlasnego «ja».
«Ja» cyfrowego, na ktore mamy absolutnie dowolny wplyw” - P. Nowak, Koncepcja governance
a tozsamos$¢ narodowa w sieci i mediach spolecznosciowych, [w:] Zmiany medialne i komunikacyjne
w strone innowacyjnosci, red. K. Kopecka-Piech, Gdansk 2015, s. 197.
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Naturg mediow spoteczno$ciowych jest dialogowos¢. Zasadniczo kazdy post otwiera
dyskusje, a biorgc pod uwage to, ze najczestszym zabiegiem angazujacym fandéw na
fanpage’ach na Facebooku sg pytania — dialogowos$¢ jest glownym zatozeniem i celem
samym w sobie. Nie inaczej jest, jezeli chodzi o zyczenia, ktdre stanowig przyczynek
do dyskusji. Komunikacja za pomocg Facebooka wykorzystuje wiele kanatéw przekazu
i mozliwosci Internetu, nie ogranicza sie jedynie do stowa pisanego, lecz takze siega po
rozbudowane formy elektroniczne, np. grafike, filmy czy rézne aplikacje.

Ciekawej analizy dostarczaja badania materiatu z zakresu pisowni. Czgs¢ po-
stow wpisuje sie w model spontanicznej komunikacji w sieci, czgs¢ przychyla si¢ do
zadbanych i estetycznych form. Niezaleznie od poprawnosci i starannos$ci wpisow
codzienng praktyka jest stosowanie emotikondw. Te wpisaly sie juz w stylistyke wy-
powiedzi internetowej i czesto zastepuja po prostu znaki interpunkcyjne, wyrazaja
pozytywny stosunek adresata i s3 probg oddania komunikatéw niewerbalnych, np.
$miechu. W analizowanych wpisach brak réwniez wersalikéw — by¢ moze za sprawg
usilnego zréwnywania komunikatéw z nienatarczywymi tekstami, ktorych atrakeyj-
no$¢ ma by¢ ukryta w samej tresci, bez uzywania graficznego wyrdzniania. Mimo tego
ze posty sa planowane zwykle z duzym wyprzedzeniem'?, pojawiajg sie¢ w nich bledy
interpunkcyjne.

Wpis, jako jednostka tekstowa, jest krotki i skondensowany, ma stanowi¢ dopiero
przyczynek do dalszej dyskusji w polu komentarzy. Analizowany material cechuja
zdania krétkie z uzyciem zrozumialego stownictwa. Poza jednym wyjatkiem (ever)
nieobecne sg obcojezyczne wtrety. W niektorych postach mozemy docenié bogate stow-
nictwo w zakresie synonimii, hipokorystyki, stownictwo emocjonalne i przywolujace
mile skojarzenia. Wywotywaniu pozytywnych odczu¢ sprzyja obrazowos¢. Oprocz ta-
kich wypowiedzi mamy do czynienia z tekstami szablonowymi, utartymi wyrazeniami,
bledami jezykowymi, wypowiedziami ubogimi leksykalnie albo z nieporadng, modna
czy naduzywang leksyka. Od czego zalezy ta rozbieznos¢?

Niektore wpisy stanowig klopot w ocenie estetycznej. Mogg by¢ traktowane jako
pozytywne dzigki wywolywanym skojarzeniom czy odwotaniu do przyjemnosci.
Z drugiej strony odnosza si¢ do wartosci materialnych i moga reprezentowac podejscie
bardziej konsumpcjonistyczne (por. ,,Smacznych $wiat”).

Polska Wielkanoc ma tylko jednego krdla, i jest nim majonez Winiary za 6,99 zt! Aby $wieta byly
jeszcze pyszniejsze, czeka na Ciebie twardg sernikowy tylko za 4,99 zl! Smacznych $wiat zyczy
Biedronka! (https://www.facebook.com/BiedronkaCodziennie [wpis z 11.04.2017])

12 Czesta praktyka jest planowanie postow, np. na miesigc przed ich publikacja. To daje czas na
ewentualng korekte bledow.
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Sie¢ sklepéw pozwolila sobie na odrobine swobody kilka dni przed Swietami,
pozostawiajac prawdziwe zyczenia na pozniej. O ile Zyczenia ,,Smacznych $wiat” sa
swoista gra stowna, o tyle pierwsze zdanie, zawierajace nieprzemyslane poréwnanie,
stalo si¢ powodem kontrowersji. To dowod na to, ze czytelnikdéw raza podobne nie-
zrecznosci jezykowe. Komentarze pod wpisem s3 sporem na tle religijnym, w dyskusji
zabiera glos rowniez sie¢ sklepéw — w formie przygotowanej odpowiedzi, kopiowane;j
automatycznie'®, pod kazdym tego typu komentarzem.

Jakie jest natomiast miejsce reklamowanych produktéw w komunikacie? Otoz
produkty sg czescig tak zaplanowanej scenerii wielkanocnej. Skoro reklamuje si¢
produkty spozywcze, owa scenerie tworzy §wiateczny stot z tradycyjnymi potrawami.
Zyczenia idg zatem w parze z krétka (wlasciwg wpisom na Facebooku) historyjka, sa
jej kontynuacja, a nawet sugestywnym dopowiedzeniem, ze zgodnie z takg propozycja
zyczenie ,,Smacznych $wigt” na pewno sie spelni.

W podobnym lekkim tonie sg utrzymane Zyczenia zamieszczone z okazji Wielkanocy
w drugim wpisie, opublikowanym kilka dni pdzniej.

Niech bedzie smacznie, wesolo i w mitej atmosferze! (https://www.facebook.com/Biedronka-
Codziennie [wpis z 15.04.2017])

Tre$¢ jest uzupelnieniem wideo zamieszczonego we wpisie (ktdre nota bene ogra-
nicza si¢ do jednego obrazu z napisem ,WESOLYCH I RODZINNYCH SWIAT”). Na
wpis sktadajg sie zatem dwa teksty zyczen - oba minimalistyczne i tradycyjne. Prosta
formuta zZyczen odpowiada wspomnianemu wczesniej zatozeniu potocznoséci komuni-
katow reklamowych, ktdre sg tatwe w odbiorze i bliskie odbiorcy'. Jest rowniez zgodna
z produktami codziennego uzytku oferowanymi przez marke Biedronka.

Gotowi na Wielkanoc? © Wesotych Swigt kochani! (https://www.facebook.com/CCC.Poland
[wpis z 14.04.2017])

Bardzo lapidarny komunikat z bledem interpunkcyjnym i zwrotem do adresata
zapisanym malg literg wywotat roéwnie luZzng rozmowe w komentarzach. ,Wesotych €
czy ,Najweselszych! ©” - to niektore z odpowiedzi czytelnikdw. Na szczeg6lng uwage
zastuguje zwrot do adresata, ktory skraca dystans miedzy nadawcg i odbiorca, a takze
jest wynikiem swobody panujacej w komunikacji internetowej. Pomaga stworzy¢ bliska
relacje miedzy uczestnikami aktu komunikacji oraz przyjemng atmosfere konwersacji,

3 Przyktad automatyzacji w komunikacji za posrednictwem Internetu.

"W tekstach reklamowych wida¢ wyraznie swoiste rozdwojenie nadawcy, ktdry z jednej strony
chce méwié polszczyzna oficjalna, bo reprezentuje firme i chce zrobi¢ starannym moéwieniem jak
najlepsze wrazenie, z drugiej za$ chce by¢ blisko odbiorcy, chee trafi¢ do niego jezykiem prostym,
najczedciej uzywanym, familiarnym” - K. Oz6g, Polszczyzna przetomu XX i XXI wieku..., s. 62.
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na co wplyw ma réwniez potoczna formuta zyczen ,Wesoltych swiat” o najwigkszej
frekwencji wsrod szablonow jezykowych, za pomoca ktorych sklada sie zyczenia®.

Kochane Babcie i Dziadkowie, dziekujemy Wam za Wasz trud, cierpliwo$¢ i serce @ (https://
www.facebook.com/CCC.Poland [wpis z 21.01.2017])

Emocjonalny zwrot do adresata i zamiana Zyczen na podzigkowanie poteguja
wrazenie pieknej formy. Brak zgody skladniowej w obu cztonach wypowiedzi moze
razi¢ wymagajacych uzytkownikow jezyka. Internauci dotaczaja sie do podziekowan.
Szczegolnie ciekawe jest to, ze adresaci zyczen sg nieobecni na Facebooku. Obserwujemy
publiczne wyrazanie wdzigcznosci wynikajace jedynie z potrzeby podzielenia si¢ nia.
Motywacja tego typu dzialan mownych moze by¢ réwniez potrzeba odnajdywania
w sieci sposobnosci do wyrazania uczué.

Wpis jest pozbawiony elementéw reklamy i nie jest osadzony w nim zaden produkt.
To dowdd na to, ze komunikacje na Facebooku w obrebie danego profilu nalezy rozpa-
trywaé calosciowo, poszczegdlne wpisy bowiem sg jedynie elementem tak tworzonej
narracji. Sktadajg si¢ na nia pojedyncze historie i emocje, z ktérymi marka chce by¢
kojarzona.

Kochane Kobiety, dzi$§ szczegdlnie zyczymy Wam, abyscie zawsze czuly si¢ piekne i kobie-
ce, zarowno w szpilkach, jak i w kaloszach! (https://www.facebook.com/CCC.Poland [wpis
28.03.2017])

Zyczenia ztozone w powyzszym poscie bezposrednio odnoszg sie do produktu ofe-
rowanego przez marke. Odbywa sie to w sposdb nienachalny, za pomocg sugestywnego
obrazowania. Zyczenia sa niekonwencjonalne i oddziatujg na emocje. Komunikat ma
réwniez zabarwienie humorystyczne, w efekcie zwraca uwage czytelnikdw — nie tylko
na cieple Zyczenia i subtelny komplement'®, lecz takze na bogata oferte sieci sklepow
CCC, w ktorej kazdy znajdzie co$ dla siebie.

Spedzajac czas z najblizszymi, cieszcie sie kazda chwilg i detalem. Zyczymy udanych Swiat
Wielkanocnych! (https://www.facebook.com/ReservedPL [wpis z 16.04.2017])

Poniewaz bardzo popularng formg w sieci sg obrazki oznaczone cytatem albo ztotg
mysla, schematy niektorych wpiséw sa podobne. Uzupelnieniem sg krotkie i szablonowe
zyczenia $wigteczne. Najwazniejsze przestanie wyraza pierwsze zdanie — w dyskretny
sposéb przenosi odbiorce do produktéw z oferty. Owe detale bowiem wspottworza
piekne chwile naszego Zycia.

5 M. Marcjanik, Polska grzecznosé..., s. 65.
16 Dowarto$ciowania potrzebujg wszyscy, a mato kto jest tak odporny, by sprytnemu komple-
mentowaniu nie ulec” - J. Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, Gliwice 2004, s. 20.
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We wpisie umieszczone jest krétkie wideo skladajace sie z nastepujacych po sobie
zdje¢. Kazde z nich przedstawia konkretna stylizacje oraz zawiera krotki tekst zyczen,
zbudowany kazdorazowo w ten sam sposob: ,,Have a very joyful Easter”, ,,Have a very
floral Easter”, ,Have a very classy Easter”, ,,Have a very chic Easter”. Zmieniajace si¢
w zyczeniach cechy Swigt Wielkiejnocy odpowiadajg rodzajom proponowanej styli-
zacji, a wiec odpowiednio zyczenia radosnych Swiat pojawiaja sie obok zdjecia z6ttej
sukienki (w tym wypadku kolor symbolizuje rado$¢), kwiatowych Swigt — obok stylizacji
w kwiaty, zyczenia Swigt z klasg — obok propozycji klasycznego meskiego garnituru,
zyczenia szykownych Swigt — obok eleganckiej damskiej kreacji. Nie ma watpliwosci,
ze wymienione cechy odnoszg si¢ do produktow marki odziezowej. Owe przymioty
zostaly wplecione w komunikat w ciekawy sposdb, sugerujac, ze Swieta w opisanych
wariantach zagwarantuje wybdr odpowiedniej stylizacji. W tym przykladzie zyczenia
nie towarzysza jedynie innym wyrazeniom o funkeji reklamowej, ale same ja pelnia.

W zblizonej stylistyce jest utrzymany ponizszy post, w ktorym pierwsze zdanie przy-
pomina sentencje. Zyczenia zastepuje rozkaznik - jego nieformalny ksztatt motywuje
réwnie potoczna okazja. Sg sformutowane w bardzo ogdlny sposob, tak aby trafily do
calej grupy docelowej marki.

Szczegodlne okazje trzeba obchodzi¢ w szczegdlny sposob. Spedzcie Walentynki tak, jak lubicie
najbardziej! (https://www.facebook.com/ReservedPL [wpis z 14.02.2017])

Podobne formy rozkaznika znajduja si¢ w ponizszych przykladach. Potocyzacja
jezyka (np. za sprawg uzycia obcojezycznego i modnego wtretu) nie tylko pozwala
z tatwoscig zdoby¢ uwage czytelnikdw i czyni tekst przystepnym, lecz takze jest spryt-
nym zabiegiem reklamowym.

Celebrujmy! Sprawcie, aby ten Dzient Kobiet byt pamietny, na przyklad z pomoca modnej bluzy
z kobiecym hastem! © (https://www.facebook.com/ReservedPL [wpis z 8.03.2017])

Nowe nadzieje, nowe plany, nowe ubrania — w 2017 dzialajcie z rozmachem i sprawcie, zeby
stal sie Waszym najlepszym rokiem ever! (https://www.facebook.com/ReservedPL [wpis
21.01.2017])

Zaléicie swoje $wigteczne stroje i cieszcie sie czasem spedzonym z bliskimi! Niech te Swieta
beda przytulne i modne! (https://www.facebook.com/ReservedPL [wpis z 24.12.2017])

We wszystkich tych postach przedmiot zyczen nawigzuje do produktéw ofero-
wanych przez marke, za sprawa ktérych mozliwe jest spetnienie owych zyczen. Co
ciekawe, pod ostatnim wpisem internauci odpowiadajg na zyczenia (por. ,Wesolych
Swigt”, ,,Nawzajem © WESOLYCH SWIAT BOZEGO Narodzenia ®”, ,, Mitych Swigt”) -
komentarze sa dowodem na to, ze internauci po pierwsze poczuwaja si¢ jako odbiorcy
zyczen (to szczegdlny przypadek relacji miedzy nadawcg — za ktérym stoi i marka,
i osoba prowadzgca komunikacje po stronie marki — a duzg grupa odbiorcéw); po
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drugie sami sktadajg zyczenia nie do konca okreslonemu odbiorcy (czyli pierwotnemu
nadawcy - ze wzgledu na wymienno$¢ rél nadawczo-odbiorczych).

Skutecznym zabiegiem marketingowym jest organizowanie konkurséw czy promo-
cji przy okazji $wiat. Zyczenia rekompensuja wowczas wyzwanie konkursowe i akcje
promocyjna. Dwa ponizsze przyklady prezentujg, jak mozna zaangazowa¢ fanéw na
rozne sposoby, przewidujac styl ich wypowiedzi.

Podobno kolor szminki zdradza sekrety kobiet... Czy Twoje usta zdradzajg kim jeste$? Poréwnaj
swoj charakter do jednego odcienia Color Riche — napisz w komentarzu, co o Tobie mdowi ten

kolor, a z okazji Dnia Kobiet nagrodzimy cztery z Was zestawem Color Riche . (https://www.
facebook.com/lorealparispolska [wpis z 8.03.2017])

Wpis zachowujacy nastrdj tajemnicy otrzymal réownie poetyckie komentarze
w odpowiedzi. Internautki dostosowaly ton swoich wypowiedzi i zadbaly o warstwe
jezykowg. Co ciekawe, forma konkursowa zwykle skfania uzytkownikow Internetu do
schludnosci i oryginalnosci wypowiedzi.

Spraw sobie mity upominek z okazji Dnia Kobiet. W dniach 7-8 marca skorzystaj z promocji
1+1 na wybrane kosmetyki. (https://www.facebook.com/RossmannPL [wpis z 7.03.2017])

Powyzszy wpis ma za zadanie poinformowa¢ internautéw o akcji promocyjnej,
dyskusja dotyczy zatem zasad promocji i regulaminu. We wpisie nie ma zadnego py-
tania angazujacego, ktore zmotywowatoby odbiorcéw do inspirujacych wypowiedzi
w komentarzach. Pierwsze zdanie za$ jest swoistym sformufowaniem reklamowym.

Rzeczywiscie istnieje wzajemna zalezno$¢ miedzy stylem danego wpisu a reakcjami
czytelnikow. Przede wszystkim kierunek komunikacji wyznacza grupa docelowa, do
ktorej jest adresowana wypowiedz, czy stopien elitarnosci marki. Ostatnia grupa postow
z zyczeniami znajduje si¢ na profilu sieci sklepéw z bizuterig. Elegancki produkt wymaga
odmiennego komunikowania, rezygnujacego z potocyzacji na rzecz wysublimowanego
jezyka, charakterystycznego dla calej kampanii reklamowe;j.

K jak Kobieta. Dzi$ jej $wieto. Wiele imion zenskich takze zaczyna sie na litere, ktéra ozdobita
naszyjnik z kolekeji Magic Moments. Im, a takze posiadaczkom innych pieknych, kobiecych
imion pragniemy zyczy¢ dzi$, aby odrobine ulotnej magii 8 marca odczuwaly kazdego dnia.
(https://www.facebook.com/BizuteriaApart [wpis z 8.03.2017])

W zyczeniach marki bizuteryjnej Apart zdarzajg si¢ rowniez potkniecia stowne
iniezgrabne stownictwo. Jednak juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze posty sa diuzsze niz
omowione do tej pory. Sekwencje skladaja si¢ z krotkich zdan i réwnowaznikow, dzieki
czemu buduja dynamike wypowiedzi i wzbudzajg emocje. Dodatkowymi walorami
tekstu sg leksyka wartosciujaca, stownictwo odnoszace si¢ do sfery magii i pragnien
oraz niewyszukane zyczenia, ktore opierajg si¢ na poréwnaniach i oddzialuja na zmysty.
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Ciekawa funkcje w zyczeniach pelni produkt, jest bowiem przeznaczony dla konkret-
nych oséb (por. ,,dedykujemy”). Caly komunikat jest misterna narracjg, a Zyczenia sg
czedcig tak obmyslonej historii.

Walentynki za nami, tymczasem dzi$ $wieto kogo$, kogo wielu obdarza bezgraniczng miltoscia
i uwielbieniem - 17 lutego obchodzimy Swiatowy Dziert Kota. Zloty naszyjnik dedykujemy

wszystkim, ktorzy nie wyobrazaja sobie domowego ciepta bez jego mruczenia. (https://www.
facebook.com/BizuteriaApart [wpis z 17.02.2017])

Juz w najblizszy weekend nie zapomnij o dwoch wyjatkowych $wietach! Sobota bedzie nalezata
do ukochanej babci, a niedziela do uwielbianego dziadka. W kolekcjach Apart znajdziecie dla
nich wspaniate upominki, jak cho¢by urokliwe broszki czy klasyczne spinki do mankietow. My
z kolei wszystkim Seniorom Zyczymy tej niesamowitej energii, ktora codziennie nas zaskakuja.
(https://www.facebook.com/BizuteriaApart [wpis z 19.01.2017])

Jak wykazuje analiza kolejnych wpisow, cata komunikacja na fanpage’u jest prowa-
dzona w podobnym stylu. W pierwszym przykiadzie mamy do czynienia z antropo-
morfizacjg kotdw, ktore znajduja swoje szczegolne miejsce w sieci (por. memy interne-
towe). Oba wpisy wyrdznia leksyka odnoszaca sie do ciepta i witalnosci, warto$ciujaca,
emocjonalna i obrazujaca. Sg to teksty przyjemne w odbiorze i estetyczne. Nic zatem
dziwnego, ze czytelnicy oznaczajg znajomych adoratoréw kotow albo wyrazajg stownie
komunikaty werbalne (por. ,Mrrr 7).

Nim ta pierwsza, tak bardzo wyczekiwana, rozbtysnie na grudniowym niebie, czas do jej
pojawienia sie rozéwietli zlota gwiazdka w pierscionku z kolekcji Magic Moments. Niech ten
wigilijny wieczor oraz $§wiateczne dni bedg petne bliskosci tych, ktorych kochamy, a ktérym
milo$¢ okazujemy nie tylko poprzez czule gesty oraz stowa, ale i pelne uczu¢ upominki. (https://
www.facebook.com/BizuteriaApart [wpis z 24.12.2017])

Gdy tradycyjne potrawy juz gotowe, wszyscy od§wietnie ubrani, pod choinkg barwne pakunki
czekajg na rozpromienione maluchy, a na niebie zal$ni pierwsza gwiazdka, to znak, ze czas
zaczaé celebrowad najpiekniejsze Swieta w roku - pelne bliskoéci, rodzinnej atmosfery, radosci
i ciepta. Niech bedg takie dla wszystkich. Wesotych Swiat od Apart. (https://www.facebook.
com/BizuteriaApart [wpis z 24.12.2017])

W tak zaplanowanej komunikacji swoje dyskretne miejsce znajduje rowniez rekla-
ma. Aura Bozego Narodzenia jest szczegdlnie sprzyjajaca skladaniu przejmujacych,
wzruszajacych i barwnych zyczen, a takze to jedna z najwazniejszych okazji do obda-
rowywania bliskich prezentami. Moze sie wydawa¢, Ze powyzsze wpisy sa fragmentem
literatury, pozwalajg tworzy¢ czytelnikowi konkretne i jednocze$nie niezwykle pigkne
obrazy podczas lektury. Epitety, wyliczenia konkretnych detali, stosowanie wielkich liter
w zapisie $wiat podkreslaja elegancje i dodajg znaczenia krétkiemu i szablonowemu
,Wesolych Swiat od Apart” - Zyczenia nabieraja wyrafinowanej i nieprzerysowanej formy.

Komunikacja na Facebooku umozliwia szybkie i spontaniczne porozumiewanie
sie, zblizone do jezyka mowionego. Z drugiej strony, jest miejscem na warto$ciowe
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i estetyczne wpisy. Zaréwno pierwsze, jak i drugie typy postéw moga zaangazowaé
fanéw i sktoni¢ do dyskusji w komentarzach. Wypowiedzi internautéw czesto dosto-
sowujg sie stylistycznie do samego wpisu. Jednym ze sposobéw zmotywowania fanow
do starannych wypowiedzi jest forma konkursowa. Niemniej jednak kazdy z postow
stanowi nowy i osobny modul dyskusji, w ktdrej kazdy moze wzia¢ udzial, zabierajac
glos na dowolny temat. Ze wzgledu na to trudno o jednolita i schludng konwersacje.

W nature zyczen wpisane sg uprzejmos$¢ i pozytywne warto$ciowanie, dlatego po-
stanowitam przyjrze¢ si¢ wladnie tym aktom mownym. Problemem, z ktérym mierzg
sie w kontekscie estetyki jezykowej, jest specyfika komunikacji internetowej. Dlaczego
tego typu teksty bada¢ ze wzgledu na kryteria estetyczne? Rzeczywiscie mogtoby sie
wydawa, ze nie podlegaja tego typu ocenie, tymczasem coraz czesciej mozemy wskazaé
w nich elementy majace wysokie walory estetyczne'. W powyzszym artykule staratam
sie znalez¢ takie elementy, analizujac material nieselekcjonowany pod wzgledem ocze-
kiwanych wynikéw. Nie dziwne zatem, Ze obok form eleganckich i zadbanych duzo
i takich, ktérym do nich daleko.
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Estetyka jezykowa a komunikacja
w Internecie na przyktadzie zyczen na Facebooku

Streszczenie: Przedmiotem rozwazan jest analiza wpisow na Facebooku zawierajacych zyczenia
oraz charakterystyka komunikacji w mediach spoteczno$ciowych w kontekscie estetyki jezyko-
wej. Artykul podejmuje zagadnienie komunikacji znanych marek z uzytkownikami Internetu,
jest réwniez préba odpowiedzi na pytanie o to, czym charakteryzujg si¢ Zyczenia sktadane za
pomoca mediéw spotecznosciowych. Czy teksty zyczen sa zgodne z zatozeniami spontanicznej
komunikacji wirtualnej, czy tworzg estetyczne formy jezykowe?

Stowa kluczowe: Facebook, media spoleczno$ciowe, zyczenia, jezyk reklamy

Language aesthetics and Internet communication
based on the wishes on Facebook

Summary: The paper analyses posts on Facebook with wishes and tries to describe commu-
nication in social media based on language aesthetics. The author presents communication
between six well known brands and Internet users and the other ways to wish on Facebook.
What functions are fulfilled by wishes — are they similar to spontaneous Internet communica-
tion or aesthetic language forms?

Keywords: Facebook, social media, wishes, language of advertisement



