REFLEKSJE | PERSPEKTYWY

Niniejsza praca przedstawia ogdélna refleksje na temat metodyki
dzialania w pracy socjalnej, uzyteczna w praktyce codziennej. Ogélny
zarys pojeciowy oraz ograniczenia objgtoSciowe tej pracy nie pozwoli-
ty na zglebienie specyficznych aspektéw dziatania. W zakonczeniu
chcielibySmy, poprzez zasygnalizowanie jej brakéw, otworzy¢ per-
spektywe badari i refleksji na przysztosé.

Najbardziej specyficzne aspekty dziatania, o ktérych nie moglismy
tutaj powiedzied, zgrupowane sa wokoét kilku zmiennych. Na wybdr
metody pracy oraz form dziatania ma przede wszystkim wptyw dotad
mato zbadany, przynalezno$¢ zawodowa pracownika socjalnego. Na
glebsza analiz¢ przez poréwnanie réznorodnych dziatari stosowanych
w praktyce zastuguja narzgdzia i dzialania wspierajace stosowane
w pracy socjalnej oraz specyficzna tozsamo$¢ zawodowa pracowni-
kéw socjalnych, spos6b, w jaki wptywa ona na relacje z podopiecz-
nym, a takze na postrzeganie tego czy innego zawodu socjalnego, etc.

Zawdd wykonywany przez pracownika socjalnego odnosi si¢ do
réznorodnych zakreséw zycia spotecznego. O zakresie dziatalnosci
pracownika socjalnego decyduje instytucja go zatrudniajaca oraz popu-
lacja obywateli majacych prawo do korzystania z pomocy spotecz-
nych. Pracownik socjalny moze dziata¢ w sektorze poliwalentnym,
w stuzbach specjalistycznych (w przedsigbiorstwie, placéwce higieny
psychicznej, szkole, etc.). Dziatalno$¢ jego moze byc skierowana do
pensjonariuszy instytucji (zaktadéow opiekuriczych, sanatoriow, inter-
natow, szpitali, wigzien), osob zyjacych w otwartym Srodowisku spo-
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tecznym, do okreslonej kategorii populacji wiekowej (dzieci, mtio-
dziez, osoby starsze) lub do populacji reprezentujacej wszystkie kate-
gorie wiekowe, etc. W jaki sposéb modyfikuje si¢ metodyke dziatania
stosowana do réznych sektorow dziatalnosci? Jakie formy dzialania sa
w nich preferowane?

Inna dziedzina, w ktdrej brakuje refleksji nad specyficznymi aspe-
ktami dziatania spolecznego, jest podopieczny. Nawet jesli proces me-
todyczny sklada si¢ zawsze z tych samych etapéw, to dziatanie moze
by¢ rézne w zaleznosci od tego, czy podopiecznym jest jednostka, gru-
pa rodzinna czy mata grupa. R6zny charakter w kazdym z tych przy-
padkéw maja profesjonalne stosunki interpersonalne, odniesienia do
nauk humanistycznych, zmierzajace do wyjasnienia obserwowanych
zjawisk, nabieraja takze odmiennych akcentéw. Praca z grupami po-
zwala na zastosowanie bardziej réznorodnych dzialan wspomagaja-
cych niz w pracy z indywidualnym przypadkiem. Postugiwanie sig
w wigkszym stopniu komunikacja werbalna badZ pozawerbalna jest
odmienne w zalezno$ci od rodzaju podopiecznych, do ktérych si¢ od-
nosi. We Francji rzadko si¢ stosuje dziatanie metodyczne kierowane
do grup, a czesdciej wystepujace dziatania adresowane do grup rodzin-
nych nie doczekaly si¢ jeszcze opracowania teoretycznego. Przedsta-
wienie aspektow specyficznych dla metodyki dzialania w zaleznosci
od kategorii podopiecznych bytoby wiec trudne. Mamy nadziejg, ze
w przyszto$ci dynamiczny rozwoj dziatan podejmowanych z grupa po-
zwoli na badanie specyficznych aspektéw dotyczacych tego rodzaju
pracy.

Praca ze spoleczno$ciami oraz zbiorowos$ciami, ktérej nie poruszy-
liSmy, zastugiwalaby w najblizszym czasie na opracowanie teoretycz-
ne i koncepcyjne, co przyczynitoby si¢ do rozwoju tej dziedziny pracy
na gruncie francuskim.
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