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WSTEP

Przedstawiciele zawodéw socjalnych we Francji zadaja dzi§ pyta-
nie o swoja tozsamos¢ i role w spoteczenstwie. Jednak mimo wielu
publikacji ich udziat w dyskusji na ten temat jest niewielki. Celem ni-
niejszego opracowania jest wigc prezentacja pewnych przemysleri po-
wstatych podczas ksztalcenia na poziomie podstawowym oraz dosko-
nalenia zawodowego pracownikéw socjalnych. Ksiazka ta jest proba
stworzenia, pomocnego w ksztatceniu przysztych pracownikéw, narzeg-
dzia stuzacgo refleksji nad praca socjalng i analizie jej praktyki. Adre-
sowana jest przede wszystkim do pracownikéw socjalnych, ktérzy po-
szukuja sposobéw konceptualizacji swoich do§wiadczer, a takze do
tych, ktérzy dopiero przygotowuja si¢ do zawodu.

Pracownicy socjalni na ogét wnikliwie analizuja konkretne sytu-
acje 1 sporzadzaja relacje ze swoich obserwacji 1 podjetych dziatar.
Proponowane przez nas ujecie zmierza do ukazania tego, co wspdlne
wszystkim sytuacjom, jakie napotykamy w codziennym dziataniu.
Rozpoczniemy od pewnych ogdlnych koncepcji, ktére zilustrujemy
konkretnymi przyktadami. Przejscie od ogétu do szczegétu nie prowa-
dzi, jak nam si¢ wydaje, do sptycenia probleméw, wrecz przeciwnie,
daje mozliwo$¢ wzbogacenia praktyki o state punkty odniesienia oraz
ukierunkowania refleksji.

W tak specyficznym zawodzie jak nasz ujecie teoretyczne jest
Przydatne i mozliwe do spozytkowania w praktyce, jesli stuzy jej ob-
Jasnieniu; praktyka zarazem moze si¢ przyczyni¢ do uzupetnienia, mo-
dyfikacji oraz sprawdzenia takiego ujecia ogdlnego.
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Naszym zamierzeniem jest wigc poszukiwanie metodyki pracy,
ktéra miataby zastosowanie w pracy socjalnej. Ujednolicenie znanyc}
i stosowanych w niej metod stato si¢ aktualna tendencja. Dazenie dq
opracowania ,ujecia catoSciowego” czy tez wypracowanie jednej
wspolnej metody zrodzito si¢ w latach siedemdziesiatych w wyniky
ksztatcenia pracownikédw socjalnych do niesienia zindywidualizowa.
nej pomocy psychospotecznej, pracy z grupa oraz ze spotecznoscia lo-
kalna.

W tej ksiazce przedstawimy dziatania kierowane do réznych kate-
gorii podopiecznych: jednostki, rodziny czy matej grupy. Jesli dziata-
nia pracownikow socjalnych adresowane sa do tych kategorii podopie-
cznych, méwimy wéwczas o dziataniu w skali mikrospotecznej, w od-
réznieniu od dziatan kierowanych do wigkszych grup. Te dwa rodzaje
dziatania réznig si¢ zakresem odniesieri oraz stosowanymi technikami.
Inaczej bedzie wygladata praca socjalna ze spotecznoscia, a inaczej
praca socjalna zmierzajaca do przeksztatcen w funkcjonowaniu organi-
zmow spotecznych. Nie bedziemy porusza¢ zagadniei zwiazanych
z praca socjalng ze spotecznoscig ani z dziataniami prowadzonymi
w instytucjach. Skupimy si¢ natomiast na ujgciu metodycznym oraz
formach aktywnosci, ktére moga znaleZ¢ zastosowanie w pracy z trze-
ma kategoriami podopiecznych i jednostka, rodzina i mata grupa.

Interesuje nas gtéwnie proces zdobywania technicznych i zawodo-
wych umiejetnosci praktykdw, mimo iz jest to stanowisko odmienne
od przyjmowanego po 1968 roku. JesteSmy catkowicie pewni, ze
w odniesieniu do roli 1 funkcji pracy socjalnej w spoteczeristwie posta-
wy polityczne i ideologiczne nie moga zastapi¢ umiejetnosci technicz-
nych pracownika socjalnego. Opanowanie tych umiejetnosci pozwala
na wigksza swobode dziatania i usprawnienie codziennej praktyki oraz
zapewnia wigkszy margines wolnos$ci 1 niezalezno$ci od réznych insty-
tucji spotecznych. Umiejetnosci te stanowia o jakosci dziatania prowa-
dzonego z podopiecznymi, stuza stosowaniu nowych, tworczych do-
$wiadczeni w pracy.

Ze wzgledu na cel, jaki obraliSmy, skoncentrujemy si¢ na jednym
z uczestnikOw pracy spotecznej — pracowniku socjalnym. O innych
jej uczestnikach, takich jak podopieczni i instytucja zatrudniajaca pra-
cownika, bedziemy méwié przy okazji.

Cele i warto$ci w pracy socjalnej wywodza si¢ z warto$ci humani-
stycznych i judeochrzes$cijanskich naszego spoteczenstwa. Wzrastajaca
S§wiadomos$¢ polityczna pracownikéw socjalnych od ponad dziesieciu
lat prowadzi do zakwestionowania tych warto$ci. Nowe postawy prze-
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jawiaja sie jednak tylko w odrzuceniu i negacji nie stwarzajac dla tra-
dycyjnych warto$ci zadnej wyraZnej alternatywy.

W obecnym stadium rozwazan nie wydaje nam sig, aby w pracy
socjalnej mozna byto wyrdzni¢ jeden cel nadrzedny lub jedna hierar-
chig wartosci. JesteSmy zdania, ze zmieniajg si¢ one w zaleznos$ci od
postaw ideologicznych, zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych,
pracownikéw socjalnych. W praktyce tatwo zauwazyé te réznorod-
nos¢. Przyjmowane wartosci i cele podlegaja wptywom pradéw ideo-
logicznych catego spoteczenstwa, w szczegdlnosci tendencjom epoki
historycznej, w ktérej pracownicy socjalni zyja i wykonuja swoéj za-
wdéd. W onaszym rozumieniu cele pracy socjalnej i akceptowane hierar-
chie wartosci sg Scisle zwiazane z tendencjami spotecznymi i politycz-
nymi, nie moga istnieé abstrakcyjnie, a jedynie bardziej lub mniej na-
dazaé za pradami, jakie dominuja w spoteczenstwie na danym etapie
jego rozwoju. Tak wiec wybor, jakiego dokonaliSmy, nie chroni nas
przed sprzecznos$ciami ani trudno$ciami, o ktérych juz wspomnieli-
Smy.

Ksiazka sktada si¢ z jedenastu rozdziatéw. W pierwszym rozdzia-
le przedstawimy historyczny rozwdj metod stosowanych w stuzbach
spotecznych we Francji 1 skupimy sie na zawodzie asystenta spotecz-
nego. Rozdziat drugi jest préba przedstawienia wptywu réznych pra-
déw teoretycznych nauk humanistycznych na prace socjalna. Trzeci
stanowi ogdlna prezentacje metodyki dziatania. Kazdy jej etap zostat
przeanalizowany w kolejnych rozdziatach. Dziatanie socjalne, we wta-
Sciwym tego stowa znaczeniu, stanowi centralny punkt tej ksiazki
1 jest przedmiotem czterech rozdziatéw, z ktérych pierwszy jest zara-
zem wprowadzeniem do tego dziatania.
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