Redakcja naukowa

ROZA MILIC-CZERNIAK

FINANSE
OSOBISTE

KOMPETENCJE NARZEDZIA INSTYTUCJE
PRODUKTY DECYZJE




FINANSE

OSO BISTE




Redakcja naukowa

ROZA MILIC-CZERNIAK

FINANSE
OSOBISTE

KOMPETENCJE NARZEDZIA INSTYTUCJE
~ PRODUKTY DECYZIJE



Copyright © Difin SA
Warszawa 2016

Wszelkie prawa zastrzezone.
Kopiowanie, przedrukowywanie i rozpowszechnianie cato$ci
lub fragmentdw niniejszej pracy bez zgody wydawcy zabronione.

Ksigzka ta jest dzielem twércy i wydawcy.

Prosimy, abys przestrzegat praw, jakie im przystuguja.

Jej zawarto$é mozesz udostepni¢ nieodptatnie osobom bliskim
lub osobiscie znanym, ale nie publikuj jej w internecie.

Jesli cytujesz jej fragmenty, nie zmieniaj ich tresci i koniecznie
zaznacz, czyje to dzieto. A kopiujac jej czg$é, rob to jedynie *
na uzytek osobisty. Szanujmy cudza wtasno$é i prawo.

R — N
ZIE;
SN
Recenzent (2 % \
, . . z
Prof. zw. dr hab. Jerzy Sikorski ! ‘(E B U o
Redaktor prowadzaca A, =

Maria Adamska OA: , Q_,* 13 \
Korekta & 0@2%6“[{

Aleksandra Winiarska

Projekt oktadki
Mikotaj Miodowski

ISBN 978-83-8085-060-6

Difin SA

Warszawa 2016

ul. F. Kostrzewskiego 1, 00-768 Warszawa

tel.: 22 851 45 61,22 8514562

faks: 22 841 9891

Ksiggamie internetowe Difin:
www.ksiegarnia.difin.pl, www.ksiegarniasgh.pl
Sktad i tamanie: Poligrafia, tel. 605 105 574
Wydrukowano w Polsce

NP O~ (ALY



SPIS TRESCI

WSTEP R

Rozdzial 1
FINANSE OSOBISTE - ISTOTA I ZAKRES
Agnieszka Wikarczyk

1.1. Finanse osobiste na tle zjawisk finansowych
1.2. Finanse osobiste — istota i pojgcia polarewne
1.3. Gospodarstwa domowe a system finansowy

Rozdzial 2
GOSPODARSTWA DOMOWE JAKO PODMIOT FINANSOW OSOBISTYCH
Réza Milic-Czerniak

2.1. Gospodarstwo domowe — istota i znaczenie

2.2. Potrzeby i pragnienia finansowe gospodarstw domowych

2.3. Proces podejmowania decyzji finansowych w gospodarstwie domowym
2.4. Edukacja-i §Swiadomo$é finansowa w zarzadzaniu finansami osobistymi

17

17
24
27

37

38
43
46
51



6 | Spis tresci

Rozdzial 3

NARZEDZIA ZARZADZANIA FINANSAMI GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Monika Szczerbak 57
3.1. Bilans majatkowy gospodarstwa domowego 59
3.2. Budzet gospodarstwa domowego — zestawienie przychodéw i wydatkéw 66
3.3. Rachunek przeplywéw pienig¢znych — cash flow 81
Rozdzial 4

APLIKACJE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE FINANSAMI OSOBISTYMI

Viera Gafrikova 90
4.1. Poczatki narzedzi wspomagajacych zarzadzanie finansami osobistymi 91
4.2. Polskojezyczne narzedzia PFM 93
4.3. NarzedziaPFM w Polsce — terazniejszo$¢ i przysztosé 100
Rozdzial 5

OSZCZEDZANIE ORAZ INWESTOWANIE W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH

Réza Milic-Czerniak » 104
5.1. Istota i rodzaje oszcz¢dnosci 104
5.2. Teorie oszczgdzania 110
5.3. Motywy i cele oszczgdzania gospodarstw domowych 116
5.4. Poziom i formy oszczedzania Polakéw : 119
5.5. Produkty oszczgdnos$ciowe tradycyjne i alternatywne 126
5.6. Kryteria podejmowania decyzji inwestycyjnych 140
Rozdzial 6

FINANSE KLASYCZNE A BEHAWIORALNE

Dorota Bem 143
6.1. Klasyczna teoria finanséw — homo oeconomicus , 144
6.2. Finanse behawioralne 150

6.3. Polski inwestor gieldowy 162



Spis tresci| 7

Rozdzial 7

ZADLUZANIE SIE GOSPODARSTW DOMOWYCH

Réza Milic-Czerniak, Viera Gafrikova 167
7.1. Istota, motywy i cele zadluzania si¢ gospodarstw domowych 167
7.2. Instytucje kredytujace gospodarstwa domowe i ich oferta produktowa 174
7.3. Zdolnos¢é kredytowa a zabezpieczenia 182
7.4. Koszty zwigzane z zadluzaniem sig 189
7.5. Poziom i struktura zadluzenia gospodarstw domowych 194
7.6. Przyczyny i skutki nadmiernego zadluzania sig 200
Rozdzial 8

UBEZPIECZENIA SPOLECZNE PRACOWNIKOW - WYBRANE PROBLEMY

Dorota Bem 208
8.1. Ubezpieczenia spoteczne w systemie zabezpieczenia spotecznego 210
8.2. Metody organizacji systemu zabezpieczenia spolecznego 212
8.3. System ubezpieczen spolecznych w Polsce 215
Rozdzial 9

UBEZPIECZENIA RYNKOWE W FINANSACH GOSPODARSTW DOMOWYCH
Agnieszka Wikarczyk 232
9.1. Ubezpieczenia rynkowe — zagadnienia ogélne : 232
9.2. Klasyfikacja ubezpieczen 238
9.3. Produkt ubezpieczeniowy — cechy, determinanty i rodzaje 242
9.4. Skladka ubezpieczeniowa jako cena za transfer ryzyka 249
9.5. Sektor ubezpieczeniowy — ujecie podmiotowe 251
Rozdzial 10

PODATKI W FINANSACH GOSPODARSTW DOMOWYCH

Ryszard Waskiewicz 257
10.1. Istota opodatkowania gospodarstw domowych 257
10.2. Opodatkowanie dochodéw gospodarstw domowych 261
10.3. Podatki lokalne i inne podatki bezposrednie 277

10.4. Opodatkowanie posrednie 283




8|Spistresci

Rozdzial 11
OCHRONA KONSUMENTOW USLUG FINANSOWYCH

11.1.Historia ochrony praw konsumenta ustug ﬁnansoWych
Réza Milic-Czerniak

11.2.Instytucje ochrony intereséw klientéw ustug finansowych
Réza Milic-Czerniak, Agnieszka Wikarczyk

11.3.Regulacje prawa publicznego, wspdiregulacje oraz samoregulacje chronigce
konsumentéw w sektorze finansowym
Réza Milic-Czerniak

11.4.Skiadanie reklamacji i skarg przez konsumentéw ustug finansowych
Réza Milic-Czerniak

11.5. Polubowne rozwigzywanie sporéw z konsumentami ustug finansowych
Réza Milic-Czerniak

Rozdzial 12
MATEMATYKA W FINANSACH OSOBISTYCH
Viera Gafrikova

12.1.Procent i schematy oprocentowania
12.2. Warto$¢ kapitatu w czasie
12.3. Systematyczne oszczedzanie

12.4. Sptata dlugu
12.5. Kredyty walutowe

PODSUMOWANIE
BIBLIOGRAFIA

ZALACZNIK

290

291

295

303

310

324
325
342
344
348
365
370
375

387



WSTEP

Gospodarstwo domowe, jako najstarsza jednostka podejmujaca decyzje eko-
nomiczne, musi uwzglednia¢ coraz szerszy ich kontekst i zakres. Decyzje w. zakre-
sie zarzadzania finansami, wystgpujace wczesniej w bardzo waskim wymiarze, roz-
rosty si¢ znaczme stwarzajgc nowe mozliwosci, szanse dla gospodarstwa domo-
wego, ale takze i rozne rodzaje ryzyka. Wiedza na temat zarzadzania gospodar-
stwami domowymi byla przekazywana z pokolenia na pokolenie. W wielu krajach,
gtéwnie wysoko rozwinigtych, zauwazono, iz rozwdj cywilizacyjny oraz coraz
szersze urynkowienie gospodarstw domowych wymagaja poszerzenia edukacji
cztonkéw gospodarstw domowych. Dotyczy to réwniez, a moze przede wszystkim,
zarzadzania finansami w gospodarstwach domowych. Podczas gdy, nawet w zakre-
sie najnowoczesniejszych technologii, z ktdrych korzystaja gospodarstwa domowe,
odwrdcit sie kierunek edukacji — to nie starsze pokolenie przekazuje wiedze dzie-
ciom, lecz w duzej mierze mtodsi ucza rodzicéw, a szczegdlnie dziadké6w — w spra-
wie finanséw osobistych, korzystania z instytucji finansowych i ich produktéw, na
poczatku procesu transformacji w Polsce powstata edukacyjna luka pokoleniowa.
Nie byto pokolenia, ktére mogtoby tatwo przekaza¢ wiedzg z tego obszaru. Pierw-
sz3 grupa, ktéra zmuszona byta w przyspieszony sposébuczy¢ si¢ w tym zakresie,
byli pracownicy instytucji finansowych, a przede wszystkim bankéw. Nadal mozna
jeszcze mowic o pierwszym pokoleniu korzystajacych z ustug finansowych, ucza-
cych sie tego najczesciej w obecnosci tychze pracownikéw. Pobieranie tych lekcji
jest nierzadko bardzo bolesne, gdyz nie zawsze pracownik instytucji finansowej
uwzglednia potrzeby i korzysci klienta, niejednokrotnie realizuje wlasne interesy.
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Codziennie w Polsce konsumenci zawieraja wiele milionéw transakcji za
posrednictwem instytucji finansowych (ptatnosci przy wykorzystaniu urzadzen
mobilnych czy kart platniczych, przelewy, wyptaty z bankomatéw, deponowanie
oszczednosci, zacigganie kredytéw, itd.). Z pozoru cel obydwu stron tych transakc;ji
jest zbiezny: konsumenci zamierzajg korzystaé z ustug, a instytucje finansowe chca
je sprzedaé. Interesy obydwu podmiotdw rynkowych tych transakcji sa jednakze
juz mniej spéjne. Konsumenci chca skorzysta¢ z ustug dobrej jakosci, zaspokaja-
cych jak najlepiej ich potrzeby po jak najnizszej cenie, podczas gdy instytucje fi-
nansowe chcg sprzedaé jak najwigcej produktéw wytwarzanych po jak najnizszych
kosztach, przy jak najnizszym ryzyku i po jak najwyzszych cenach. Kazda ze stron
usituje zrealizowa¢ wiasne interesy. Na niewiele przydaje si¢ stwierdzenie, iz wy-
facznym celem produkcji w spoleczenstwie kapitalistycznym jest konsumpcja
(Adam Smith'), a takze przyjmowanie w koncepcjach marketingu orientacji na
klienta zwigzanej z budowa dtugotrwatych z nim relacji. Jednoczesnie bowiem
konsument postrzegany jest jako jedna z sit konkurencyjnych w sektorze?, i uwaza
sig, iz firmy powinny zniwelowaé jej wptyw na swe cele efektywnosciowe. Po-
nadto transakcje sprzedazy zawierane sg ze sprzedawcami, ktérych wynagrodzenie
bardzo czgsto zalezy od liczby/wartosci sprzedanych produktéw i ustug, a wigc
chcg oni sprzedawa¢ jak najwiecej ustug najdrozszych. Konsument z kolei nie jest
traktowany jako partner transakcji, gdyz pojedynczy akt sprzedazy ma niewielkie
znaczenie (stanowi niewielki utamek obrotéw), a ponadto najczgsciej klient nie po-
siada specjalistycznej wiedzy o nabywanym produkcie i ufa prostym i krétkim in-
formacjom zawartym chociazby w spocie reklamowym. Pomimo zatem wazne;j roli,
jaka sie przypisuje konsumentowi w gospodarce rynkowej, jest on w grze rynkowe;j
stabszym ogniwem, ktdre potrzebuje ochrony. Podlozem tej stabosci sa rézne po-
stacie konfliktu intereséw konsumentéw i instytucji finansowych. Interes konsu-
menta jest przy tym rozumiany dosy¢ szeroko, a mianowicie jako to wszystko, co
przyczynia si¢ do poprawy jego warunkow zycia w wymiarach — materialnym, kul-
turowym oraz ekologicznym.

Celem gtéwnym niniejszej pracy jest poszerzanie i zaktualizowanie wiedzy
gospodarstw domowych niezbgdnej w zarzgdzaniu finansami osobistymi oraz ksztat-
towanie umiejg¢tnosci korzystania z niej przy wyborze wiasciwego dostawcy ustug,
poprzez rozpoznawanie réznych grup instytucji funkcjonujacych na rynku, oceng
ich oferty produktowej, zapoznanie si¢ z najwazniejszymi przepisami prawnymi,
regulujacymi nie tylko sprzedaz tych produktéw, ale réwniez $ciezkg postgpowania
W sytuacji wystgpowania probleméw i dochodzenia roszczen.

1 Smith A., Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, PWN, Warszawa 1954, ‘
2 Porter M.E., Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa
1992.



Wstep | 11

Brak kompetencji finansowych gospodarstw domowych pozwalajacych na
ocen¢ proponowanych ustug i produktow finansowych, a takze prawidtowosci i ba-
rier w procesie ich wyboru, staje si¢ przyczyna nieprzemyslanych, nieodpowiedzial-
nych decyzji indywidualnych, zwigkszajac tym samym podatnos¢ na ubdstwo, i nie
zapewnia wyzszej jakosci zycia, lecz wrgcz, poprzez masowos¢ takich decyzji,
stwarza zagrozenie dla stabilno$ci finansowej i bezpieczenstwa narodowego.

Ksigzka sktada si¢ ze wstgpu, dwunastu rozdzialéw oraz zakonczenia, ujmu-
jacego podstawowe zasady zdrowych finanséw osobistych. Rozdziat pierwszy roz-
poczyna sie od usystematyzowania wiedzy z zakresu finanséw osobistych, jako re-
latywnie nowej subdyscypliny nauki finanséw wyodrgbnionej wedtug kryterium
podmiotowego w ogdlnej klasyfikacji zjawisk finansowych. Podkreslono w nim wzra-
stajgce znaczenie finanséw gospodarstw domowych, by uwypuklié wptyw podejmo-
wania decyzji tego podmiotu na stabilnos¢ finansowsg i bezpieczenstwo narodowe.

W rozdziale drugim przedstawiono istot¢ gospodarstwa domowego jako
podmiotu podejmujacego coraz szerszy wachlarz decyzji ekonomicznych i finan-
sowych, zwigzanych m.in. z dysponowaniem przez ten mikro podmiot coraz wyz-
szymi dochodami biezacymi oraz majatkiem, co wymaga profesjonalnej wiedzy.
Wystepujgce wezesniej w bardzo waskim wymiarze decyzje w zakresie zarzadza-
nia finansami rozrosty si¢ znacznie, stwarzajac nowe mozliwosci, szanse dla go-
spodarstwa domowego, ale takze i rézne rodzaje ryzyka. Wiedza na temat zarza-
dzania gospodarstwami domowymi byta przekazywana z pokolenia na pokolenie.
Miedzypokoleniowe uczenie si¢ w ramach rodziny, czy szerzej gospodarstwa do-
mowego, szczegblnie wielopokoleniowego, byto zawsze zjawiskiem naturalnym,
wszechobecnym. Luka edukacyjna, widoczny brak wiedzy, umiejgtnosci i kompe-
tencji gospodarstw domowych sg poglebiane przez procesy demograficzne, wpty-
wajace na liczebnos¢ oraz struktur¢ gospodarstw domowych.

Kolejne dwa rozdziaty zostaty poswigcone omdowieniu narzedzi zarzadzania
finansami osobistymi. Konieczno$¢ utrzymywania bowiem bezpieczenstwa finan-
sowego rodziny, rozumianego jako zdolnos¢ do regulowania zobowigzan, powinna
by¢ jednym z gléwnych priorytetdw zarzadzania finansami osobistymi. W roz-
dziale trzecim podkre$lono wyraznie, iz o ile nierentowny podmiot moze utrzymaé
plynnos¢ i przetrwaé na rynku, o tyle podmiot niezdolny do regulowania swoich
zobowigzan nawet z wysokimi, ale ,,papierowymi” zyskami moze szybko znalez¢
si¢ w kregu zagrozenia bankructwem. Aby temu zapobiec, nalezy wigcej uwagi po-
$wiecié planowaniu dochodéw i wydatkéw (budzetowi), rachunkowi przeptywéw
pieni¢anych (ptynnosci) oraz gospodarowaniu majatkiem gospodarstwa domowego
(bilansowi). Sg to narzedzia, ktére sprzyjaja podejmowaniu racjonalnych decyzji.
Pozwalajg trafniej ocenié i przewidzie¢ kondycje finansowa gospodarstwa domo-
wego, a takze podejmowac dziatania bedace reakcja na pojawiajace si¢ zagrozenia,
np. zwigkszajace si¢ zadtuzenie. ‘
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Na szczegdlng uwage zastuguja zamieszczone w opracowaniu charaktery-
styczne dla wigkszosci gospodarstw domowych zalozenia, zawierajace mozliwe
scenariusze wptywow i wydatkdw — na podstawie ktérych sporzadzony jest budzet,
bilans oraz rachunek przeptywdw pienig¢znych gospodarstwa domowego wraz z bo-
gatg interpretacjg zrozumiatg dla kazdego cztonka gospodarstwa domowego.

Istotnym wsparciem w zarzgdzaniu finansami osobistymi sg specjalistyczne
aplikacje informatyczne, tzw. narzedzia PFM (Personal Finance Management)
— opisane w rozdziale czwartym. Narzedzia te dostarczajg uzytkownikom informa-
cji o stanie ich finanséw, strukturze wydatkéw i przychodéw, pomagaja tworzy¢
budzety, planowac finanse w krétkim i dtugim okresie, kategoryzuja wydatki, maja
rozbudowang grafike, czgsto umozliwiajg agregowanie informacji finansowych po-
chodzacych z réznych zrodet (np. z réznych bankéw). Aplikacje zaawansowane
(bankowe i niebankowe) dodatkowo przypominaja o koniecznos$ci nieprzekracza-
nia budzetu, proponuja oszcz¢dne warianty transakcji; informujg o zblizajacych sie
platnosciach, o zmniejszeniu si¢ stanu srodkdw pozostajacych do dyspozycji (droga
e-mailowg lub SMS-owa). W USA aplikacje takie pojawity si¢ juz w latach osiem-
dziesigtych ubieglego wieku i korzysta z nich co czwarty konsument, podczas gdy
w Polsce pierwsze aplikacje majg zaledwie 5—7 lat. W rozdziale tym przedstawiono
réwniez gtéwne cechy wybranych aplikacji PFM bankowych oraz niebankowych.

W-ostatnich kilku dziesigcioleciach przeobrazeniom ulegta istota, motywy
i prawidtowosci oszczgdzania. Zagadnienia te oméwiono w rozdziale pigtym. W zmo-
dyfikowanym, opartym na analizie aktualnych arédet informacji, ujgciu roli oszczeg-
dzania w realizacji potrzeb gospodarstw domowych podkreslono tworzenie pod-
staw stabilnego i bezpiecznego zarzadzania finansami osobistymi w budowaniu
majatku gospodarstw domowych réwniez poprzez oszczedzanie na wkiad wiasny.
Podkreslono takze wzrastajace znaczenie tzw. oszczedzania kontraktowego (con-
tractual saving), opartego wedtug George Katona na ,,dobrowolnym zniewoleniu™?
(ujmowanego np. w obliczeniach stopy oszczedzania). Wykorzystujac natomiast
tzw. ztoty trojkat decyzyjny, scharakteryzowano produkty oszczednosciowo-inwe-
stycyjne (takze te polecane do oszczgdzania na emeryture). Wzigto pod uwage za-
réwno ich dochodowos¢, ptynno$é, jak i rézne rodzaje ryzyka z nimi zwigzane.

Dla pelniejszego scharakteryzowania procesu decyzyjnego odwotano sie¢
w rozdziale sz6stym do szerszej prezentacji zalozen finansow behawioralnych.
Wtasnie w przypadku indywidualnego inwestora zauwazono, iz nie jest nim somo
oeconomicus, czyli cztowiek dzialajgcy w sposdb racjonalny. Powszechng cechg
ludzka jest sktonnos¢ do przeceniania wiasnej wiedzy i umiejetnosci (tzw. efekt
iluzji wiedzy) przy jednoczesnym niedocenianiu istniejacego ryzyka i zawyzonej
wierze we wlasng zdolnos¢ kontroli sytuacji. Inwestorzy poddajg si¢ ztudzeniom,

3 Katona G., Psychological Economics, Elsevier, New York 1975, s. 230.



Wstep | 13

btednemu mysleniu konfirmacyjnemu itd., czesto nie kierujg sie tylko motywem
maksymalizacji zysku, lecz motywami psychologicznymi.

Wiedza ta moze zatem da¢ wymierne korzysci nie tylko indywidualnym in-
westorom, pokazujac w jaki sposdb unikaé pewnych typowych btedow przy inwe-
stowaniu swoich oszczgdnosci, ale takze kredytobiorcom, pokazujac jakich puta-
pek unikaé, by nie popasé w nadmierne zadtuzenie, czy deponentom w przygoto-
wywaniu planéw oszczedzania.

Wysoka dynamika wolumenu kredytéw, szczegdlnie przed kryzysem finan-
sowym, wskazuje wyraznie na coraz wigkszy zasieg gospodarstw z nich korzysta-
jacych. Bogata oferta produktéw kredytowych stwarza pokus¢ dla wielu gospo-
darstw domowych, by w ten sposdb wzbogaca¢ konsumpcje realng (np. realizowac
swoja potrzebe mieszkaniowa) i jednoczes$nie powigeksza¢ majatek. Sptaty kredy-
téw hipotecznych traktowaé mozna zatem jako tzw. oszczgdnosci kontraktowe. Ten
sposob gromadzenia majatku gospodarstw domowych jest sposobem drogim i na-
razajacym gospodarstwo domowe na liczne negatywne konsekwencje. Stad w roz-
dziale siddmym poswiecono szczegdlng uwage nie tylko regulacjom prawnym,
normujacym rynek kredytéw, ale takze problemom zwigzanym z wyborem odpo-
wiedniej instytucji kredytujacej oraz rodzaju kredytu, a takze ocenie zdolnosci kre-
dytowej kredytobiorcéw, kosztom zwigzanym z zacigganiem kredytu oraz czynni-
kom determinujacym nadmierne zadluzanie si¢ gospodarstw domowych (takze
psychologicznym), az po aktualne warunki ogloszenia upadto$ci konsumenckie;j.

Coraz wigksze znaczenie ubezpieczen w zarzadzaniu finansami osobistymi
sktonito autorow ksigzki do poswiecenia szczeg6lnej uwagi zaréwno ubezpiecze-
niom spotecznym pracownikdw, jak i ubezpieczeniom prywatnym (osobowym
i majatkowym). Zmniejszajaca si¢ rola tych pierwszych wptywa nie tylko na spa-
dek dochodéw gospodarstw domowych w réznych sytuacjach zyciowych (np. na
emeryturze), ale jednoczesnie na koniecznos¢ tworzenia zabezpieczen we wlasnym
zakresie (oszczednosci) lub tez korzystania z ubezpieczen rynkowych.

W Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka uchwalonej juz prawie siedem-
dziesiat lat temu ujeto prawo kazdego cztonka spoteczenstwa do ubezpieczen spotecz-
nych*, jak réwniez i jego obowigzek wobec spoteczenstwa’, polegajacy na optacaniu
podatkéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Ubezpieczenie spoteczne jest jedna
z podstawowych dziedzin ubezpieczen, ktéra ma na celu prewencyjng i ubezpie-
czeniowa ochrone zdrowia, zdolnosci do wykonywania pracy oraz zycia ludnosci.

Prawo to jest bardzo réznie realizowane w réznych krajach w zaleznosci od
rozwoju spoteczno-ekonomicznego danego kraju, polityki socjalnej, itd. W rozdziale

4 Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka — zbidr praw czlowieka i zasad ich stosowania
uchwalony przez Zgromadzenie Ogdélne ONZ rezolucja 217/IIl A w dniu 10 grudnia 1948 roku
w Paryzu, art. 22. (

3 Ibidem, art. 29.
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6smym omd&wiono zatem sposob, w jaki prawo to jest realizowane aktualnie w Pol-
sce w zakresie ubezpieczenia emerytalnego, rentowego, chorobowego i wypadko-
wego oraz jakie obowigzki optacania sktadek cigza na ubezpieczonych, jak réwniez
jakie warunki muszg oni spetnié, by skorzysta¢ z tych uprawnien. Oméwiono przy
tym nie tylko zmiany regulacji ustawodawczych w ostatnich latach i ich konse-
kwencje dla przysztych emerytdw, ale réwniez zwrdcono uwage na odmienne upraw-
nienia i obowigzki réznych grup spoteczno-zawodowych. Zwrdcono takze uwage
na zmniejszajacy si¢ udziat dochodéw z tytutu emerytur w przysztych budzetach
domowych, uwypuklajacy koniecznosé oszcze¢dzania na zabezpieczenie emerytalne.

Swiadomos¢ pojawiania si¢ ryzyka narodzita potrzebe ubezpieczenia sig®.
W rozdziale dziewigtym scharakteryzowano rézne rodzaje ryzyka oraz wskazano
osoby i sytuacje, ktore mogg by¢ narazone na zdarzenia losowe, zmieniajace sytu-
acje rodzinng i stan finanséw gospodarstw domowych oraz przedstawiono charak-
ter i rodzaje ubezpieczen rynkowych, mogace utatwié podjecie decyzji przy wybo-
rze wlasciwego produktu ubezpieczeniowego.

W rozdziale dziesigtym wskazano m.in. na mozliwos¢ optymalizowania cig-
zaru podatkowego w gospodarstwie domowym, ktéra zalezy od znajomosci kon-
strukcji poszczegodlnych podatkéw, regut dotyczacych procedury postegpowania oraz
instytucji tworzacych, egzekwujacych i kontrolujgcych obowigzki publicznoprawne.
Dlatego skoncentrowano si¢ w nim na aktualnym ujeciu tych zagadnien, zgodnie
z obowigzujacymi regulacji prawnymi.

Wzrost z jednej strony aktywnosci gospodarstw domowych na rynku ustug
finansowych, a z drugiej strony ztozonosci oferowanych produktéw i ustug tego
rodzaju sprawiajg, iz coraz istotniejsze staje si¢ zapewnienie im odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa. W rozdziale jedenastym przedstawiono gtéwne zatoze-
nia konsumeryzmu na rynku ustug finansowych, a przede wszystkim zakres ochrony
instytucjonalnej oraz prawnej, korzystajacych z nich podmiotdéw. Znajomos¢ praw
oraz instytucji zabezpieczajacych respektowanie prawa na rynku ustug finanso-
wych chroni konsumentéw w szczegdlnie trudnych sytuacjach. Przedstawiono
réwniez —natle sktonnosci polskich konsumentéw ustug finansowych do sktadania
reklamacji — instytucje, do ktérych mogg si¢ uda¢ w razie doswiadczenia problemu
oraz instytucje polubownego rozstrzygania sporéw, jak rowniez czgstos¢ korzysta-
nia z ich ustug. Liczne nowe regulacje prawa powszechnego, wspdtregulacje oraz
samoregulacje wskazuja nie tylko na coraz to nowe obszary relacji: objete nimi
podmioty finansowe — konsumenci, ale takze na jakosciowg zmiane tych regulacji.
Coraz wigksze znaczenie odgrywaja inicjatywy samorzadéw instytucji finanso-
wych zmierzajace do zwigkszenia efektywnosci i szybkosci tej ochrony, jak row-
niez wzmocnienia ochrony prawa konsumentéw do dochodzenia roszczen.

6 Jajuga K. (red.), Zarzqdzanie ryzykiem, WN PWN, Warszawa 2007, s. 15.
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Nie ulega watpliwosci, iz podstawa finanséw jest matematyka. Postugiwanie
si¢ pienigdzem wymaga umiejetnosci zwigzanych z liczeniem jego wartosci. Wiele
wynikéw badan wskazuje jednoznacznie na niskie umiejetnosci Polakow w tym
zakresie. W rozdziale ostatnim pokazano, iz znajomo$¢ takich pojeé, jak m.in.
oprocentowanie proste i sktadane, dyskontowanie oraz warto$¢ pienigdza w czasie,
jest konieczna do prawidlowego zrozumienia i interpretacji obliczen zwigzanych
— wydawatoby si¢ — z prostymi decyzjami o ulokowaniu srodkéw w bankach
(lokaty bankowe przestaty by¢ nieskomplikowanym produktem, jakim byly jeszcze
20 lat temu), czy z decyzjami o zaciggnigciu kredytu. Autorka nie ograniczyta si¢
przy tym wyltacznie do dodatnich stép procentowych (standardowe zatozenie przyj-
mowane w podrgcznikach matematyki finansowej). Opanowanie i zrozumienie
gtéwnych pojec i twierdzen matematyki finansowej oraz podstawowych metod roz-
liczen finansowych pozwala na odpowiedzialne, niezalezne i racjonalne rozwigzy-
wanie wielu problemdéw zwigzanych z zarzadzaniem finansami gospodarstw domo-
wych. Bez umiejgtnosci zinterpretowania réznych wielkosci liczbowych w finan-
sach trudno ocenié¢ ich waznos$¢ oraz podja¢ wiasciwa decyzj¢ na ich podstawie.
Wszystkie omawiane problemy ilustruja odpowiednio dobrane przyktady. Dodat-
kowag zacheta zapoznania si¢ z nimi jest potwierdzone wynikami badan stwierdzenie,
iz dodatkowe zajecia z matematyki prowadza do wiekszych dochodéw z inwestycji
oraz do lepszego zarzadzania kredytami.

Monografia, jako uporzadkowana naukowo, zaktualizowana pomoc, moze by¢
polecana jako pozycja literatury podstawowej dla studentéw specjalno$ci finanse
osobiste, oraz jako pozycja literatury uzupetniajacej dla studentéw o specjalnosci
finanse i rachunkowos¢, bankowo$é i ubezpieczenia. Jest ona dedykowana takze
stuchaczom studiéw podyplomowych oraz stuchaczom uniwersytetéw III wieku,
na ktérych odbywaja si¢ wyktady z ww. przedmiotéw, a takze wszystkim tym po-
tencjalnym czytelnikom, ktérzy chca poglebi¢ wiedzg i naby¢ umiejgtnosci zarza-
dzania wlasnymi finansami.

Réza Milic-Czerniak
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