Zakonczenie

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na to, ze gospodarstwa domowe
pracownikdw w Polsce coraz czegsciej podejmujg dzialania zmierzajgce do op-
tymalizacji swojej sytuacji dochodowej, a nie jak dotad sprzyjajace zyciu ro-
dzinnemu. Jednoczesnie nastepuje wzrost znaczenia wyksztalcenia oraz kwalifi-
kacji, a takze zdrowia, ktdre jest nieodzowne, aby stawi¢ czoto zewngtrznym
wyzwaniom®’. Wzrost aspiracji zyciowych przeklada si¢ na koniecznosé¢ za-
pewnienia zrddet finansowania niezaspokojonych potrzeb.

Bogata oferta rynkowa oraz znaczaca liczba instytucji finansowych oferujacych
produkty dhuzme, a takze polityka laedytowa bankow, przyczynily si¢ w ostatnich
latach do znaczacego zwigkszenia poziomu zadtuzenia polskiego spoteczenstwa.
Mimo iz na przestrzeni ostatnich lat zmniejszeniu ulegt udziat gospodarstw za-
dluzonych, wzrosto przecigtne obcigzenie zobowigzaniami w stosunku do ich
$redniomiesigcznych dochodéw. Wynika to ze znaczgcego wzrostu liczby go-
spodarstw, ktore zaciggajg zobowigzania celem sfinansowania zakupu domu lub
mieszkania®®. Jednoczesnie na przestrzeni ostatnich lat ponad 2,5-krotnie wzro-
sta taczna warto$¢ aktywow finansowych pozostajacych w dyspozycji gospo-
darstw domowych. Gospodarstwa domowe wskazuja, iz oszcz¢dzanie jest dla
nich szczegolnie istotne ze wzglgdu na mozliwo$¢é zapewnienia poczucia bezpie-
czenstwa. Migdzy innymi z tego wzgledu gospodarstwa utrzymujg oszczednos$ci
zgromadzone gléwnie w formie lokat bankowych oraz w gotowce®”.

Przeprowadzone badania bezposrednie wsrod polskich gospodarstw domo-
wych pracownikdw pokazuja, ze decyzje finansowe sg dla nich bardzo istotnym
obszarem dzialalnos$ci. Duzy jest odsetek gospodarstw, w ktorych decyzje finan-
sowe podejmowane sg wspolnie przez partnerow, jednak mozna zaobserwowacé
istotng grupg gospodarstw, w ktdrych decyzje o wyborze oferty finansowej po-
dejmujg wylacznie osoby, ktdre zarabiajg najwigcej. Gospodarstwa domowe
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coraz czg¢scie] deklarujg dluzszy czas niezbedny do szczegdtowej weryfikacji
oferty instytucji finansowych.

Do najwazniejszych celow oszczedzania nalezg: chg¢é tworzenia rezerw
z przeznaczeniem na nieprzewidziane okolicznosci oraz przygotowanie na
zmiane w przysztosci miedzy dochodem a potrzebami jednostki lub rodziny’®.
Wsrod powodow zadtuzania sig gospodarstw dominujg duze wydatki, sfinanso-
wanie inwestycji oraz biezace wydatki.

Glownymi kryteriami branymi pod uwage przy wyborze oferty zwigzanej
z lokowaniem oszczg¢dnosci oraz zacigganiem zobowigzan sg bezpieczenstwo
oraz czynniki cenowe’”'. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, iz poziom opro-
centowania istotniejszy jest dla gospodarstw w przypadku oszczgdzania, a bez-
pieczenstwo jest wazniejsze w przypadku zaciggania pozyczek lub kredytow.

Gospodarstwa domowe pracownikéw, ktorych glowa jest kobieta, czgsciej
nie sg zainteresowane poszukiwaniem informacji o tematyce finansowej i rza-
dziej $ledzg na biezaco rynek. Gospodarstwa, w ktorych lepiej zarabia mgzczy-
zna, rzadziej deklarujg brak oszczednosci, jak rowniez zobowiazan i jednocze-
sny brak planow na rozpoczgcie oszczedzania czy tez zaciggania zobowigzan
w okresie najblizszego roku. Jednoczesnie czesciej dysponujg oszczednosciami
i zobowigzaniami przekraczajgcymi wartos$¢ potrocznych przychodow gospodar-
stwa. Dla gospodar,stw, w ktdrych lepiej zarabiajg m¢zczyani oszczgdzanie wigze
si¢ w wigkszym stopniu z poczuciem bezpieczenstwa, a dla tych, w ktérych wig-
cej zarabiajg kobiety — ze wzrostem poczucia niezaleznosci. Pte¢ glowy gospo-
darstwa domowego nie rdznicuje natomiast postrzegania zaciggania zobowigzan,
z wyjatkiem postrzegania zobowigzan jako sposobu na lepsze wykorzystanie
posiadanego majatku, co deklarujg przede wszystkim gospodarstwa, w ktorych
lepiej zarabia kobieta. W gospodarstwach, w ktorych glowg jest mezczyzna,
czgsciej postrzega si¢ zacigganie zobowigzan jako przyspieszenie konsumpcji,
a rzadziej jako zrodto wzrostu poziomu stresu w zyciu.

Ponadto mozna zauwazy¢, ze w gospodarstwa, w ktorych najwigcej zarabia
megzczyzna, czgsciej osiggnigto korzysci z lokowania oszczgdnosci na poziomie
jakiego oczekiwaly. Analogiczna sytuacja wystgpila w odniesieniu do oszaco-
wania kosztow korzystania z instrumentéw dtuznych. Natomiast brak podlicze-
nia rzeczywistych korzysci z lokowania oszczgdnosci czgséciej deklarujg gospo-
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darstwa, w ktérych najwiecej zarabia kobieta, odwrotnie anizeli w przypadku
weryfikacji kosztow obstugi zadtuzenia.

Pte¢ glowy gospodarstwa domowego nie rdznicuje istotnie zrodel informa-
cji, z ktorych gospodarstwa czerpig widzg na temat warunkow oszczgdzania
i zadtuzania sig¢, wyjatek dotyczy wykorzystywania internetu, z ktdrego korzy-
stato w ubiegtym roku wigcej gospodarstw, w ktérych lepiej zarabia me¢zczyzna.
W gospodarstwach, w ktorych najlepiej zarabia kobieta, najwyzszy jest odsetek
tych, ktore zasiggajg informacji o warunkach zaciggania zobowigzan bezposred-
nio do instytucji finansowych oraz znaczaco nizszy tych, ktore bazujg na wia-
snym doswiadczeniu lub poszukujg informacji w internecie. Pte¢ nie ma rowniez
wplywu na podejmowanie negocjacji z instytucjami finansowymi. Mozna zaob-
serwowac jedynie, ze nieznacznie czgsciej podejmujg negocjacje te z nich, w kto-
rych to kobieta zarabia lepie;j.

Chcac zrealizowaé cel gtowny badan, przeprowadzono typologi¢ zachowan
finansowych gospodarstw domowych. Sprowadzito si¢ to do okre$lenia zespotu
kryteriow, ktore pozwolily na wyodrebnienie skupien gospodarstw domowych
jednorodnych ze wzglgdu na wybrane cechy demograficzno-ekonomiczne (czyli
typoéw gospodarstw domowych). Za kryterium podstawowe przyjeto stosunek
gospodarstwa domowego do oszczedzania i zadluzania sig¢. Jako kryteria uzu-
pelniajgce przyjeto: czynniki istotne przy wyborze sposobu oszczedzania, stosu-
nek do oszczgdzania, czynniki istotne przy zacigganiu kredytéw/pozyczek oraz
stosunek do zaciggania kredytow/pozyczek. Nastepnie scharakteryzowano wy-
odrebnione typy, uwzgledniajgc ich cechy demograficzno-ekonomiczne. Wyod-
rgbniono trzy typy gospodarstw w $wietle ich zachowan finansowych: beztro-
skich, wygodnych, przezornych.

Gospodarstwa domowe beztroskich zgadzajg si¢ z opinig, ze najpierw nale-
zy zaspokoi¢ swoje potrzeby, a dopiero potem mozna oszczedzac. Ich zdaniem
rozwijanie wilasnej dziatalnosci gospodarczej wigze si¢ z wyrzeczeniami finan-
sowymi. Gospodarstwa te nie majg swojego planu na zarzgdzanie finansami,
a przy wyborze oferty instrumentéw diuznych i oszczgdnosciowych kierujg sig
poziomem oprocentowania, optatami i prowizjami oraz bezpieczenstwem. Nie
zadowala ich poziom zgromadzonych oszczgdnos$ci, a splata zobowigzan nie
stanowi dla nich istotnego obcigzenia. Decyzje na rynku ustug finansowych
podejmujg przede wszystkim partnerzy wspolnie, ale czgsto angazowani sg
wszyscy czlonkowie gospodarstwa domowego. Wybdr ustug finansowych zaj-
muje im zwykle od kilku do kilkunastu dni i wigze si¢ z analizg co najwyzej
kilku ofert.
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Gospodarstwa domowe wygodnych sg nastawione na konsumpcjg, jednak
doceniaja znaczenie oszczgdzania. Zgadzaja sie, ze najpierw nalezy zaspokoic
swoje podstawowe potrzeby, a dopiero potem oszczedzac, ale staraja si¢ oszczg-
dza¢ niezaleznie od poziomu przychodow. Sg swiadome, ze rozwoj wihasnego
biznesu wigze si¢ z wieloma wyrzeczeniami finansowymi, ale nie w pelni po-
dzielajg opinig¢, ze nalezy rozwija¢ dziatalno$¢ gospodarcza kosztem swoich
potrzeb. Na pierwszym miejscu stawiajg konsumpcje, a inwestowanie i 0szcze-
dzanie sg dla nich tak samo mato wazne. Nie zawsze majg plan na zarzadzanie
domowymi finansami, nie wszystkie potrafiag regularnie oszczgdzaé, dlatego
zaciagaja kredyty i pozyczki, czg$¢ z nich zacigga zobowigzania, nawet jesli
dysponuje wiasnymi srodkami. Przy wyborze oferty rynku ustug finansowych
najwazniejsze znaczenie maja dla nich bezpieczenstwo, poziom oprocentowania
oraz oplat i prowizji. Charakteryzuje je najbardziej zr6znicowany sposob po-
dejmowania decyzji, ktére najczgsciej podejmowane sg przez partnerow wspol-
nie, jednak czesto decyzje podejmowane sg rowniez przez wszystkich cztonkéw
gospodarstwa, jak i wylgcznie przez osobe, ktora zarabia najwigcej. Wybor
ustug finansowych zajmuje zwykle kilka dni i wigze si¢ z oceng kilku ofert.

Gospodarstwa przezornych zgadzaja si¢, ze nalezy tak rozdziela¢ wynagro-
dzenie, aby zawsze, niezaleznie od tego ile si¢ zarabia, czg$¢ przeznaczy¢ na
zakupy i oplaty, a czgs$¢ oszczedzié, oraz ze oszczgdzanie jest dla nich tak samo
wazne, jak mogloby by¢ inwestowanie we wlasna dziatalnos¢ gospodarcza, kto-
rej rozwdj wymagatby wielu wyrzeczen finansowych. Jedli jest to konieczne, sg
sklonne poswieci¢ oszczgdno$ci na rzecz rozwijania wilasnej dziatalnosci, aby
w przysztosci czerpa¢ z niej korzysci. Nie zgadzaja z opinia, ze wyzszy standard
zycia w chwili obecnej jest wazniejszy od rozwijania wlasnego biznesu i czerpa-
nia z niego korzysci w przysztosci.

Dla celu aplikacyjnego istotne znaczenie ma przeprowadzona typologia go-
spodarstw domowych, ktéra moze zosta¢ wykorzystana jako baza do stworzenia
segmentacji, a takze okreslenia pojemnosci rynku ustug finansowych. Jej prze-
prowadzenie pozwolilo na zaprezentowanie istotnych wnioskow dotyczacych
strategii w zakresie poszczegélnych elementéw marketingu. Zaproponowano
trzy strategie — prowadzenia za reke, partnerska oraz zlotego srodka. Strategia
prowadzenia za rgke powinna uwzglgdnia¢ miedzy innymi aspekt edukacyjny,
zwigzany przede wszystkim z pomocg w przezwyci¢zaniu trudnosci w splacie
zobowigzan jak rowniez sposobami oszczedzania. Nalezy skierowaé jg do go-
spodarstw beztroskich. Strategia partnerska powinna ktas¢ nacisk na wymiang
informacji migdzy instytucja finansowa a gospodarstwem domowym. Instytucje,
majac do czynienia z gospodarstwami przezornych, powinny ktasé nacisk na
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jednoczesne zarzadzanie oszczednosciami i zobowigzaniami. Strategia ztotego
srodka powinna zosta¢ skierowana do gospodarstw wygodnych, ktére wymagaja
oferty uniwersalnej. Ich potrzeby obejmuja informowanie o zaletach i wadach
ustug oszczgdnosciowych i diuznych, jak réwniez mozliwych sposobach osz-
czedzania. Interesujg ich konkretne rozwigzania, poniewaz informacji szukajg
przede wszystkich w razie zaistnienia takiej potrzeby. Do ich zastosowania klu-
czowa jest znajomos¢ zachowan finansowych gospodarstw domowych. Uzyska-
na wiedza pozwoli zwigkszy¢ efektywnos¢ dopasowania dziatan marketingo-
wych podejmowanych przez instytucje finansowe oraz poziom dopasowania
oferty rynkowej do potrzeb poszczegodlnych grup gospodarstw domowych.
Wiedza na temat zachowan finansowych gospodarstw domowych moze zo-
sta¢ wykorzystana ponadto przez decydentow majgcych wptyw na funkcjono-
wanie rynku ustug finansowych, przektadajac si¢ na wzrost swiadomosci spote-
czenstwa oraz ustabilizowanie sytuacji makroekonomicznej kraju w obszarze
finansowego ryzyka systemowego. Moze postuzy¢ takze jako podstawa do opra-
cowania dedykowanych dla gospodarstw domowych programoéw edukacyjnych
majacych na celu poprawe poziomu wiedzy finansowej polskiego spoleczenstwa.
Przeprowadzone badania mozna potraktowac jako prébe uporzadkowania
wiedzy odnoszacej sie¢ do zachowan finansowych gospodarstw domowych.
Rozwazania przedstawione w niniejszej pracy nie wyczerpuja problematyki
zachowan finansowych gospodarstw domowych. Badania przeprowadzono w od-
niesieniu do najliczniejszej grupy spoteczno-ekonomicznej, zatem nalezy rozwa-
zy¢ przeprowadzenie dalszej weryfikacji zachowan finansowych gospodarstw
pozostatych grup, tj. rolnikéw, prowadzacych wilasng dziatalnos¢ gospodarcza,
emerytow i rencistow oraz utrzymujacych sie¢ z niezarobkowych zrodel. Nalezy
rowniez zwroci¢ uwagg, iz wyniki badan bezposrednich zostaty zaprezentowane
w odniesieniu do grupy, ktoéra nie zostata wyloniona jako préba reprezentatyw-
na. W zwiazku z tym nalezatoby podja¢ kroki zmierzajace do ich zweryfikowa-
nia w oparciu o probg w pelni pozwalajaca na uogélnienie uzyskanych wynikéw
na populacje generalng. Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz zaprezentowane roz-
wazania nie wyczerpujg problematyki zachowan finansowych gospodarstw do-
mowych. Tematyka ta wcigz wymaga rozwijania, a wyniki kolejnych badan
powinny umozliwi¢ stworzenie syntetycznego obrazu zréznicowania ich zacho-
wan, zwlaszcza w obszarze oszczedzania i zadluzania si¢. Badania mogg zostac
ponadto uzupeinione réwniez o inne obszary, takie jak ubezpieczanie sie, ktore
stanowi rowniez bardzo istotny obszar badawczy. T”:/
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