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Wstep

Wazny obszar zachowan gospodarstw domowych tworza zachowania o cha-
rakterze finansowym, ktore dotycza wyboru migdzy konsumowaniem i oszczg-
dzaniem, inwestowania, pozyskiwania zewngtrznych zrodet finansowania oraz
zarzadzania ryzykiem. Gospodarstwa, chcac zaspokajaé swoje potrzeby oraz po-
trzeby swoich cztonkéw', moga korzysta¢ z dwaéch podstawowych zrodet finan-
sowania — srodkow wtasnych, gtownie dochodow biezacych i oszczednosci oraz
srodkéw obcych, przede wszystkim pozyczek i kredytow od instytucji finanso-
wych, a takze pozyczek od rodziny i znajomych. Zatem przejawiane przez nie
zachowania mogg by¢ realizowane zarowno na rynku ushug finansowych, jak
i poza nim.

Problematyka zachowan finansowych gospodarstw domowych stanowi cie-
kawy przedmiot badan. Rynek ustug finansowych, na ktéorym wystegpuje zasad-
nicza czes¢ tych zachowan, jest obszarem podlegajacym dynamicznym zmianom.
Ponadto szybkie tempo wprowadzania innowacji powoduje, ze efektywnosc
edukacji finansowej pozostaje wyraznie stabsza, anizeli w innych obszarach
funkcjonowania gospodarstw domowych®, a zachodzace zmiany gospodarcze
i demograficzne wywieraja istotny wplyw na ich stabilnos¢ finansowsa’. Nalezy
zatem spodziewac si¢ amian w zachowaniach finansowych gospodarstw domo-
wych, ktérych przyktadem jest wzrost zadluzenia gospodarstw, zardwno w Pol-
sce, jak i pozostatych krajach europejskich. Dalsze poglebianie si¢ tego zjawiska
moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu niestabilnosci systemu finansowego.

Mimo iz zadtuzanie si¢ traktowane jest jako ujemne oszczgdzanie, nie nale-
zy dzieli¢ gospodarstw wylacznie na takie, ktore oszczedzajg lub zadluzajg sig,
poniewaz nie sg to zachowania, ktére mozna przedstawi¢ na jednej skali. Oba
obszary nalezy bada¢ réwnoczesnie, poddajac weryfikacji czynniki, ktére de-
terminujg zachowania zwigzane z oszczedzaniem i zaciagganiem zobowigzan.

Przez czlonka gospodarstwa domowego rozumie si¢ kazda osobe wchodzaca w skiad gospodarstwa.
L. Gebski, Nadmierne zadluzenie gospodarstw domowych — problem finansowo-prawny czy spo-
feczny? ,,Gospodarka Narodowa” kwiecien 2013, Rok LXXX/XXI, s. 94.

Migdzy innymi starzenie si¢ spoteczenstwa, wzrost mi¢dzynarodowej mobilnosci gospodarstw
domowych, procesy integracyjne w Unii Europejskiej, ujawnianie si¢ kryzyséw finansowych
o szerokim zasiggu.
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W literaturze rzadko publikowane sg wyniki badan nad zachowaniami gospo-
darstw domowych, ktore obejmuja jednoczesnie obszar oszczedzania i zadtuzania
sie. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy wyniki badan Fundacji Krone-
berga opisane przez D. Maison* oraz Diagnoze spofeczng’, natomiast w literaturze
zagranicznej na szczegoOlne zainteresowanie zastluguja badania przeprowadzone
przez S. Livingstona i P. Lunta®,

Problematyka oszczgdzania oraz zadtuzenia si¢ gospodarstw domowych
w sposob kompeksowy jest rzadko przedmiotem badan, ze wzgledu na po-
wszechna sktonnos¢ do prowadzenia badan w odniesieniu do konsumentow
indywidualnych, jak rowniez trudnosci w zebraniu materialu empirycznego nie-
zbednego do przeprowadzenia analizy pordwnawczej miedzy poszczegdlnymi
grupami spofecano-ekonomicznymi. W zwigzku z tym celowym wydaje si¢
okreslenie zroznicowania zachowan finansowych gospodarstw domowych. Pro-
wadzone dotychczas badania Gtownego Urzedu Statystycznego, Narodowego
Banku Polskiego oraz wyniki badan innych podmiotéw, takie jak np. Diagnoza
spoteczna, tylko w niewielkim stopniu zaspokajajg potrzeby informacyjne w tym
zakresie. Probe dostarczenia wiarygodnych i wyczerpujacych danych podjeli
autorzy raportu z badan pt. Zasobno$¢ gospodarstw domowych w Polsce’.

Uwzgledniajac dotychczas prowadzone badania nalezy stwierdzié¢, iz tema-
tyka zroznicowania zachowan finansowych, w szczeg6lnosci w obszarze zacia-
gania zobowigzan finansowych oraz oszczedzania gospodarstw domowych nie
jest w petni prezentowana, zaréwno w literaturze polskiej, jak i zagraniczne;®.

Biorgc pod uwage wskazang luke, za cel podjetych badan przyjeto charakte-
rystyke zachowan finansowych gospodarstw domowych, zaréwno tych przebie-
gajacych na rynku ustug finansowych, jak i w samym gospodarstwie domowym.
Istotnym problemem badawczym stalo si¢ opracowanie typologii gospodarstw
domowych w zakresie oszczgdzania oraz zadtuzania si¢ i tym samym pokazanie
anacanego zroznicowania zachowan finansowych gospodarstw domowych.

Ze wzgledu na ograniczenia finansowe podjeta zostata decyzja o przepro-
wadzaniu badan w grupie gospodarstw domowych pracownikow, ktora wystepuje

* D. Maison, Polak w Swiecie finansow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 112.

> Diagnoza spoleczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek,
“Quarterly of University of Finance and Management in Warszawa” 2015, vol. 9(4).

S. Livingstone, P. Lunt, Savers and Borrowers: Strategies of Personal Finance Management,
“Human Relations” 1993, Vol. 46(8).

Zasobno$¢ gospodarstw domowych w Polsce. Raport z badania 2016, red. P. Banbula, Z. Zol-
kiewski, Departament Stabilnosci Finansowej, Narodowy Bank Polski, Waszawa 2017.

A. Czajkowska, Kredytowanie przedsiebiorcow indywidualnych. Specyfika, procesy, polityka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £odz 2013, s. 7; Zasobnosé gospodarstw..., op. cit.,
s. 9-10.



najliczniej w gospodarce polskiej (prawie 50% populacji gospodarstw domowych),
a zarazem jest aktywna na rynku we wszystkich fazach cyklu zycia (w odroznieniu
od gospodarstw domowych emerytow i rencistow, czyli drugiej pod wzgledem
liczebnosci grupy gospodarstw domowych) i zamieszkuje tereny zardwno wiej-
skie, jak i matych oraz duzych miast (w odroznieniu od gospodarstw rolnikow).

Autorzy podjeli si¢ takze realizacji szeregu celow szczegdtowych, w tym:
zebrania i usystematyzowania dorobku naukowego w zakresie zachowan finan-
sowych gospodarstw domowych, gtdéwnie w obszarze oszczgdzania i zadtuzania
si¢, charakterystyki procesu podejmowania decyzji finansowych przez gospo-
darstwa domowe, identyfikacji czynnikow wptywajacych na zachowania finan-
sowe gospodarstw domowych oraz wyznaczenia kierunkéw zmian w zachowa-
naich finansowych gospodasrtw domowych w Polsce.

Ze wzgledu na tak zarysowany obszar badawczy trzeba bylo zastosowac
odpowiednie rozwigzan metodyczne. Koniecznym stalo si¢ wskazanie metod
i technik badawczych najbardziej wtasciwych do identyfikacji zachowan finan-
sowych gospodarstw domowych, wraz ze wskazaniem optymalnych miernikéw
oraz metod analizy wynikow. Natomiast wyniki badan miaty postuzy¢ autorom
do wskazania mozliwosci zastosowania w praktyce wiedzy na temat zachowan
finansowych gospodarstw domowych przez instytucje finansowe, w zakresie
projektowania strategii marketingowych.

Do realizacji tak okreslonych celow przeprowadzono badania wtdrne oraz
pierwotne o charakterze ilosciowym i jakoSciowym. W trakcie studiow literatu-
rowych potwierdzono, ze wykorzystanie wyltacznie zrédet wtornych nie pozwala
na uzyskanie niezbgdnych informacji pozwalajgcych na osiggnigcie postawio-
nych celow. W zwiazku z tym niezbedne okazalo si¢ przeprowadzenie badan
pierwotnych. Przyjecie takiego rozwigzania pozwolito nie tylko na okreslenie
obecnego stanu wiedzy, ale rowniez uporzadkowanie dotychczasowych ustalen
badawczych przy uwzglednieniu tych, ktére sg najwazniejsze z punktu widzenia
zaplanowanych celow, a jednoczes$nie pozwalajg na zaproponowanie rekomen-
dacji do dalszych badan.

Podstawowymi Zrédtami wtornymi wykorzystanymi w pracy byly: publika-
cje naukowe, zarowno polskie, jak tez zagraniczne, opracowania i raporty o cha-
rakterze branzowym, w tym dokumentacja instytucji finansowych dziatajacych
na badanym rynku, a takze raporty pozwalajace na przeprowadzenie analizy
porownawcze] krajowych oraz migdzynarodowych danych statystycznych —
publikowane przede wszystkim przez GUS, NBP, a takze EUROSTAT, akty
prawne, publikacje instytucji badawczych oraz pozostate zrodta internetowe.



Biorac pod uwage, iz przedstawiciele gospodarstw domowych mogliby nie
chcie¢ udzieli¢ informacji na temat rzeczywistych motywow swojego postepo-
wania czy tez wyrazi¢ opinii na temat zadluzania si¢ lub oszczedzania, w prze-
prowadzonych badaniach pierwotnych, przyjeto jako najlepsze rozwigzanie
zastosowanie metody ankiety internetowej (CAWI)’. Dodatkowo za wykorzy-
staniem tej metody przemawial ograniczony budzet przeznaczony na przepro-
wadzenie badan. Z kolei w badaniach przedstawicieli instytucji finansowych
zastosowano metode wywiadu bezposredniego.

W strukturze pracy mozna wyrdznic trzy czgsci — teoretyczna, metodycang
oraz empiryczno-koncepcyjna, ktore zostaty podzielone na siedem rozdziatow,
wstep oraz zakonczenie. Pierwsze dwa rozdzialy majg charakter teoretycany,
rozdziatl trzeci prezentuje aspekty metodycane, natomiast ostatnie cztery maja
charakter empiryczno-koncepcyjny.

Rozdziat pierwszy prezentuje charakterystyke gospodarstw domowych
funkcjonujgcych w Polsce z uwzglednieniem poréwnania ich zachowan finan-
sowych z gospodarstwami wybranych krajow europejskich. Ponadto ukazuje
gospodarstwo pracownikéw jako uczestnika rynku. W rozdziale drugim zapre-
zentowano rozne koncepcje odnoszace si¢ do zachowan finansowych gospo-
darstw domowych, w tym na rynku ustug finansowych. Uwzglednia on ponadto
koncepcje potrzeb finansowych oraz ich strukture, a takze zawiera analize wy-
branych czynnikow wywierajacych wptyw na zachowania gospodarstw w bada-
nym obszarze. Rozdzial trzeci ma charakter metodyczny i zawiera syntetyczne

E Przeprowadzenie badania z wykorzystaniem internetu wiazato si¢ z ryzykiem, iz nie beda nim
objete osoby, ktore nie korzystaja z tego medium, a wigc przede wszystkim osoby starsze. Jed-
nak przez zastosowanie rozwiazania polegajacego na utozsamianiu wynikéw odpowiedzi jed-
nego czlonka z opinig gospodarstwa domowego ryzyko to zostato zminimalizowane. Przy wy-
borze metod badan wzieto pod uwage, iz w Polsce w 2014 roku dostep do komputera miato
77,1% gospodarstw domowych, przy czym rozktad miedzy Polska wschodnia, centralna i za-
chodnia nie byt istotnie zréznicowany (réznica na poziomie 1,2 punktu procentowego) ponadto
w 2014 roku utrzymywat si¢ wysoki poziom gospodarstw, ktore regularnie korzystaja z kompu-
tera — 63,5% (tj. o poziomie zaledwie o 9% nizszym, anizeli wyniosta w 2014 roku srednia dla
UE). Natomiast gospodarstwa domowe posiadajace dostep do internetu w 2014 roku stanowity
juz 74,8% populacji generalnej (zréznicowanie migdzy terenami wiejskimi a miejskimi wynio-
sto 84 punkty procentowe, natomiast miedzy regionami wschodnim, centralnym i zachodnim
1,7 punktu procentowego) przy sredniej dla UE na poziomie 80%). Nalezy rowniez uwzglednié,
iz udzial oséb aktywnych zawodowo regularnie korzystajacych z internetu w 2014 roku byt
najwyzszy wsrod wszystkich rodzajow gospodarstw domowych. Zaproszenie do wzigcia udzia-
tu w badaniu zostalo przestane mailem poniewaz az 79,5% gospodarstw korzystajacych z inter-
netu korzysta z poczty elektronicznej (wg stanu w 2014 roku). Szerzej: Spoleczerstwo informa-
cyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2011-2015, Gtéwny Urzad Statystyczny —
Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2015, s. 119-144, http:/stat.gov.pl/files/gfx/
portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_
2011-2015.pdf [data dostgpu | maja 2016].
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przedstawienie zrodet informacji o zachowaniach gospodarstw domowych z po-
dzialem na Zrodta wtorne i pierwotne, jak réwniez wyniki przeprowadzonego
systematycznego przegladu literatury o zachowaniach finansowych gospodarstw
domowych oraz metodologie przeprowadzenia badan wtasnych ze wskazaniem
zastosowanych metod oraz przyjetej procedury badawczej. Kolejne cztery roz-
dzialy maja charakter empirycany i zawieraja wyniki badan pierwotnych. W roz-
dziale czwartym scharakteryzowano zachowania finansowe gospodarstw domo-
wych w fazie przedtrasakcyjnej, natomiast w rozdziale pigtym te zachowania
finansowe, ktore przebiegajg na rynku. W obu rozdziatach przedstawiono row-
niez czynniki, ktore wywierajg wptyw na decyzje w obszarze oszczgdzania oraz
zadtuzania sie. W rozdziale szostym ukazano wyniki przeprowadzonej typologii
gospodarstw domowych oraz przedstawiono ich charakterystyke. Wyniki te po-
zwolily na zaprezentowanie zalecen w odniesieniu do konstruowania strategii
marketingowej przez instytucje finansowe. Z kolei w rozdziale siodnym przed-
stawiony wyniki badan przeprowadzonych wsréd przedstawicieli instytucji fi-
nansowych, ktore ukazaty ocene zidentyfikowanych typow konsumentow oraz
przewidywania ich co do zmian w zachowaniach finansowych gospodarstw do-
mowych w przysztosci.

Prace konczg wnioski o charakterze poznawczym oraz aplikacyjnym.
W zakonczeniu wskazano mozliwos¢ wykorzystania zgromadzonej w trakcie
badan wiedzy oraz wskazano ograniczenia pracy. Ponadto okreslono dalsze moz-
liwe kierunki badan w zakresie zachowan finansowych gospodarstw domowych,
w szczegolnosci w obszarze oszczedzania i zadluzania.
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