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Wsf~p ··· 
!~,.· ·:._ 

. l · : · .• ·, . , , · · · - ,. 

; L Niniejsza ksif\ika nie wyczerpuje wszystkich aspekt6w porad
.. nictwa i pomocy, stanowif\C raczej wst~p do takiej pozycji . 

• ; 1 ;Autor pr6buje w niej: 
· -t .. , : .. 

. . : ..... .. • . zbadac podstawowe aspekty poradnictwa i pomocy 
" , . : • opisac i \vyjasnic rozmaite strategie poradnictwa i po

mocy, odpowiednie dla r6znych rodzaj6w niesienia po-
·· . .. ~ .. ·.· mocy: 

''· • . • . poinstruowac czytelnik6w o taktykach poradnictwa i po
. . ! l.. · . . m'ocy wlasciwych kazdej z tych strategii 
, '! .. . . • . zgl~bic · r6zne sytuacje, w kt6rych omawiane strategie 

· · , · . mogf\ znalezc zastosowanie. · 
•. : ~ ; -1 . ·-.. --

·; : .Chociaz ksif\ika ·nie stanowi podr~cznika akademickiego, 
;.:.w.taki spos6b podchodzi do omawianychzagadnien, ze mozna 
.. . je.vv .pelni ·poprzec dost~pnymi •badaniami. Czytelnicy pragnf\-

cy.zapoznac si~ ze_scisle naukowymi aspektami iomawianych 
.e spraw,;znajdf\ wykaz lektur:uzupelniajf\Cych na koflcu Wi~
.· ,' kszosci rozdzial6w. 
· , • ·, : ' ' 'Autor zakhtda, ze czytelnik aktywnie zaangazowany w taki 
.; · czy inny rodzaj niesienia pomocy pragnie poprawic swe umie
::..· j~tnosci i poszerzyc zas6b wiedzy na ten temat, oraz ze wyko-

. rzysta 1 t~ . ksiqzk~ w spos6b zgodny ze swoimi potrzebami. 
'· · · Autor. wyraza wreszcie nadziej~, · ze czytelnik wybierze i do
; • .. pasuje do swego stylu pracy oraz do wlasnej sytuacji zawarte 

cw : ksi~zce .pomysly i propozycje . . 
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Wst'i'P 

Ksia,zka przeznaczona jest dla pracownik6w sluzb spolecz
nych i ich asystent6w, piel~gniarek, lekarzy, prawnik6w, na
uczycieli, pracownik6w socjalnych i ludzi ', niosa,cych pomoc, 
os6b zatrudnionych w osrodkach zapobiegania samob6jstwom, 
doradc6w poradni malzenskich i zawodowych oraz dla os6b 
zajmuja,cych si~ rozwojem spolecznosci lokalnych. Poniewaz 
ksia,zka adresowana jest do tak szerokiego grona odbiorc6w, 
trudno bylo przytoczyc w niej przyklady oraz dane dotycza,ce 
przypadk6w odpowiednich dla kazdej z wymienionych grup. 
Czytelnicy b~da, zatem musieli dostosowac przedstawione po
mysly i zasady post~powania do swych wlasnych potrzeb. 

Niekt6re z przedstawionych w ksia,zce propozycji prakty
cznych moga, sprawiac wrazenie ,zbyt ryzykownych", by je 
podejmowac. Jesli zatem wydadza, si~ czytelnikowi szokuja,ce, 
nie powinien ich wykorzystywac. Nalezy jednak w6wczas zba
dac przyczyn~ takiej reakcji i zadac sobie pytanie: ,w jaki 
spos6b m6glbym znalezc inne sposoby podejmowania ryzyka 
bez jednoczesnego wystawiania na nie os6b, kt6rym pr6buj~ 
pom6c?" 

Niekiedy uwaza si~ poradnictwo za odr~bna, aktywnosc, 
odmienna, od niesienia pomocy. W edlug' mnie sa, to synonimy. 
W zwia,zku z tym unikam nazywania osoby potrzebuja,cej po-

. mocy ,klientem" ba,dz ,pacjentem", a doradc~, pracownika spo
lecznego lub terapeut~ wol~ okreslac mianem osoby niosa,cej 
pomoc. Nie podzielam pogla,du wielu doradc6w i terapeut6w, 
kt6rzy uwazaja, wszechstronne szkolenie zawodowe oraz po
siadanie dyplom6w za warunek wykorzystania niekt6rych opi
sanych tu sposob6w post~powania. W tej ksia,zce, tak jak we 
wszystkich moich poprzednich publikacjach, pr6bowalem wy
kazac, ze doradztwo nie jest jakims . tajemniczym zaj~ciem 
i nie wymaga profesjonalizmu. Stanowi ono szczeg6lna, form~ 
psychodramy, a wi~kszosc opisanych w ksia,zce ,trudnych" 
zadan mozna zrealizowac podczas zaj~c wykorzystuja,cych od
grywanie scenek. W tej pracy najwi~cej licza, si~ szczerosc 
i zaangazowanie ludzi niosa,cych pomoc, a nie ich dyplomy. 

Nie mysl~, by istnial jakis ,wlasciwy" spos6b niesienia 
pomocy i poradnictwa. Kazda z os6b niosa,cych pomoc musi 
znalezc odpowiednia, dla siebie drog~ post~powania. Przedsta-
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wione w niniejszej ksia,zce materialy maja, pom6c czytelnikowi 
w poznaniu jego wlasnego sposobu post~powania, by m6gl 
Iepiej dopasowac wykorzystywane strategie i taktyki do po
trzeb osoby, kt6rej ma udzielic pomocy. 

Ksia,zka nie moze zasta,pic doswiadczenia, ani tez podac 
takiej liczby danych, kt6ra pozwolilaby czytelnikowi zacza,c 
natychmiast wprowadzac w zycie opisane w niej skompliko
wane, a niekiedy trudne techniki. Zaleca si~ pocza,tkuja,cemu 
doradcy, by post~powal wedlug wskaz6wek na temat nadzo
rowania i wsparcia, umieszczonych w rozdziale 9. 

Na og6l przedstawia si~ poradnictwo i pomocjako powazne 
wyzwania i takimi sa, one w istocie. Niekiedy jednak praca 
doradcy jest zabawna i wesola. Chociaz osoby niosa,ce pomoc 
powinny wystrzegac si~ wykorzystywania humoru w spos6b 
cyniczny, ma on swe bezsporne miejsce w udzielaniu pomocy. 
Podobna, rol~ odgrywa przyjemnosc. Ludzie niosa,cy pomoc sa, 
cz~sto konfrontowani z ci~zkimi przezyciami tych, kt6rzy jej 
oczekuja,; zdarza si~ i tak, ie takie doswiadczenia stanowia, 
wazne czynniki wlasnego rozwoju. Te dwa elementy - przy
jemnosc i rozw6j - potraktowano w ksia,zce marginesowo, 
jednak nie pomini~to ich calkowicie. 

Mile widziane b~da, uwagi i komentarze do tej ksia,zki. 
Prosz~ pisac na adres: Stephen Murgatroyd, The Open Uni
versity in Wales, 24 Cathedral Road, CardiffCF19SA, Wales, 
U.K. 
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