ozw0j roznych form pomocy manifestujacy si¢ powolywaniem nowych instytu-

R cji, tworzeniem wyrafinowanych technik wspomagania, opisywany przy uzyciu
nowych pojec¢ i terminéw wprowadzonych dla nazwania sSrodk6w poprawy ludzkiej
kondycji ma swoje glebokie podtoze kulturowe i spoteczne. Nietrudno dostrzec, ze
zachodzace we wszystkich obszarach zycia spolecznego; politycznego, kulturalne-
go czy ekonomicznego zmiany z jednej strony poszerzajg granice ludzkiej autono-
mii i wolno$ci, z drugiej jednak obnazaja ludzka bezradno$¢ i niemoc wobec sy-
tuacji i zjawisk wymykajacych sig spod kontroli przecigtnego czlowieka. Prowadzi
to niejednokrotnie do utraty orientacji we wlasnym zyciu, co objawia si¢ albo.usta-
wicznym uporczywym poszukiwaniem wskazowek, porad, informacji; albo wycofa'-
niem si¢ z zyc1a spolecznego i zamkme;mem su; w przestrzem osoblstych przezyé
i dokonan. - ¢ i LB L St K R
Dyskurs poradoznawczy podjc;ty przez badaczy procesow zyc1a spolecznego -
kt6rzy probuja ogarng¢ zaréwno zmiany zachodzace w ;,kosmosie” spolecznym, jak
i §rodki podejmowane wobec ludzi tych-zmian: do§wiadczajacych lub im ‘podda-
wanych oraz §rodki przez nich stosowane — takze ulega przeksztalceniom i.réznie
rozklada swoje akcenty..Mozna zauwazy¢, ze stosowanie Srodkéw naprawy, jako
praktyka spoleczna; dawno: przestalo by¢ udzialem:jedynie os6b badajacych i/lub
uprawiajacych poradnictwo, doradztwo, terapi¢ w ich niejako rytualnej, konwencjo-
. nalnej formie,:a.podjgte bywa coraz czgéciej przez wykonawcow. réznorodnych za-
dan i osoby pelnigce rézne spoleczne funkcje, ktére wiaczaja radzenie, doradzanie,
spoleczne wsparcie w swoje czynnosci zawodowe. Dyskurs podtrzymywany jest tez

* Y Terminu dyskurs poradoznawczy jest uzywamy w tej ksiazce w znaczeniu epistemologicznym dla
okreslenia pewnego systemu wiedzy. Mamy na mysli zaréwno pewien sposdb widzenia rzeczywistosci,
jak i pewng praktyke. Podobnie rzecz sie ma w naukach pedagogicznych, w ktérych przedmiotem ba-
dafi na og6t byly ztozone procesy wyé:howawcze,‘ dydaktyczne, opiekuricze. Teresa:Hejnicka-Bezwifi-
ska (2006, 2008) zwrécila uwagg, iz dla rozwolu tych nauk réwnie wazna jest analiza spolecznego dys-

kursu nad ich podstawami; sensem, organizacja: Taki tez poglqd przy]mu_]emy tutaj w odmeswmu do
poradoznawstwa. o o DRETE R :
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przez osoby, ktoére zwracaja si¢ do innych po pomoc i staja si¢ ,.klientami” tak pro-
fesjonalnych, jak i przypadkowych ,,doradcéw”. Osoby te chcg przy tym przewaznie
dotrze¢ do takich specjalistéw, ktdrzy przestrzegaja zasad obowigzujacych w porad-
nictwie: empatii, kompetencji, zyczliwosci, spolegliwosci, dyskrecjiZ. Wspomniana
przez Romang Miller (1981) ambiwalencja wartoSci, a zwlaszcza podkreSlana wsp6i-
cze$nie jej ,,prywatyzacja” (Bauman, 1995), domagajaca si¢ samodzielnego uzasad-
niania ich wyboréw, jest dla tych oséb stanem tak trudnym i zagrazajgcym, ze nie
mog3 sobie sami z nim poradzi¢ i — by nie naraza¢ si¢ na ryzyko zyciowej porazki
—chcg go zmienic.

Nie moze dziwi€ zatem, ze tak wiele uwagi poswieca si¢ poradnictwu zanurzone-
mu w zyciu codziennym. Codzienno$¢ (por. m.in. Giddens, 2001b; Dehnel, 2003),
do§¢ diugo pozostajaca poza zainteresowaniem badawczym, uznaje si¢ obecnie
—jako ze jest doS§wiadczana przez kazdego —za wartg blizszego poznania, traktuje
si¢ ja jako ,,zrodlo wiedzy i miejsce uczenia sie”. To wlasnie codzienno$¢ wymaga sta-
wiania czola.wydarzeniom krytycznym i odnajdywania si¢.w wydarzeniach grani-
cznych; weryfikuje naszg umiejetno$¢ radzenia sobie z wolnosciag wyboréw i odpo-
wiedzialnoScig za wykorzystywanie wlasnego kapitalu. Codzienno$¢ w réznym
stopniu potwierdza nasza emancypacj¢ —zaréwno t¢ od lgkéw i staboSci, jak i te do
zachowan odwaznych 1nnowacyjnych 1 tworczych Wwreszcie — podda]e proble nasza
ﬁlozoﬁq, zyciowa; w niej odnajdujemy ukO_] enie naszych mepokOJow1 réznego rodza-
jurady. Wszechobecne media wprosti mimochodem wigczajg si¢ w ten codzienny
dyskurs poradoznawczy. Kreujgc pokawatkowany, wieloznaczny, upozorowany
obraz Swiata, ktéry raz wzmacnia poczucie emancypacji i wolnosci, innym razem ob-
naza bezsilno$¢ ludzi wobec Z_]aWISk zewnf;trznych i wlasnych stabosci, media tez

,,cos doradzaja”. : »

- Zwrot cztowieka ku soble ku swojej: mdyw1dualnosc1 dommu]e we wspolcze-
snym dyskursie filozoficznym i dyskursie poradoznawczym. Wspolczesny czlo-
wiek, czy to-doradzajac innym, czy zasiggajac porady — w §wietle aktualnych po-
gladéw na temat poradnictwa, edukacji czy terapii — sigga do wlasnych zasobow,
pielegnuje je, rozpoznaje, pomnaza, a takze poszerza dzieki nim zakres swojej wol-
nosci. Cztowiek wspoélczesny, w mysl najnowszych pogladéw, stale si¢ rozwija — bez
wzgledu na-fazg zycia, jaka obecnie przechodzi; dgzy do jak najpelniejszego zro-
zumienia siebie; kontynuuje .proces calozyciowego uczenia si¢, w tym rOwniez
uczenia si¢ z codzienno$ci, -z wlasnej biografii, z przebiegu zycia. Wspobiczesny
czlowiek ponosi zatem odpowiedzialno$é za swoj rozwdj; za umiejetnos¢ rozwiazy-
wania réznorodnych problemoéw, takze zyciowych, sposéb doswiadczania §wiata,
odbior wrazen i kondycje swojej Swiadomosci, za umiejetno$¢ odnoszenia sukce-

2 Widaé tu wyraZnie, ze poradnictwo stalo si¢ terminem niezmiernie transgresywnym. Obejmuije
seri¢ praktyk, ktére wychodza poza konwencjonalnie okre§lone ramy organizacyjne, zwraca uwage na
procesy, zjawiska i zdarzenia, ktore przekraczajg granice, jakie na ogd! wystepuja mxe;dzy 1nstytuc1a-
mi i ré6znymi dziedzinami Zycia.
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sow i unikania porazek, pokonywanie sytuacji krytycznych i nadawanie sensu stanom
granicznym. Wymaga to od niego stale] CZU]IlOSCl dyscyplmy zyc1a psychlcznego oraz
troski o stan'swojego zdrowia. :

Termin zarzqdzanie sobg — w. odme51en1u do emocp umyslu, wyobrazm, wla-
snych zasobow, cielesnosci czy seksualnoSci — pojawia si¢ coraz czgsciej w wypowie-
dziach badaczy i w rozmowach codziennych, wypiera takie wyrazenia, jak kierowa-
nie sig ku czemus lub czyms, przezywanie czegos, odczuwanie, przewidywanie.
Autokonstrukcja, ktdra jest glownym celem i zadaniem wspolczesnego czlowieka,
w.niewielkim stopniu znajduje jednak wsparcie we wspdlczesnej rodzinie, w ktorej
jest coraz mniej miejsca na szczerg rozmowe i wyrozumiato$¢ dla niepowodzeni.
Funkcje rodziny staraja sie przejac po cze¢sci zaklady pracy, tworzac zupelnie nowe
formy wspomagania pracownikow (coaching, outplacement, leasing pracowniczy,
mentoring i in.). Te nowe formy wspomagania majg zwigksza¢ szanse ,,zarzadzania
sobg” i, poprzez zmiang postaw ludzi wobec pracy, maja ich mobilizowaé do petne-
go Zaangazowania si¢ w jej wykonywanie i wzmacnia¢ ich utozsamianie si¢ z',,du-
chem firmy”, gdyz — jak zauwaza Malgorzata‘Jacyno (2007, s. 217) — ,;relacje w pra-
cy nie sg odnoszone do sposobu jej organizacji czy do wlaSciwosci rynku pracy, ale
do osobistych cech, osobistych probleméw; indywidualnych manii i fiksacji”.

Czlowiek wspolczesny — uwodzony wolnoscig wyboru stylu zycia rodzinnego, ro-
dzaju pracy, rozrywki, miloSci i seksu — wyposazany jest w techniki tworzenia siebie
za pomocg roznych poradnikéw i-podrecznikéw. dobrego zycia, poprzez grupowe
terapie, ¢wiczenia relaksacyjne, masaze czy techniki odreagowywania stresu.

.+ Poradnictwo, o ktdrym piszemy w tej ksigzce, cho¢ w swych zalozeniach zdaje si¢
odlegte od ,,pielggnowania terapeutycznych osobowosci” — co przypisuje si¢ dziala-
niom niektorych terapeutéw — z pewnoscig wpisuje si¢ we wspomniane watki dys-
kursu, Igczy si¢ z niektérymi ze wspomnianych tu zjawisk. Pojawia si¢ w tym miej-
scu pytanie, czy kontestacja wszelkich dzialan wspomagajacych pojedyncze osoby
lub ukrywanie ich wieloznacznego charakteru’- czego zresztg staramy si¢ uniknag,
odnoszac si¢ do nich w sposob krytyczny — jest lepszym wyjécien z sytuacji niz opi-
sywanie, wyjaSnianie 1 interpretowanie tych zjawisk? Czy niepisanie o poradnictwie
w ogo0le, skoro jego intencje nie zawsze wydaja si¢ jednoznaczne,-lub rezygnacja
z przygotowywania.profesjonalnych doradcéw i pozostawianie tym samym miejsca
ustugom przypadkowych magéw, wrdzek,.guru bonby zableglem bard21e] etycz-
nym:-i spolecznie akceptowanym"

- Wychodzac z zalozenia, ze przybhzeme sensu i charakteru procesow pomoco—
wych i odkrycie ich podstaw, takze filozoficznych, moze by¢ przydatne, podejmuje-
my si¢ tego w poszczegolnych rozdzialach ksigzki. Pogrupowane zostaly one w kil-
ka czeSci, ktorych tytuly sygnalizuja zawartoSc treSciowa. Kazdy z rozdziatéw oddaje
poglady autoréw na interesujgce ich tematy, w roznym stopniu powigzane z pora-
doznawstwem.

W aneksie znalazt sie tekst ktory. wprawdzw odblega swo_]q formq od analiz
naukowych, podjetych'w poprzednich rozdziatach, jednakze dzieki autentyczno-
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§ci wypowiedzi jego autora'i mocnemu osadzeniu przedstawionych: faktow we
wspolczesnej rzeczywisto$ci dobrze ilustruje sytuacje wspdiczesnego poradnictwa
uprawianego przez niejako ,,samozwanczego” doradcg-praktyka. Autor.tekstu Ja,
doradca kierowal si¢-w podejmowaniu swojej -misji pasja, ogromng wrazliwoscig
i spotecznym: poczuciem obowiazku, a jako.stuchacz studiéw' podyplomowych?
poddat.refleksji swojg dotychczasowa prace zawodowaq i droge do niej oraz poka-
zal'rolg poradnictwa w zyciu wspomaganych oso6b. W wypowiedzi tej znajdujg po-
twierdzenie zaréwno tezy na temat kondycji'wsp(’)lcizesnego czlowieka oraz ocze-
kiwan ludzi zasm;ga]qcych porady, jak 1 uwag1 odnoszqce 516; do pomaganla przez
poradmctwo st Ty ; . : - s

~:Jak WSkaZLl_]e tytut; publlkaqa Poradoznawstwo kontynuaqa dyskursu rozw1]a
uzupelma i wzbogaca tresci wylozone w ksigzce: O teorii i praktyce poradnictwa:
Odmiany poradoznawczego dyskursu (Kargulowa, 2004a). W obydwu pracach pora-
doznawstwo zostalo-potraktowane jako subdyscyplina spoleczna, ktérej przedmio-
tem badan jest poradnictwo. W obydwu takze zachowano dwojakie ujecie poradnic-
twa: .jako relacji: profesjonalnego.doradcy. z:radzacym si¢ w poradni w..celu
,»rozwiklania” probleméw klienta oraz jako sposobu bycia wobec Drugiego, rozpro-
szonego w roznych dziedzinach i obszarach zycia spolecznego, zar6wno w sforma-
lizowanych instytucjach, jak i w sytuacjach ,,naturalnej” codziennosci. -

- Poradoznawstwo, o jakim w obu ksiazkach mowa, jest zatem subdyscypling wy-
odrgbniong ze wzgledu na przedmiot badan = poradnictwo. Punktem wyjScia nauko-
wej analizy poradnictwa, majacej doprowadzié do*opracowania'teorii ' jest:rozu-
mienie teorii jako swoistego kalejdoskopu, przez ktory: postrzega sig spoleczne
zachowania:ludzi, jako probe; odpow1ed21 na trzy zlozone pytania:

. —jakie zachowania, przezycia, dosw1adczen1a wskazu;q na sposoby radzema
sobie ludzi z problemami; . . R :

+ —jakie fakty, procesy i zdarzenia zor1entowane sgna wspomagame ]ednych lud21
przez innych poprzez rade, porade, konsultacje; = . o TRBL I AR E St

- —jakie ogolme]sze prawa rzqdzq owym radzemem SObIC radzemem 516; i wspo-
magamem : e

Poradoznawstwo pode]mUJe wiec badanla prowadzqce do formulowama uogol- '

niefi na temat niesienia pomocy przez poradnictwo lub zjawisk okre§lanych mianem
»samopomoc”; i wykrywania- prawidlowosci; jakie nimirzadza, nie jest natomiast
jego zamierzeniem dopracowanie si¢ wlasnej metodologii badan. Analitycy porad-
nictwa — poradoznawcy — dgzac do jego opisui wyjasnienia jako dzialania, sposobu
bycia lub: specyficznego konkretnego procesu-spolecznego nie opowiadajg’ si¢
zdecydowanie za badaniami jakoSciowymi lub:ilo§ciowymi, cho¢ w.obydwu ksiaz-
kach dominujg analizy zaliczane do pierwszego rodzaju badan; a ich rezultaty, jesli

3 Mowa o studiach podyplomowych ,,Doradca — trener — konsultant. Calozycxowé'poradmct&b za-
wodowe” zorganizowanych w Dolnoslqsklej Szkole Wyzszej we Wroctawiu w ramach grantu Europej-
skiego Funduszu Spolecznego; patrz: By¢ doradcg! Doswiadczenia i refleksje (2008)::
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nawet pozwalajg na: sformulowame uogolmen i prawndtowosm me sluzq ustalamu
praw ostatecznych. . - o vos : i

:Ogolny przeglad zasobow w1edzy poradoznawczej, uje;te] W postaci:pojec, thCI‘-
dzen, zaczatkow teorii, a takze jej Zrodla, strukturalizacja, aplikacja i dystrybucja zo-
staly opisane we wspomnianej pozycji O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany po-
radoznawczego dyskursu (Kargulowa, 2004a). Tam takze wymieniono kierunki analiz
teoretycznych i'badafi empirycznych nad poradnictwem wyr6znione ze wzgledu na
ich paradygmatyczng przynaleznoS¢ oraz przytoczono przyklady badan, traktowane
jako ilustracja: dyskurséw: ‘neopozytywistycznego, humanistycznego, krytycznego
i postmodermstycznego prowadzonych w obrebie teJ subdyscypliny spolecznej. .

W tej ksigzce tresci nie zostaly = jak p0przedmo ulozone wedlug porzadku wy-
znaczonego przez wymienione dyskursy, ale raczej zgodnie z tym podejSciem meto-
dologicznym; ktoére zaleca dwojakie potraktowanie poradnictwa: jako dziatania
z Drugim/wobec Drugiego/dla Drugiego lub jako sposobu-bycia-w-§wiecie wobec
Druglego A

"Nie oznacza to, ze poradoznawstwo jest juz usystematyzowanq »teoria formalng”,
jak okresla to David Silverman (2008). Wprost przeciwnie, jak napisaltam w po-
przedniej ksigzce (Kargulowa, 2004a), obecny ksztalt poradoznawstwa, jako zrézni-
cowanego zbioru opiséw, wyjasnien i zarysow teorii, najlepiej oddaja metafory kola-
zu, puzzli lub podrdzy. Jednakze, co warto zaznaczy¢, nie ogranicza si¢ ono jedynie
do hermeneutycznego wyjasnienia zjawisk, ich przedstawienia lub interpretacji, ale
stara si¢ uwzglednia¢ réwniez zalozenia realizmu krytycznego, nakazujacego klasé
nacisk na praktyke. Wiedza z zakresu poradoznawstwa przyjmuje w najnowszych ba-
daniach charakter wiedzy krytycznej, interpretatywnej, emancypacyjnej. Niejedno-
krotnie umozliwia ona badaczowi zrozumienie wiasnych przedsadéw, ré6znorodnych
zalozen swego rozumowania itp. Wytworzona we wsp6lnym komunikacyjnym ogla-
dzie i w porozumieniu z innymi badaczami, mimo ze dotyczy konkretnej praktyki po-
radniczej, moze by¢ (i najczesciej jest) oderwana od niej i moze nie mie¢ na nia bez-
posredniego wplywu. Mozna wigc powiedzie¢, ze poradoznawstwo jako nauka
rozumiejaca i interpretatywna jest w znacznej mierze autonomiczne w stosunku do
praktyki, jednak poznawanie teorii, jej osobiste i krytyczne przyswojenie w procesie
uczenia si¢ oraz jej stosowanie w praktycznym dzialaniu przez stuchaczy studiéw aka-
demickich stwarza osobom zainteresowanym przyjeciem postawy badawczej szansg
na pokonanie granicy mig¢dzy teorig a praktyka w wybranym obszarze. Wprawdzie
zréznicowana wiedza poradoznawcza nie uklada si¢ dzi§ w klarowng strukture, a two-
rzy raczej swoista mape¢ problemows i jej zintegrowanie pozostaje nadal zadaniem
badaczy poradoznawcdw, jednak doradcy praktycy moga doktada¢ do niej czg¢§¢ swo-
jego doswiadczenia. Studiowanie nawet niepelnej wiedzy na temat poradnictwa mo-
ze im to znacznie ulatwié, a tym samym zdaje si¢ uprawnione, by poradoznawstwo
pretendowalo do wejScia w sktad kanonu akademickich nauk spotecznych.

Ksigzka Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu przygotowana zostala zespo-
towym wysitkiem wszystkich autoréw, jednak lista osob, ktore przyczynily sig do jej
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powstania jest znacznie diuzsza i im sktadamy podzigkowania. Dla dopracowania
calosci cenne byly uwagi Recenzentéw: Pani Prof. dr hab. Marii Czerepaniak-Wal-
czak oraz Pana Prof. DSW dr. hab. Jerzego Kochanowicza, ktérzy jako krytyczni
pierwsi Czytelnicy pomogli.nam usuna¢ niektore ‘niescistosci i skorygowaé biedne
ujecia: Pani Joannie Marek-Banach — Redaktor Naczelnej Redakcji Nauk Spotecz-
nych -~ i-Pani-Redaktor Anicie: Uchafiskiej dzigkujemy za.patronowanie naszym
wysitkom od-samego pomystu przygotowania tej ksigzki, a Pani Redaktor ‘Marii
Magdalenie Ziarkiewicz — za wnikliwe i kompetentne sugestie w.trakcie doskona-
lenia tekstu. Jesli mimo wysitkow pozostaiy Jakxes mejasnosm to odpowmdzmlnosc
za to spada na redaktora tomu. ..~ i

Lxczymy, Ze nasza ksu;zka nie tylko zalnteresu_]e tych ktorzy 31¢gn<;11 do poprzed-
mej pracy poswigconej poradnictwu i poradoznawstwu, lecz znajdzie takze nowych
Czytelnikéw. Zaréwno jednym, ]ak 1 druglm bgdzwmy wdzu;cznl Za uwagl, wymla-
n¢ mysli i propozycje wspolpracy.. 1 : i ;

Aljcja intgulow&
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