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Wprowadzenie

»By¢ doradcg! Doswiadczenia i refleksje” - ta publikacja to glos praktykéw, dorad-
cow z roznych instytucji z réznych stron Polski. Aktualne, autentyczne doswiad-
czenia przywolane i opisane w ramach studiéw podyplomowych realizowanych
w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej ,,Doradca - trener — konsultant. Calozyciowe po-
radnictwo zawodowe”. Opublikowane w tomie artykuly powstaly na seminariach
dyplomowych prowadzonych przez: prof. Alicje Kargulowg, prof. Jézefa Kargula,
prof. Bozeng Wojtasik i dr Elzbiete Siarkiewicz. Najlepsze prace zostaly wytypo-
wane komisyjnie na drodze konkursu. Znaczna czg$¢ artykutéw napisanych przez
stuchaczy studiéw znajduje si¢ w prezentowanym tu zbiorze, kilka (Alicji Czer-
kawskiej, Violetty Drabik-Podgornej, Michala Mielczarka, Joanny Minty, Stawo-
mira Zajberta) pojawi si¢ w przygotowywanych publikacjach: Teoria i praktyka
poradnictwa (red.) Alicja Kargulowa, Warszawa PWN; Dyskursy mlodych andra-
gogdw 9 (red.) Malgorzata Olejarz.

Mozna zada¢ sobie pytanie, dlaczego wypowiedzi zebrane w prezentowanej
tu publikacji, to glosy wylacznie praktykéw? Ale to im wlasnie chcialysmy od-
da¢ glos w pewnej szczegdlnej sytuacji, w ktorej si¢ znalezli. Oddalysmy im gtos
w momencie, gdy swoje dzialania zawodowe, swoje doswiadczenia doradcze ze-
stawili z propozycja zaje¢ w czasie bardzo intensywnych studiéw podyplomo-
wych. W momencie gdy pojawila si¢ okazja na spotkanie autentycznego do$wiad-
czania i do$wiadczenia z aktualnymi refleksjami, z zagadnieniami teoretycznymi,
z warsztatami i seminariami akademickimi. Ta niecodzienna sytuacja, sprowoko-
wata doradcéw do wiasnych refleksji, a nam umozliwita udzielenie waznego glosu
(wielu gloséw) dobiegajacego z codziennej praktyki, z codziennego do$wiadczania
bycia doradca. Myslimy, ze zebrane tu artykuly stanowia fragment mozaiki, pod
tytutem poradnictwo. Ten niepelny, jedynie lekko zarysowany obraz poradnictwa,
moze czasami drazni¢ jeszcze malo sprawng reka malarza, moze zdradza niedo-
skonalo$ci warsztatowe, moze epatuje nie lekkoscia, ale trudem tworzenia, szorst-
ko$cig mysli, jest jednak bez watpienia efektem stanu wysokiego zaangazowania
i przezywania zawodowej sytuacji bycia doradcg w trudnych - méwigc jezykiem
Zygmunta Baumana - realiach ponowoczesnego $wiata, jest $wiezg interpretacja
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zastanej praktyki poradnictwa i tym samym stanowi niezwykle cenny material
godny (naszym zdaniem) uwagi i refleksji.

Te zebrane w prezentowanej publikacji okruchy codziennych zmagan z rze-
czywisto$cig, pomysly na rézne rozwigzania praktyczne, czy dostrzegane nowe
wyzwania, nowe trudnosci w pracy doradcédw, rysujg co prawda tylko pewien
fragment obrazu poradnictwa, ale za to fragment niezwykle wazny, bo auten-
tyczny. To rzadka i wazna proba usystematyzowania i poddania krytycznej ana-
lizie wiedzy codziennej, wiedzy praktycznej tworzonej przez doradcéw. Wiedzy
opartej na osobistym doswiadczeniu i ukierunkowanej na praktyke doradcza.
Wiedzy niewypowiedzianej, wiedzy milczacej (Robert Kwasnica 1992). By¢ moze
to proba osiggnigcia szczegdlnego porozumienia z wiedzg jawng, z wiedzg typu
akademickiego, czesto oskarzang o zbyt duzg odleglo$¢ od probleméw praktyki
oraz o brak jej rozumienia.

Publikacjg rozpoczyna szczegélowa informacja o realizowanym w Dolnoéla-
skiej Szkole Wyzszej we Wroclawiu, projekcie studiéw podyplomowych ,,Doradca
- trener - konsultant. Calozyciowe poradnictwo zawodowe”. Osoby kierujace re-
alizacjg projektu przedstawily z jednej strony Zrédla inspiracji do podjecia ini-
cjatywy uruchomienia takich wiasnie studiéw podyplomowych, z drugiej wska-
zaly na ich cel, tre$¢, przebieg oraz mozliwe do nabycia przez stuchaczy studium
kompetencje. Ten fragment calej publikacji wskazuje jednoczes$nie na kontekst
w jakim uczestnicy konstruowali i opisywali wlasne refleksje oraz doswiadczenia,
ktore staly si¢ podstawg prezentowanej tu publikacji.

Artykuly przygotowane przez dyplomantéw w ramach seminariéow dyplo-
mowych podzielity$my na pige¢ réznych tematycznie czedci, ktdre jednak taczy
wspdlnie podzielane, przez autoréw, doswiadczenie bycia doradca, wspélne zaan-
gazowanie i entuzjazm w pracy doradczej.

Pierwszej czesci nadaly$Smy tytul ,Codzienne do$wiadczenia doradcow”

O jej wyodrebnieniu zadecydowat fakt przywolywania przez autoréw - réz-

nych codziennych doswiadczen i praktyk nie tylko tych wynikajacych z zakresu
obowigzkéw doradcéw, ale réwniez tych ktére pojawiajg sig ,,przy okazji’, ktore
s3 odpowiedzig na nieoczekiwane i niespodziewane sytuacje. W wielu zaprezen-
towanych tu artykutach wskazane sg réznice pomigdzy rzeczywistymi zadaniami
a teoretycznymi czy administracyjnymi zalozeniami organizatoréw praktyki po-
radniczej.

W czgsci drugiej ,Rozwigzania metodyczne stosowane przez doradcédw”
zamie$citySmy te wypowiedzi doradcéw, ktdre s3 szczegdlnym swiadectwem po-
dejmowanych réznych metod pracy z radzacymi sie. Autorzy dzielg si¢ wlasnymi
doswiadczeniami i rozwigzaniami metodycznymi w réznych obszarach porad-
nictwa, nawet tych najbardziej przez literature marginalizowanych. Prezentuja
wlasne préby rozwigzan praktycznych, wlasny warsztat pracy, opisuja przebieg
zaje¢ przedstawiajg ich efekty oraz ewaluacje.



Wprowadzenie

~Nowe wyzwania w pracy doradcy” - to cze$¢ skupiajaca artykuly porusza-
jace takie niepokoje wielu doradc6w, ktére wynikajg z rozbiezno$ci pomigdzy
zdobytym przez nich przygotowaniem w procesie ksztalcenia a dynamiczna, cig-
gle zmieniajgcy si¢ rzeczywistoécig. Sg prezentacjy aktualnych dos$wiadczen re-
fleksyjnych praktykéw, ktérzy probujg siegac swoimi dziataniami w nowe obszary,
w ktérych ,zadamawia” si¢ praktyka poradnictwa.

Czwarta, wyodrebniona przez nas cze$¢ wskazuje na jeden obszar porad-
nictwa mozliwy do wyodrebnienia a usytuowany poza strukturg czy systemem,
poza instytucja, lub réwnolegle z nig. Tej czgsci nadaty$my tytul: ,,Poradnictwo
w sieci”. Autorzy prezentowanych tekstow podejmujg prébg opisu nowych, aktu-
alnych proceséw pojawiajacych si¢ i zachodzacych w poradnictwie oraz przedsta-
wiaja problemy poradnictwa na odleglo$¢ czy e-poradnictwa.

Ostatnia cze$¢ piata ,,Doradca wobec wielokulturowosci” jest rowniez od-
wolaniem do nowych wyzwan w poradnictwie (szczegdélnie w poradnictwie
edukacyjno-zawodowym, czy w poradnictwie kariery) zwigzanych z problemami
migracji zarobkowych czy edukacyjnych. Wskazuje na problemy, ktére doradcy
napotykaja w procesie poradniczym toczacym si¢ wokét probleméw wielokultu-
rowosci czy w poradnictwie transnacjonalnym.

W miejscu zwyczajowego zakonczenia calo$ci znajduje si¢ krytyczna recen-
zja jednej z wielu publikacji bedacej podrecznikiem adresowanym do doradcow.
Recenzja podrecznika ,wdrazania nowoczesnego poradnictwa kariery”, ktéry ma
jednoczesnie stanowi¢ baze do rozwazan teoretycznych i zagadnient metodycz-
nych dla doradcéw.

Tre$¢ zebranych tekstéw, byta inspirowana doé§wiadczeniami pochodzgcymi
z wewnatrz praktyki poradniczej, z wiedzy zdobywanej w czasie studiéw podyplo-
mowych oraz osobistej refleksji. Dynamika codziennych praktyk zmusza dorad-
coéw do nieustannej diagnozy sytuacji, analizy jej kontekstu, oraz opracowywania
koncepcji zmian poradniczych dziatan. To podstawa procesu modernizacji wie-
dzy i praktyki, modernizacji majgcej charakter cykliczny. Mamy nadziejg, ze pub-
likacja ta zainteresuje nie tylko samych praktykéw, ale réwniez tych, ktérzy two-
rz3 refleksje naukowa w obszarze poradnictwa, oraz tych ktérzy s3 organizatorami
i wspdlorganizatorami instytucjonalnego $wiata, w ktérym poradnictwo stale
»dzieje si¢”. By¢ moze publikacja ta ma szanse sta¢ si¢ pomostem miedzy tymi
przeciez tylko pozornie réznymi $§wiatami.

Elzbieta Siarkiewicz
Bozena Wojtasik
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