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Wstep

Pewnego popotudnia, wiele lat temu, na Uniwersytecie Harvarda, po
pogadance wygtoszonej przez Ann Landers, dziennikark¢ udzielajaca po-
rad na tamach swego czasopisma, kto$ z grupy stuchaczy reprezentujacych
rozne specjalizacje zajmujace sig¢ zdrowiem psychicznym, zwrocit si¢ do
niej z pytaniem: ,,Jakie ma pani kwalifikacje do udzielania innym porad?”;
+Zadne — odpowiedziata bez wahania — za wyjatkiem zdrowego rozsadku™.

Nadzwyczajny postgp w medycynie i1 psychiatrii, ktory dokonat sig
w czasie ostatnie) dekady, pokazuje, ze zaszly radykalne zmiany. Obserwo-
wany ostatnio powrot do wiary 1 religii jako znaczgcych elementow zycia
przypomina — podobnie jak w przypadku rosyjskiego pisarza Solzenicyna
— glos poteznego ducha, rozlegajacy si¢ w czasie przebywania na dlugim
1 niesprawiedliwym wygnaniu. Przemiany dokonane dzigki Health Mainte-
nance Organizations zmusity profesjonalistow do postgpowania zgodnie
z modelem ckonomicznym, ktory ogranicza perspektywg terapii. W wyni-
ku tego zmianie ulegty modele postgpowania, czas oraz sposob szkolenia
specjalistow. American Psychiatric Association w ksiazce Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, ktorego czwarte wydanie ukazato
si¢ niedawno w Stanach Zjednoczonych, starannie opracowato nowy za-
kres poje¢, potrzebnych do opisu sytuacji stresogennych.

Jednak w tym tak bardzo zmieniajacym sig Swiecie, takze dla osob pra-
cujacych w poradniach, odpowiednie kwalifikacje wciaz sa czyms$ nieza-
stapionym: zdrowy rozsadek 1 zrozumienie ludzkiej kondycji nadal pozo-
staja nieodlaczynymi elementami autentycznego doradztwa.

Kto pomaga innym?

Bezimienna rzesza zwyktych ludzi, ktora na co dzien i w kazdym miej-
scu w naszym niebezpiecznym swiecie, wykonuje wigkszo$¢ pracy zwia-
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zanej z poradnictwem, bgdzie mogta pracowac naprawdg owocnie wtedy,
gdy posiadzie owa glgboka zdolno$¢ stuchania innych oraz neutralizowa-
nia zta Swiata, w ktorym zyjemy. Brak profesjonalego wyksztalcenia nie
powoduje, iz ludzie ci nie osiagaja zadnych wynikow lub Ze sa niezdolni do
efektywnych reakcji na niepokdj i problemy ludzi, ktérzy zwracajg si¢ do
nich po pomoc. Dyplom uczelni wcale nie zapewnia zdrowego rozsadku,
a ten nie jest wcale tak rzadka cecha charakterystyczng tych, ktérych do-
strzegaja ludzie znajdujacy si¢ w potrzebie i1 do ktorych przychodza z wia-
snymi problemami prowadzeni glosem intuicji.

JesteSmy bardziej zwyczajni, niz ktokolwiek inny” — powiedziat kie-
dys$ psychiatra Harry Stack Sullivan. Jesli nie formalny trening, to na pew-
no akceptacja i uznanie wspdlnych stabostek jest najwigksza sita tych, kto-
rzy obdarzeni zdrowym rozsadkiem podejmuja si¢ prowadzenia poradnic-
twa. Tej wartosci nigdy nie przecenia nauczyciele, duszpasterze, menage-
rowie, superwizorzy, prawnicy, lekarze, architekci, kosmetyczki, pracow-
nicy zaktadow pogrzebowych oraz — znajdujacy si¢ wcale nie na ostatnim
miejscu tej listy — barmani, do ktérych ludzie tysigcami $ciagaja i powie-
rzaja swoje problemy, takze w tej chwili.

Niniejsza ksiazka przeznaczona dla tych wszystkich, ktérzy bez rozle-
glego wyksztalcenia psychologicznego w zyciu i w pracy zmuszeni s3 utrzy-
mywac stosunki z ludzmi, ktorzy moga czu¢ sig tak bardzo pognebieni przez
btahostki, jakby byty to powazne wydarzenia ich zycia. Ci, do ktérych maja
zaufanie, musza zareagowac na ich problemy, i to czgsto w warunkach, ktére
dalekie sg od doskonatosci: bez doktadnego przeanalizowania czy rozpo-
znania sytuacji, w ktorej wszystko si¢ dokonuje. Osoba cierpiaca emocjo-
nalnie moze uméwic si¢ z nauczycielem, duchownym lub prawnikiem na
spotkanie. Lecz rownie dobrze nie radzacy sobie z wtasnymi problemami
moze z zaskoczenia, nieoczekiwanie wybra¢ sobie kogo$, kogo sam nazna-
czy na swego doradcg.

Nieznajomy, ktéry stoi obok na ulicy przy sklepie, moze nagle otworzy¢
sig¢ przed toba i wyraznie ci¢ zaniepokoic: ,Lekarz wilasnie przepisat mi
nowe lekarstwa, a ja nic z tego nie rozumiem — mys$latem, ze jest ze mna
coraz lepiej...”. Studentka, ktora na zajgciach nigdy za wiele nie mowi, moze
czekac¢ na ciebie w hallu z problemem, z ktérym juz dtuzej sama nie moze
sobie poradzi¢: ,,Zastanawiam sig, czy mogliby$my przez chwilg porozma-
wiac...”. Ktos, kto siedzi obok ciebie w samolocie, moze nigdy nie powie-
dzie¢, jak ma na imig, ale za to opowie calg historig¢ swego zycia: ,,Mysla-
tem, Ze si¢ kochamy, myslatem, ze bedzie to trwatlo...”. Czasami profesjo-
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nalisci, ktorych prosimy o konsultacje — lekarze, prawnicy, architekci — sami
takze prosza nas o wsparcie: ,,Przepraszam za mate spdznienie, ale dzwoni-
fa moja matka. Ona ma talent do tego, aby dzwoni¢ w najmniej odpowied-
nim momencie...”. Z przygotowaniem, czy tez bez niego, mozesz zosta¢
powotany, aby w kazdym czasie i bez mata w kazdych warunkach stuzy¢
jako kto$ angazujacy si¢ w prowadzenie poradnictwa. Wcale nie musisz
wybierac¢ sobie tych, ktorym chcesz pomoc, oni wybiora ciebie — oboj¢tnie
czy jestes na to gotowy, czy nie.

By¢ moze nigdy sig nie dowiesz, czy wybrany zostates dlatego, ze jestes
duchownym, profesorem, pielgegniarka lub kims, kto przypomina krewne-
g0, ktorego dana osoba darzy szacunkiem. Jak kwiaty do wiosennego ston-
ca, tak cztowiek zwraca sig ku nieszcze$ciu tych, ktorzy sa blisko i ktorym
moze ofiarowac swe wlasne wspoétczucie i rozsadek. Pierwszym sygnatem
cierpienia emocjonalnego, czgsto ukrytego, ale tez mozliwego do rozpo-
znania, jest prawie zawsze fakt, ze szepcze si¢ 0 nim na ucho wsréd zwy-
ktych ludzi.

Jesli to wiasnie nieprofesjonalisci sa pierwszymi powiernikami naszych
codziennych klopotdw, to czy nie powinni oni lepiej przygotowac sig¢ do
reagowania w nieprzewidzianych sytuacjach? W jaki sposob, bez dogieb-
nego wyksztalcenia, moga oni zwiekszy¢ swa zdolno$¢ do wykorzystywa-
nia wlasnej energii, ptynacej z ich zdrowego rozsadku 1 ludzkiego zrozu-
mienia innych po to, aby skutecznie zaja¢ sie¢ sprawami tych ludzi, ktorzy
przychodza do nich po wsparcie?

Co moga robi¢ ci, ktérzy pomagajg innym

Wrodzony zdrowy rozsadek tych osob podpowiada im, ze nie sg oni w sta-
nie i nie powinni zabiera¢ sig za leczenie giebokich i dlugotrwatych proble-
mow emocjonalnych. Wiasciwie moze by¢ tak, ze dla tych, ktérzy poprosza
ich o radg, bgda mieli do dyspozycji tylko kilka minut albo najwyzej parg
godzin, ktére zostaty do konca wspdlnego lotu samolotem. Lecz nawet to, co
zajmie im nie wigcej, niz kilka sekund, moze okaza¢ sig¢ ogromnie pomocne
dla innych. Moga poméc tym osobom juz przez sam fakt, ze beda ludzcy
w stosunku do przychodzacych z problemami oraz przez umiejgtne wydoby-
cie na $wiatto dzienne ich mozliwos$ci duchowych i postawienie na moc ich
wiasnych, najlepszych intuicji — krotko moéwiac, pomagaja innym, odkrywa-
jac ich zdrowy rozsadek. W przypadku 0s6b prowadzacych poradnictwo wazne
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jest takze przygladanie si¢ temu, co dzieje si¢ w nich samych, owej dyna-
micznej kombinacji zrozumienia i zdrowego rozsadku, aby wyodrebni¢ zro-
dfa wiasnych wewngtrznych zaktocen i opanowac stres, ktory rodzi sig z ob-
cowania z takim samym odczuciem u innych. Ci, ktorzy pomagaja innym,
muszg Sledzi¢ i identyfikowaé swe wiasne reakcje, aby nie da¢ si¢ im po-
rwa¢. Réwnoczesna z pomocg innym, jest teZ pomoc samemu sobie.

Richard J. Daley, niedawny burmistrz Chicago, powiedziat kiedy$ o praw-
nikach, ktorzy byli jego doradcami: ,,Oni zawsze moéwia mi, czego mi nie
wolno robi¢, a ja chcialbym, zeby mi powiedzieli, co mam zrobi¢”. Jego
stowa sa przestroga, czgsto dawana nieprofesjonalnym doradcom. Mimo ze
jest wiele takich rzeczy, ktorych nie mogq robié¢, poniewaz brak im do-
$wiadczenia, to jednak o wiele wigcej jest takich spraw, ktdre mogq robi¢,
gdyz posiadaja wiele pozytecznych cech ludzkich, ktore ich do tego upraw-
niaja. Ta ksiazka jest przeznaczona jako pomoc dla wszystkich zajmuja-
cych si¢ poradnictwem, dla tych ,,wykwalifikowanych przez sama naturg”
do pomagania innym ludziom.

Tacy ludzie nie musza wcale czu¢ sig gorsi od innych dlatego, Ze nie sa
ekspertami. Nie powinni tez uwaza¢ wlasnego rozsadku za narzedzie mniej
skuteczne od czesto powierzchownych, mniejszych, cho¢ bardziej rozre-
klamowanych bozyszczy, do ktérych wielu zwraca si¢ po pomoc. Mgzczy-
zna nie przybyt na ziemie z Marsa, a kobieta nie spadla z Wenus. To, co
zdrowe w tym, kto pomaga innym, zwykle jest bardziej wiarygodne od tego,
co jest krzykliwe w stynnych terapeutach.

Jesli niniejsze rozdzialy nie sa nastawione na przemiang osobowosci lu-
dzi zaangazowanych w poradnictwo, to tym bardziej nie stawiaja sobie za
cel i nie sa proba modyfikowania ich profesjonalnej tozsamosci. Nauczycie-
le powinni pozosta¢ nauczycielami, ksi¢za nie potrzebuja zdejmowac su-
tann, barmani niech dalej ustuguja klientom — niech kazdy zostanie tym, kim
jest. Ksiazka ta nie stawia sobie za zadanie zmiany ich tozsamosci.

By¢ soba, by¢ pomoca dla innych

Zdrowy rozsadek podpowiada nam, ze pierwsze reakcje na ludzkie pro-
blemy nie moga pochodzi¢ od stosunkowo ograniczonej liczby w peini
wyksztalconych psychiatrow, psychologéw, pracownikéw spotecznych,
specjalistow z poradni rodzinnych i pediatrow. Musza zatem pochodzi¢ od
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ludzi, ktorzy stoja w owej ,,pierwszej linii”, niezaleznie od zawodu, ktory
wykonuja. Latwo si¢ mowi o zasiggnigciu porady u innych, lecz pytanie,
co, zanim sig¢ to stanie mozliwe, robig prawnicy, ksigza i inni; co ty sam
robisz w takich przypadkach? Co wiasciwie takie osoby moga zrobi¢, gdy
nie maja mozliwosci skonsultowania sig ze specjalista lub gdy problemem
jest na przyktad $mieré matzonka lub dziecka, kiedy nietatwo jest doda¢
komus otuchy i gdy ma si¢ sSwiadomos¢, ze prawdopodobnie na ten bol nie
ma lekarstwa?

Doswiadczenie mowi nam, ze ludzie pracujacy w ,,niepsychologicznych”
zawodach: pielggniarki, lekarze og6lni, prawnicy, a takze w wielu innych juz
wczesniej wspomnianych, prowadza znaczng czg$¢ pracy doradczej —tej, ktora
potrzebna jest na co dzien. Nie maja wyboru, poniewaz ich zaangazowanie
nie ogranicza si¢ wyltacznie do cierpienia zwigzanego ze sfera cielesna, do
konfliktow pragnien, zaciagnigtych dlugow, lecz obejmuje catego cztowieka,
ktérego emocjonalne powiazania ze wszystkimi, ,,normalnymi” problemami
jego zycia sa tak wzajemnie splecione, jak uktady komputera.

Problemy nigdy nie istnieja w czystej formie; zawsze sa przypisane kon-
kretnemu czlowiekowi. Tak dtugo, jak ci, spotykajacy si¢ z wigkszoscig
0s6b ngkanych problemami, nie beda mieli przygotowania psychiatryczne-
g0, beda potrzebowali wiedzy wiekszej, niz to, by powiedzie¢: ,,Przestan
si¢ martwic¢”. Powinni pozna¢ konstruktywne sposoby robienia tego, czego
po ludzku moga dokona¢, gdy siegaja po wlasne, konkretne umiejgtnosci,
aby wspierac¢ tych, z ktérymi pracuja nad ich problemami emocjonalnymi.

Ksiazka ta powstata po to, aby da¢ nieco pozytywnego wsparcia wszyst-
kim paraprofesjonalistom: zwyktym ludziom, ktérzy sa sasiadami i przyja-
ciétmi, ktérzy w pracy i w codziennym zyciu z koniecznosci zmuszeni s
prowadzi¢ psychologiczne poradnictwo.

,Demokratyzacja” poradnictwa

Wiele dziedzin naszego dziatania wkracza w ere nieprofesjonalnosci, a to
po czgsci dlatego, ze w §wiecie wzrasta nieufno$¢ wobec profesjonalistow.
Ludzie radza sobie ze swoimi podatkami, kredytami, pragnieniami, nawet
rozwodza sig bez pomocy adwokatéw. Sami siebie reprezentuja w sadzie,
a coraz wigksza ich liczba nawet planuje, jak ma wyglada¢ ich wtasny $lub
czy pogrzeb — i robig to bez pomocy duchownych, krawcow i kwiaciarek.



10 WSTEP

Prébuja takze sami zatatwia¢ swe wewngtrzne problemy, postepujac zgod-
nie z tym, co znajda w zalegajacych w ksiggarniach pozycjach typu ,,po-
moz sam sobie” — narzucajg sobie program ,,dwunastu krokow” lub diete
»dwunastu dan”. Na drodze ,,demokratyzacji” terapii mozna doj$¢ do wdro-
zenia w zycie takiego programu, ktory redukuje lub catkowicie odrzuca obec-
no$¢ wyksztatconego profesjonalisty.

Jest to raczej polityczny niz psychologiczny wniosek, jest to zastapienie
wiedzy ideologia. Entuzjasci takich programoéw nie sa zainteresowani ucze-
niem sig czego$ wigcej o sobie samych lub tym, jak moga skoncentrowac
swe sity, gdy juz ustanowig samych siebie takimi czy innymi terapeutami.
Patrza na zdobywanie wyksztatcenia tak, jak niedawno prawnicy patrzyli
na firm¢ Microsoft: spisek profesjonalistow, konspirujacych w celu zmo-
nopolizowania kontroli nad praktyka leczenia psychicznego. Moze i sa w tym
szczerzy, lecz to nie pomaga im dostrzec ich wtasnej motywacji odnosnie
do ich pragnien zaangazowania si¢ w intymne zycie innych ludzi.

Ta ksigzka nie jest napisana z mysla o nich, nie jest tez przeznaczona
dla innych niezaleznie ustanowionych amatorow, ktorzy nie chcg w sposob
zdyscyplinowany i systematyczny powigkszaé¢ swej wiedzy. Ci ptyna na
tym, co sami uznaja za dobrg intuicj¢ terapeutyczna, a co pianista Oscar
Levant nazywat ,,odrobing ignorancji”.

Ludzkie atuty os6b zaangazowanych w poradnictwo

Ksiazka ta jest pomys$lana jako zrodio wsparcia i praktycznej pomocy
dla paraprofesjonalnych doradcéw, ktorzy chca podnies¢ swa zdolnosc¢ efek-
tywnej pracy z innymi ludZzmi. Nie jest to ksiazka—poradnik: ,,Jak masz to
zrobi¢”, lecz taka, ktora uznaje zaréwno ich nieprofesjonalizm, jak i pod-
stawowe walory ich zdrowego rozsadku, zdolno$¢ wiasciwego osadu rze-
czy oraz fakt, ze sg oni ,ludzcy”. Jest to ksigzka przeznaczona dla tych,
z ktorych wielu jest profesjonalistami w swojej dziedzinie, ktorzy docenia-
Jja potrzebg dyscypliny oraz dalecy od zaspokajania tylko wiasnych potrzeb,
pragng takze uzyska¢ wystarczajace umiejgtnosci, aby ze szczera troska
o innych i z szacunkiem dla ich wlasnych ograniczen méc odpowiedzieé na
pojawiajace sig problemy emocjonalne.

Takim ludziom nalezy si¢ wsparcie, lecz rowniez nalezato by im da¢
narzegdzia samokontroli, potrzebne do udoskonalania wiasnych umiejetno-
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$ci. Praca taka jest wysitkiem skierowanym na umocnienie zdolnosci zdy-
scyplinowanego zrozumienia — sztuki pomagania innym bez sprawiania im
bolu — aby mogli odczytac i odpowiedzieé¢ na ztozone problemy cierpienia
emocjonalnego.

Dlatego ksiazka ta oferuje refleksje na temat natury poradnictwa, a tak-
ze sposoboéw podchodzenia do typowych problemow, ktorych wiasciwe zna-
czenie mozna odkry¢ wylacznie w kontekscie zycia tych, ktorzy sig z nimi
borykaja. Jest ona przeznaczona dla tych, ktérzy sa profesjonalistami w in-
nych dziedzinach, nie w prowadzeniu poradnictwa; nie traktuje problemow
i trudnosci tak doglebnie, jak ma to miejsce w przypadku tekstow przezna-
czonych dla psychologdéw i psychiatrow, lecz raczej wykorzystuje informa-
cje i postawy, ktore pasuja do typowych sytuacji, z jakimi spotykaja sig
czytelnicy, do ktoérych ksigzka ta jest adresowana. Zastosowany tu dobor
tematow zostat oparty na dlugoletnim do$wiadczeniu wyktadéw i pracy z ta-
kimi wiasnie ludzmi.

Celem tej ksiazki jest umocnienie zdrowego rozsadku i samo$wiadomo-
sci tych, ktorzy po nig beda siggac. Zostata ona napisana po to, aby stata sig
pomoca dla wszystkich ludzi odznaczajacych si¢ zdrowym rozsadkiem, kto-
rzy pomagaja innym, aby bardziej pewni siebie zglgbiali wiasne, potgzne
ludzkie zdolnosci do rozpoznawania 1 reagowania na emocjonalny wymiar
problemoéw, z ktorych kazdy jest problemem osobistym lub ma takie odnie-
sienia, a z ktorymi spotykaja si¢ na co dzien.

Wazrastajace zaufanie we wiasne sity uzdalnia paraprofesjonalistéw do
prowadzenia pracy bardziej zintegrowanej i opanowanej. To rozwiazuje
odczucia, ktore rodza sig, gdy oblegani sa nieustannie przez catkiem nie-
znane im sily. To powinno takze uwalnia¢ ich od przekonania, ze powinni
catkowicie 1 doskonale rozwiazywac problemy wszystkich ludzi. Czasami
gdy zrobia jakas mala rzecz, okazuje sig, ze zrobili doktadnie to, co powin-
no zosta¢ zrobione w tej sytuacji. Jednym z zadan, ktére stoja przed nimi,
jest towarzyszenie innym na drodze uczenia sig, jak bra¢ petniejsza odpo-
wiedzialno$¢ za samych siebie. To za$ wcale nie jest mala rzecza, ktoéra
mozna obdarowac innych.

Zaangazowanie emocjonalne

Wiasne wngtrze, ktore osoby prowadzace poradnictwo ubogacaja, jest
waznym oknem, przez ktore obserwuja i moduluja wiasne zaangazowanie
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w pracg z innymi. Przy niewielkiej pomocy ze strony innych moga osia-
gna¢ petniejsza rownowagg 1 uwolni¢ si¢ od wymagan, jakie stawia jedna
z najwigkszych przemian, ktora dokonata si¢ w kulturze terapeutycznej
1 ogolnie pojetej kulturze amerykanskiej ostatnich dwudziestu lat. Byt czas,
gdy doradcow-amatoréw ostrzegano przed chlodnym dystansem wobec in-
nych, ktory miat by¢ rzekomo wymagany od profesjonalistow — dzi§ wyda-
je sie nam, ze tak uwazano bardzo dawno temu. Teraz za to mowi si¢ im, ze
musza unikac niewlasciwych nieformalnych i nazbyt cieptych relacji, ktore
przeciez jeszcze niedawno byly norma postgpowania. Aby pomdc innym,
nie mozna zachowywac¢ sztucznego dystansu lub bez uzasadnienia zamy-
kac sig na nich. Istotnie, najnowsze tendencje do unikania formalizmu (np.
natychmiastowe przechodzenie na ,,ty”, nawet w przypadku pracy prowa-
dzonej przez profesjonalistow) moga, jak zostanie to ukazane w ksiazce,
raczej zaszkodzi¢, niz pomoc tej konkretnej relacji. Taka udawana zazytosc¢
jest nastgpnym przyktadem demokratyzacji doradztwa, ktéra podkopuje
profesjonalne standardy i metody.

Przypadkowy, lecz bardzo znaczacy dla calego procesu poradnictwa jest
proces adoptowania termindw, ktore opisuja osobg korzystajaca z pomocy.
Obok ,,pacjenta” i ,,klienta” w latach 70. American Psychological Associa-
tion wprowadzito termin ,.konsument”. Wprowadza to poradnictwo w sfe-
r¢ biznesu, wymiany ekonomicznej i wbrew temu, jak ono funkcjonuje, za-
ktada, ze ludzie moga zakupi¢ zdrowie psychiczne w sklepie, jak kazdy
inny towar. Wigkszo$¢ osob, dla ktérych napisana jest ta ksiazka, powinna
nadal odnosic¢ sig¢ do tych, ktorym pomagaja tak, jak to miato miejsce wte-
dy, gdy nawiazywali znajomos$¢. A zatem ksiadz spotyka swych parafian,
kapelan rozmawia z wig¢zniami, nauczyciel pomaga uczniom, a wielu in-
nych, w tym prawnicy, architekci, urzednicy podatkowi spotykaja wiasnych
klientow. Aby podkresli¢ wagg tej pracy, na okreslenie kogos, kto szuka lub
otrzymuje pomoc, bedziemy uzywac terminu: ,,osoba”.

Wyzwania zwigzane z emocjonalnym zaangazowaniem tych, ktérym
pomagamy, s3 wystarczajaco problematyczne i nie ma potrzeby dodatko-
wego ich promowania przez beztroskie wytyczanie granic dziatania, dzigki
ktorym kreuje si¢ dobrych doradcow. Tu nalezy robi¢ to rozsadnie, gdyz
tylko odpowiednio ustawione ptoty na granicach posiadtosci sprawiaja, ze
nie narzekamy na sasiadow. A jednak moze si¢ zdarzy¢, ze zajmujacy sig¢
poradnictwem, chcac zachowac¢ rozsadny formalizm, otrzymaja co$ w ro-
dzaju zaproszenia do tego, aby zaangazowali si¢ emocjonalnie. Istotnie, nic
bardziej zniechgcajacego dla paraprofesjonalistow, pragnacych pomoc in-
nym ludziom, niz zaglgbienie si¢ w niebezpieczny gaszcz emocji — angazu-
jacych, lecz trudnych do identyfikacji — w putapce takiego zaabsorbowania
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innymi ludzmi, ktdére niszczy osobisty spokdj i znacznie ogranicza ich wia-
sne mozliwosci. Czgsto doradcy ciesza sig, gdy pojawi sig okazja, aby uciec
z tego gaszczu 1 wowczas przyrzekaja sobie, ze juz nigdy wigcej nie po-
zwola sobie na takie zblizenie si¢ do innych ludzi i ich problemow. Ta ksiazka
oferuje materiaty do refleksji i samooceny, ktére pomagaja doradcom po-
zostac sobg, a jednocze$nie zaangazowac si¢ bez obawy, ze zagubia si¢ w ca-
tym tym procesie.

Co faktycznie mozemy zrobi¢ dla innych?

Jest to pytanie, ktore stoi w samym centrum wszystkich dziatan, nasta-
wionych na udzielanie pomocy, a takze tych, ktére prowadzi si¢ w potacze-
niu z innym typem odpowiedzialnosci — kazdy cztowiek zadaje je sobie nie-
ustannie. Prowadzacy poradnictwo pragna by¢ konstruktywnie pomocni,
czgsto jednak glowia sig nad tym, w jaki sposob mogliby dojs$¢ do ideatu.
Wazna w tym wszystkim jest Swiadomos¢, ze w przypadku wigkszosci pro-
bleméw emocjonalnych mata pomoc w rzeczywistos$ci jest ogromng pomo-
ca. To do$¢ skromna opinia, lecz jedna z tych, ktérych brak mégt doprowa-
dzi¢ wielu ambitnych ludzi do tego, ze w sytuacji, gdy faktycznie mogli
da¢ innym wiegcej, w efekcie czgsto dawali mniej, niz byliby w stanie da¢.
Paraprofesjonalisci potrzebuja wiedzie¢, jakie sa prawdziwe i rozsadne ocze-
kiwania co do ich pracy. Nie jest niczym haniebnym, gdy nie jest si¢ w sta-
nie pomoc innym, lecz niewielu ludzi, nawet sposréd profesjonalnie wy-
szkolonych, dochodzi do tego wniosku. Mimo wszystko jest czym$ god-
nym uznania pomaganie ludziom w tym celu, aby postapili cho¢by parg
krokéw w kierunku samoodpowiedzialnosci; pomaganie im w zwrdceniu
si¢ w kierunku nowej, wlasciwej drogi postgpowania. Przeklenstwem dla
wterapeutow-amatorow” jest ich determinacja, aby za wszelka ceng prze-
mieniac ludzi — czgsto popetniaja gafy, sita wdzierajac si¢ w §wigte obszary
cudzego wngtrza. Paraprofesjonali$ci wolni od biednych przekonan, doty-
czacych wlasnych mozliwosci, sa w stanie unikna¢ zaréwno wielkich big-
dow, jak i prowadzic¢ caty proces solidnie i do konca, nawet jesli maja ogra-
niczone mozliwosci.

W centrum kazdej dobrze przeprowadzonej terapii lezy zrozumienie.
Jest to bardzo interesujaca umiejetno$é, ktora uniemozliwia zadawanie in-
nym ran — jest tez czyms, do czego kazdy cztowiek jest zdolny. Zrozumie-
nie okazane wraz z dyscypling umiejg¢tnosci doradczych, pomaga zdezo-
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rientowanym ludziom spojrze¢ na siebie z wiasciwej perspektywy. Wszy-
scy, nie wazne kim sa z zawodu, sa w stanie takie zrozumienie okazac.

Mamy nadziejg, ze ta ksigzka pomoze osobom prowadzacym jakiekol-
wiek poradnictwo spozytkowac energig swego wlasnego zdrowego rozsad-
ku i zrozumienia innych w sposdb wymierny i efektywny.

Eugene Kennedy, Ph.D.
Emerytowany profesor psychologii
Loyola University of Chicago

Sara C. Charles, M.D.
Emerytowany profesor psychiatrii
University of Illinois at Chicago School of Medecine
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