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Wstep

W czasach, kiedy sama bylam studentkg pedagogiki i wybratam blok
tematyczny poradnictwo, odbywatam wiele praktyk. Miejscem jednej
z nich byla podstawowa instytucja poradnicza, czyli Poradnia Psycho-
logiczno-Pedagogiczna. Gdy wchodzitam po kamiennych schodach i z
trudem otwieralam masywne, drewniane drzwi nie wiedzialam nic
jeszeze ani o ,mowie” przestrzeni, ani o symbolice rytualnego przej-
Scia przez brame instytucjil. Pamietam jednak uczucia, jakie wéwczas
mi towarzyszyly — podekscytowanie, tajemniczo$é i ogromne zacie-
kawienie. Intuicyjnie wyczuwatam, ze za tymi drzwiami czeka mnie
co$§ nowego i innego. Wchodzilam w ten nieznany dla mnie swiat
z nadziejg na nowe doswiadczenia, na mozliwo§¢é wykorzystania
w praktyce tego, co juz wiedzialam o poradnictwie. Marzylam takze
o inspirujacej, poradniczej przygodzie.

Pamigtam pytanie jednej z pracownic owej poradni o kierunek mo-
jego ksztalcenia i uczucie dumy, gdy odpowiedzialam, ze studiuje po-
radnictwo (nie pedagogike, a poradnictwo wlasnie). I nieukrywane jej
zdziwienie i nieco powgtpiewajgce stowa skierowane wprost do mnie:

_To co$ takiego mozna w ogéle studiowaé?!

Oddaje w rece Czytelnika teksty, ktére w spos6b niezamierzony od-
powiadajg na to, zaskakujace mnie woéwczas pytanie. Prezentowana pu-
blikacja jest nietypowa z kilku powodéw. Po pierwsze — autorkami (pra-
wie) wszystkich refleksji o poradnictwie sa absolwentki pedagogiki Uni-
wersytetu Zielonogérskiego oraz Dolnoslaskiej Szkoly WyzZszej we Wro-
clawiu. Juz sam tytul opracowania: Refleksje o poradnictwie debiutujq-
cych doradcéw jest tego wyrazna zapowiedzia. A kazdy prezentowany
w nim tekst jest tez swoistym autorskim debiutem. | L

Termin debiut w odniesieniu do doradcéw meprofeSJonalnych naj-
czesciej dotyczy momentu podjecia si¢ roli doradey przez dang osobe
w okreSlonych okolicznosciach. W odniesieniu do doradeéw profesjonal-
nych - a takimi maja by¢ lub juz sg Autorki tekstow - rzecz jest bardziej
skomplikowana. Rodzg sie tu bowiem nastepujgce pytania: czy debiu-
tem jest sam pomyst zostania doradcg i wybranie odpowiedniej specjal-
nosci na studiach? A moze jest nim wiaczenie sie w poradnictwo pod-
czas praktyk studenckich lub przez wolontariat? Moze jednak debiutem
poradniczym nalezy nazwaé moment otrzymania dyplomu z odpowied-
nig adnotacja? A moze dopiero udzielenie pierwszej profesjonalnej po-
rady w instytucji na stanowisku doradey? Ta kwestia nie zostanie roz-
strzygnieta w prezentowanej pracy. Zakladajgc Jednak, ze kazdy z wy-

1 Patrz: E. Siarkiewicz, Ré2ne oblicza niejednoznacznosci poradnictwa, Iw:] Nie-
jednoznacznosé poradnzctwa pod red. E. Siarkiewicz, Zielona Goéra 2004.
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mienionych powyzej momentéw moze przesadzaé o byciu doradca, ce-
lowo i §wiadomie nazywam Autorki tekstéw debiutujacymi doradcami.

Po drugie, zdecydowana wiekszo$é artykutéw powstata na podstawie
prac magisterskich z zakresu szeroko pojetego poradnictwa. Niezwykle
budujacy jest jednak fakt, iz teksty te nie sg jedynie sprawozdaniami
z badan prowadzonych na potrzeby tych prac; nie sg tez skrotami za-
wartych tam mySli. Prace magisterskie staty sie w tym przypadku jedynie
punktem wyjscia do dalszej, bardziej poglebionej i samodzielnej refleksji
nad poradnictwem.

Po trzecie, ksigzka nie pretenduje do miana podrecznika z poradnic-
twa, choé¢ wiasnie taki cel moze ona spelniaé. Ze wzgledu na poruszane
w niej zagadnienia adresuje jg wiec do doradcéw oraz do studentow dla
wykorzystania na zajeciach z zakresu poradnictwa. Znajdujq sie tu bo-
wiem teksty poruszajace kwestie poradnictwa zaposredniczonego, nie-
formalnego, rodzinnego, a takze z pogranicza profilaktyki zdrowia.

" Publikacje podzielitam na dwie czeSci. Pierwsza z nich zatytutowana:
Rézne oblicza poradnictwa zaposredniczonego jest dosé konkretnie
ukierunkowana tematycznie. ZapoSredniczenie jest zjawiskiem zwigza-
nym z réznymi rodzajami dziatan spolecznych. Anthony Giddens mowi
nawet o tym, iz: ,kazde dosSwiadczenie ludzkie jest zaposredniczone”?.
Nam jednak chodzi o zaposredniczenie poprzez media. Rozwoéj Srodkéw
masowego komunikowania stworzyl dla poradnictwa nowe miejsce
w owej medialnej przestrzeni. W literaturze pedagogicznej coraz czesciej
mowi sie wiec o zaposredniczonym poradnictwie i podkresla wzrost jego
popularnoéci. Zagadnieniem tym interesuje sie od pewnego czasu, a w
tekscie, zatytutowanym: Poradnictwo zaposredniczone - teoria i prak-
lyka prezentuje swoje poszukiwania ptaszczyzn teoretycznych, jak row-
niez praktycznych egzemplifikacji tej dziatalnoSci poradnicze;.

Pierwsza po-studenckg refleksjg z tego zakresu tematycznego jest
tekst autorstwa Agaty Lubienieckiej. Autorka spogladajac okiem kry-
tycznego obserwatora staje sie interpretatorem jednej z poradniczych
ofert wspétczesnej telewizji — programu pt. Superniania. W artykule za-
tytutowanym: Program telewizyjny ,,Superniania” jako oferta poradni-
cza prezentuje ona swoje przemySlenia dotyczace budowania poradni-
czej relacji o charakterze zapoSredniczonym, prébujac jednoczesnie na-
kresli¢ portret super-doradcy. Calo$é wypowiedzi precyzyjnie wydobywa
roznorodne zjawiska i opisuje je w terminach charakterystycznych dla
wspotczesnej kultury. '

Na tym jednak Autorka nie konczy swojego wywodu. Kolejna jej re-
fleksja jest bowiem zwiqzana z ryzykiem korzystania z ofert poradnictwa

2 A. Giddens, Nowoczesno$é i tozsamosé, Warszawa 2007, s. 33.
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zaposredniczonego. Bezwzgledna polityka mediéw, prawa konsumpcji,
walka o ogladalno$é, oczekiwanie skandalu — mogg bowiem przystonié
cele poradnicze. Tekst pt. Niebezpieczeristwo manipulacji w poradnic- -
twie zaposredniczonym jest swoistego rodzaju studium przypadku ob-
razujacym, jak nieoczekiwanie dla siebie, osoby radzgce sie zostaly
wmanewrowane w niewygodna (a nawet nieprawdziwg) sytuacje.

O ile w poprzednim artykule poddano analizie poradnictwo zapo-
Sredniczone poprzez telewizje, o tyle Autorka kolejnej refleksji - Ag-
nieszka Giedrojé porusza kwestie poradnictwa w Internecie. Opisuje ona
niezwykle ciekawe, choé dramatyczne w swych skutkach, poradnictwo
dla os6b chorych na anoreksje. Nie bez powodu tekst nosi tytul: Interne-
towe (anty)poradnictwo dla anorektyczek.

W prezentowanej czesci opracowania nie mogto zabrakngé poradnic-
twa telefonicznego. Jego specyfike opisuje w kolejnym artykule Katarzy-
na Smol. Autorka dokonuje w nim zestawienia dziatalnosci znanej od lat
Hinstytucji” telefonu zaufania z poradnictwem telefonicznym bedgcym.
ofe'rtq jednej z fundacji zajmujacej sie poszukiwaniem zaginionych osob.
Krok po kroku analizuje poradniczy charakter pomocy przez telefon,
wyznaczajgce tym samym kolejny obszar dla poradnictwa zaposredniczo-
nego.

Pierwszg czesé ksiazki konczy tekst autorstwa Anny Walulik. Jest on
nietypowy przynajmniej z dwéch powodéw. Po pierwsze porusza kwestie
nie tyle poradnictwa, co wsparcia duchowego dla oséb przezywajacych
rozmaite trudnosSci (tozsamoSciowe, egzystencjalne), poszukujacych
swojej Sciezki zyciowej, watpiacych. To zagadnienie rzadko staje sie
przedmiotem zainteresowania w literaturze poradniczej. Po drugie Au-
torka opisuje mato aktualng juz dzis forme poradnictwa = tradycyjny list,
pisany i wysylany do imiennego odbiorcy. Punktem odniesienia i gtéwng
osig swoich rozwazan Autorka uczynila Korespondencyjny Kurs Biblijny,
majacy udzielaé wsparcia w odczytywaniu i rozumieniu stéw Pisma
Swietego. W tekscie pojawiaja sie proby okreslenia Biblii poradnikiem
stuzacym rozwigzywaniu probleméw natury egzystencjalnej.

Drugg czesS¢ ksiazki zatytutowatam: Mozaikowy obraz rzeczywistosci
poradniczej, co w sposOb oczywisty zwiastuje wielowgtkowosé zagad-
nien. W cze$ci tej znalazly sie teksty luzno ze soba powigzane, choé
wszystkie z zakresu poradnictwa. Pierwszg z ,mozaikowego obrazu” jest
refleksja dotyczaca poradnictwa nieformalnego, nieprofesjonalnego,
dyskretnie wigczonego w zZycie codzienne. Mowigce o poradnictwie ukry-
tym w codziennoSci Elzbieta Siarkiewicz uzywa sformutowania: porad-
nictwo incydentalne. Zdaniem autorki to takie poradnictwo, ktére:
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nie angazuje w sposob znaczgcy i nie absorbuje na dlugo zadnej ze stron.
Nie domaga sie przyjecia odpowiedzialnoSci, deklaracji udziatu oferuje do-
browolnosé przystapienia. Wydarza sie bardzo czesto, choé nieregularnie.
Zaskakuje. Bywa swoistym nastepstwem przebytych doswiadczen wiasnych
lub wiedzy o doswiadczeniach innych, jest prébg dzielenia sie nimi, efektem
empatii, badZ wiasnej refleksji czy posiadanych opinii®,

Wielu autoréw zauwaza, ze osoba udzielajgca porady nie musi byé do-
radea profesjonalnym. Olga Czerniawska méwi w takich sytuacjach
o doradcach niespecjalistach (cho¢ ekspertach w pewnych dziedzinach),
ktérzy osiagneli swojg wiedze w danym zakresie przez do§wiadczenie zy-
ciowe, osobiste i inne umiejetnosci, jakich nie mozna sie ,wyuczyé”. Ich
wiedza jest rezultatem wlasnej dziatalnoSci i trzech typéw doswiadczen:

1) poznania nowych sytuacji,

2) uczestniczenia w uktadach miedzyosobowych oraz

3) refleksji nad wlasnym doswiadczeniem?

Zdaniem Stephena Murgatroyda skutecznej pomocy czesto udzielajg
osoby .dysponujace znacznym doswiadczeniem i intuicjg, choé z niewiel-
kim profesjonalnym przeszkoleniem. Autor dodaje réwniez, iz: ,,poréd—
nictwo i pomoc nie jest aktywnoScig profesjonalistow, lecz sposobem by-
cia wobec innych”s.

W teksScie pt. Fryzjer jako nieprofesjonalny doradca prezentujemy
wraz z Katarzyng Swierkowskq pracownika salonu fryzjerskiego i anali-
zujemy jego pozazawodowe dziatania, doszukujgc sie w nich poradni-
czych aspektéw. Pomyst dosé przewrotny, daje jednak wglad w specy-
ficzny typ poradnictwa dziejgcego sie niejako ,przy okagzji” i ,w miedzy-
czasie” innych czynnoSci. ‘

Kolejne artykuly umieszczone w tej czesci poruszajg kwestie porad-
nictwa rodzinnego. Autorka jednego z nich - Katarzyna Jopek - wpro-
wadza czytelnika w tematyke poradnictwa przedmalzenskiego. Przed-
miotem swoich analiz czyni kursy przedmalzenskie poddajac je wnikliwej
i refleksyjnej interpretacji. To zagadnienie stato sie juz wezesniej inspira-
cja do refleksji andragogicznej. Zdaniem Jozefa Kargula:

ta obowigzkowa forma edukacji, zinstytucjonalizowana i sformalizowana, .

postrzegana bywa przez miodych ludzi jako nowe doswiadczenie zyciowe,

ktore poddawane jest; przez nich ocenie; ktére wywotuje rozmaite komenta-
rze, a takze napiecia emocjonalne®,

df'u Ilil{u Siarkiewicz, Czlowiek w sytuacji pomocy. Konlekst antropologiczny, tekst
w s d

4 O. Czerniawska, Poradnictwo wychowawcze jako wzmacnianie §rodowiska wy-
chowawczego, Warszawa 1977.

5 8. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Poznarn 2000.

5 J. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki
do budowy teorii edukacji catozyciowej, Wroctaw 2001, s. 53.
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Poszukujgce przyczyn takiego stanu rzeczy autor wskazuje na podo-
bienstwo owego rodzaju edukacji do nauki w obowigzkowych instytu-
cjach edukacyjnych, w ktérych mtodzi ludzie: :

nie zawsze mieli mozliwo§é wyrazania wilasnych pogladdéw, ujawniania

wlasnego zdania, a jedynie byli skazani na konieczno$¢é zapamietania i re- -
produkeji wiedzy przekazywanej przez nauczycieli’.

Inspiracjg do poradniczych analiz dziatan, jakimi sg kursy przedmat-
zeniskie byla zaobserwowana przez Autorke niejednolito$¢ oferowanych
w tym zakresie ustug. Owocem tych rozwazan jest artykut pt. Dwa mode-
le poradnictwa przedmatieriskiego, ktory juz w tytule sugeruje podwadj-
ne oblicze owej poradniczej praktyki.

Kolejny tekst rowniez pozostaje w obszarze poradnictwa rodzinnego.
Zdaniem Stanistawa Kawuli:

Zdecydowana wiekszo§¢ ludzi przychodzi na Swiat w rodzinie i przechbdzi

w niej niemal caly proces socjalizacji pierwotnej w réznych fazach zycia.

Z tych tez wzgledow cztowiek ze swej natury jest istotg rodzinng (homo fa-

miliens)8.

Autor wspomina réwniez, iz:
w swym rozwoju historycznym ludzkosé wytworzyta réznorodne formy zy-

cia malzensko-rodzinnego, ktére dajg wigksze lub mniejsze poczucie bez-
pieczenstwa, uznania i przynaleznosci’. )

Dorota Tokarz w swoim artykule porusza kwestie oferty poradniczej
dla dwéch réznych form zycia rodzinnego. Jej tekst pt. Asymetrycznosé
poradnictwa dla rodzin adopcyjnych i zrekonstruowanych stanowi
swoistego rodzaju zestawienie diugofalowego, zaplanowanego i formal-
nego poradnictwa oferowanego rodzinom adopcyjnym z (nie)poradnic-
twem dla rodzin zrekonstruowanych. Autorka dostrzega na tym polu
duza asymetrie i poddaje jg wnikliwej refleksji.

Niezwykle trudny, lecz bardzo istotny problem omawia Alina Boja-
nowicz w kolejnym artykule pt. Indywidualne sposoby radzenia sobie
& zatobq. Udziat poradnictwa incydentalnego. W czasach wspdlczes-
nych, w ktérych istotng role odgrywaja prawa konsumpcji, dominuje kult
pigknego ciata oraz mtodosci, temat Smierci staje sie niewygodnym tabu.
Autorka podejmuje jednak ten trudny temat, osadzajac go w ramach
poradnictwa incydentalnego. Akcentuje nieformalny udzial os6éb nie

. zwigzanych z pomaganiem, lecz odgrywjacych istotng role w przetrwaniu
owych tragicznych momentéw zyciowych. Stawia pytania o doradce in-
cydentalnego oraz motywy zwracania si¢ do niego o pomoc.

T Ibid.
2 Isb .Iéawula, Ksztalty rodziny wspoéiczesnej, Torun 20086, s. 5.
id.
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Kolejny tekst traktuje o zupelnie innej dziedzinie poradnictwa; wpi-
suje sie bowiem w szeroko pojetg profilaktyke zdrowia. Jest dowodem na
to, Ze pola zainteresowan praktykéw, jak i teoretykéw poradnictwa roz-
szerzaja sie. W naturalny wiec sposdb rodzi sie potrzeba ponownego opi-
sywania gjawisk, redefiniowania pojeé¢, a nawet tworzenia nowych. Mar-
tyna Rybka w artykule pt. Poradnictwo okototestowe... dotyka kwestii
poradnictwa zwigzanego z wykonywaniem badan w kierunku HIV. Opi-
suje w nim calg poradnicza procedure, ktérej moga zostaé poddane oso-
by decydujace sie na zrobienie testu sprawdzajacego stan zdrowia. Au-
torka wprowadza wiec temat doéé specyficznego rodzaju wsparcia, po-
dyktowanego innymi motywami oraz innymi potrzebami oséb radzgacych
sie niz tradycyjne poradnictwo; wsparcia bedacego przedmiotem szero-
kich badan prowadzonych na Uniwersytecie Zielonogérskim przez Zbig-
niewa Izdebskiego.

Ostatni, umieszczony w tym zbiorze tekst porusza nietypowsg dla po-
radnictwa psychologiczno-pedagogicznego kwestie zwigzana z doradz-
twem ekonomicznym. Ewelina Staszewska w artykule pt. Windykator
jako egzekutor ditugu i doradca - poradnicze wqtpliwosci i ambiwalen-
cje opisuje wymuszong, przez wspélczesnosé, podwdjna role, w jaka wpi-
suje sie doradca bankowy. Autorka w ciekawy spos6b ukazuje tytutowsg
ambiwalencje doradcy—windykatora, ktéry z jednej strony musi wypetl-
niaé swoje SciSle okresSlone zadania zawodowe, z drugiej jednak - stara
sie ztagodzié swojg dyrektywnosé poradniczymi tresciami.

* ok 3k

W tym miejscu wypada wiec powrécié do pytania, ktére przywolatam
na poczatku. Pytania, ktére zadano mi kilkanaScie lat temu w instytucji
zwanej poradnia: ,,To cos takiego [poradnictwo] w ogoéle mozna studio-
waé?”. Pamietam swoje 6wczesne zaskoczenie, smutek, a takze milcze-
nie. Nie odpowiedziatam wtedy na to pytanie. OdpowiedzZ te, w sposob
niezamierzony udzielity natomiast moje byle studentki-absolwentki pe-
dagogiki o specjalnoSci poradnictwo oraz inne autorki prezentowanych
w tej ksiazce poradniczych refleksji. Wszystkie zebrane tu teksty sg zy-
wym przyktadem, Ze poradnictwo mozna studiowaé; ze mozna je zgle-
biaé, badaé, opisywaé, dokonywaé krytycznych refleksji, mozna w koncu
odnajdywaé nowe jego obszary. ‘

Refleksje o poradnictwie debiutujqcych doradeéw to zbidr artykutéw
bedacych swoistego rodzaju mozaika gltoséw, opinii i spostrzezen. Za-
warte w tej ksiazce przemyslenia mtodych badaczy, ludzi stojacych na
progu zawodowego, profesjonalnego zycia i czasem jedynie mentalnie
debiutujacych jako doradcy, pokazuja na jak wiele réznych sposobdw,
przy uzyciu nie zawsze jednorodnych terminéw, mozna moéwié o tym
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samym przedmiocie zainteresowan - o poradnictwie. Napawajgcy opty-
mizmem jest fakt, iz poradnictwo wecigz pozostaje dla nich ciekawa i ins-
pirujacg dziedzing. Cieszyé moze, Ze tak wielu mlodych obserwatoréw
i krytycznych analitykow rzeczywistosci spolecznej zwraca swoja uwage
na nowy rodzaj pomagania, jakim jest poradnictwo zaposredniczone.
Z satysfakejg zauwazam, iz interesujg sie tym, co w poradnictwie jest
nieoczywiste i niejednoznaczne. Podejmujg zagadnienia zwigzane z in-
cydentalnymi, nieformalnymi cechami poradnictwa. Dostrzegajg brak
dziatalno$ci poradniczej w niektérych dziedzinach Zycia i zapytuja o po-
wody takiego stanu rzeczy. Dokonuja réwniez swoistej adaptacji zagad-
nien z innych zakreséw tematycznych na ,pole” poradnictwa. Zamiesz-
czone w tym zbiorze teksty dowodza, iZ mtodzi ludzie chcg pisaé o po-
radnictwie, checg je badac i analizowac. Ja natomiast chciatabym wierzyd,
Ze glosy te nie pozostang odosobnione, a byé moze nawet doczekajg sie
kontynuacji.

Pragne serdecznie podziekowaé wszystkim osobom, ktére przyczynity
sie do powstania tej ksigzki, lecz przede wszystkim szczere wyrazy
wdziecznoSci przekazuje Pani Profesor Alicji Kargulowej za nieustajace
wsparcie naukowe oraz dalsze inspiracje. Dziekuje réwniez wszystkim
Autorkom zamieszczonych w tym zbiorze tekstéow — moim bylym stu-
dentkom, bez udzialu ktérych Refleksje o poradnictwie debiutujqcych
doradcoéw nie moglyby sie narodzic.

Daria Zieliriska-Pekat
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