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. Od kilkun~tu lat obŚer~je się w Polsce . dynamic~nyroz\vójpr~fesjo~ 
n8Inego·, wyspecjalizowanego por_adnictwa. iwiększyfa się liczba· poradni, 
a także innych pl<icówek zajmując.ych · się doradzaniem. Powstają całefirmy 
doradcze, w .który~h pracują ~ysokiejkl~y ~spe~jaliści. · , . . ' ··. · · _ 

Rodzi się pytanie, w czym należY: upatrywać. przyczyn powstawania 
poradnictwa profesjonalnego,· specjalistyczńego;Ićtóre ·- .' w _ oąróżriieniu 'oo 
poradnictwa nieprofesjon-alneg~ - jest oparte ni_e . tylko . na osobistym 
doświadczeniu i idrowym _ rozsądku, ale taJcle na tisystematyzowaD,e}:wie.: 
dzy·. ·· ,; · · '. ·· · ' ·· · 

' : · · 

A. Kargulo w~· _wiąże_ rozwój. poradnictwa: zwł~szcża zinstytucjonalizo-
wanego, z powstaniem społeczeństw zamożnych o wysokiej, zróżni<?owanej 
kulturze i cywilizacji, wykształconych i demokratycznyc~. \:Vymienia .. pny 
tym wiele czynników . wpływających na: ·wzrost zainteresowania :PC?rad:-
nictwem, m.in.: , . , · · ~ ·· .... ~ : 

-rozwój prze~ysłu, techniki, technologii i jego konsekwencje, np . .. i·: 
wzrost aglomeracji' miejskich, · atomizację życi~- itp.; . · · · . · : · : · · . '' 

· - ogólny wzrost wiedzy i świadomości · społecznej; . . :: 
- ··pluralizm poglądów, postaw~ .· w związkU · z· rozw_ojein komunikacji 

społecznej; ' ' -
. - . wzmożoną dynamikę_ i ·rÓżnicowanie ~ię form: · życi{Śpołecznego, a 

wobec tego Z\Viększanie · się' ilośCi sytuacji trudnych, problemowych; . .· 
- zanik wielkiej rodziny, a więc nierpożności wspólnego rozwiązy- ' 

wania problemów, a w konsekwencji szukanie oparcia pbz'a rodziną l. . . : 

Sądzę zatem, iż zwiększanie się zapotrzebowania na działania porad- . 
nicze wiąże się z coraz większym komplikowaniem się świata wewnętrze go;·. 
jednostki oraz jej środowiska zewnętrżnego. ~'fe · zjawiska związane są z ' i . 
. ogromnym wzrostem informacji w· 'świecie i' diizeniem jednostek do prze- .. 

.... , , . ·, • . • , ~- . ,,__, , ,, ,, . . . .... . . . , ,,' , ·;" .• •l · ·' " ' ' •-'~" ~ ' •• '·'- · -'.O• ~-' - • o u-·~·"""' '" ·. <-' •'•r ' "- "· •: ~ ··- • ·· . • •· ~ -· .. 
1 A: Kar g .u l Ów a, Po~ni~two jako wiedza i sysie"",·.d:i~ła~. Wstęp do p~radoznawstw~. 

Wyd. UWr., Wrocław 1986, s. 52-54. · 
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ciwdziałania skutkom wytwarzania się tzw. luki ludzkiej 2- różnicy stale 
się zwiększającej między złożonością świata a możliwością jej sprostania. 

Ciągłe komplikowanie się życia powoduje, że człowiek współczesny 
może być fachowcem tylko w wąskich dziedzinach, dlatego coraz częściej 
szuka pomocy specjalisty doradcy. Tymczasem wzrastająca stale ilość 

informacji na temat pracy i sposobów jej wykonywania, pojawienie się 
nowych zawodów i specjalności, wpływa · na· wzrost zapotrzebowania na 
poradnictwo zawodowe i poszukiwaniepomocy specjalisty doradcy zawodu. 
Wybór zawodu przez młodzież związany jest obecnie m.in. z selekcją 
olbrzymiej ilości informacji ~otyczącej rozm.aity~::h . zawodów. , . . ', . . . 
. . Tylko w . wiekach . średnich decyzja zawodowa była . ograniczona do 
wyboru " iodzaju·'rzemiosła· lub pnicy .na roli. Ale juz .wraz.z rozwojem 

•• • ~ - • ' • ~ • • • • r • -. • '1 • - • ł . .. : · ·, ' ': . · . .:·. •- . ' _, .. : ' - ~ · · · · · ·· ' · • 
manufaktur zwiększyła się hczba zawodow, wobec czego wybór stawał się 
trudniejszy. W Europie po rew.olucji przemysłowejpowstaió' wiele nowydi 
zawodów .-··· . ~tedy właśnie zaistniała' potrzeba .iąrganiZowania zmstytucjo
naliio'wanego poradnictwa zawódo~eg'o (prżełom ~ l xx·w.)~ < ... : .·· 

w· P~lsce .pbr(;ldnictwo zawodowe powsta~o· · przed . pief\\'~Żą wojną 
światową. · Jedną ż pierwszych poradni była · właśnie poradnia · zawodowa 
utworzona w Poznaniu przy Miejskim Biurze Pośrednictwa Pracy 3, co rńoz
mi. uznać 'za dowód, że właśnie ta <iziedzinaporadnićtwa ' była najbardziej 
potrzebna: · .. . " :. . .. · .· · . · · . · .··. ·• · . -~ :· _. ...... · ·:: ·. 
· Myślę, że· zapotriebowanie na doradców zawodu będzie. coraz większe, 
chociażby dlatego:· iż Ciągle powstają riowe'zawody i specjalności, i trudno 
zorient~wać ~ię, jak wśród . tak wielu profesji wybrać . najbardziej . odpo
wiednią. Jeżeli uwzględnimy'. złożonoś~. ś~iata zewnętiżnego'poł<iczoną ze 
złożonością wewnętrzną człowieka, oldże się, że wybór ~awodu jest b,ąrdzo 
skomplikowaną . decyzją~ · Stąd 'też."obećriie przeważnie traktowany jest nie 
jako akt jednÓrazowy, ale· jakó. Ciąg decyzji, jako proces ·koiej.riych .. pn.y-:: . 
bliżeń, w którym pomoc. poradnicza jest . niezbędna. . .. , . . .· . · . · · · 
. Mimo że . literatura . na . tem~t wyboru . zawodu jes('dość -9bszerna, 
najczęściej rozpatruje problem ~ą strony ós6b ' wybierają~ycll - z~w6d cŻy 
radzących się. w polskiej literaturze flie 'ma (oprócz' nielicżflych:-artykułów) 

- t . , . • . , 

, 2 Pojęcie to zostało opisane przez twórców Raport.u Rzymskicgo.(J. W: B o t ki n. M. E l
m a n dj r a, M. M a l i t z a, Uczyć się ber granic. Jak zewrzeć .. lukę ludzką", PWN; Warszawa 
1982): . . . . . . . . . . . c • • " . • • - • - • 

. . . 3 J. WłOdek~ C h' rOń O w' Ska, 'P~radnia wycho~al~cz"(;~Z;,\~Od~;i·a w.sysieitiie orient~i:ji 
zawodowej, WSiP, Warszawa 1980, s. 10. Rys historyczny poradnictwa zawodowego przedsta
wia m.in. także S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, PWN, Warszawa 
1989; E. F r a n u s, W. G r a c z y k, B. Ś w i e b o d z i ń s k a, Psycho/ogia porodnictwa 
zawodowego, Wyd~ UJ, Kraków 1982. - ' ' · · . · 

. . :·. 
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prac zwartych dotyczących funkcjonowaniaprofesjonalnych doradeów ,za
wodu. Wprawdzie c.oraz więcej pisze się o doradcach _w innych dziedzi
nach 4, jedn.dc doradca zawodu ciągle jeszcze jest traktowany marginesowo. 
N a ogół uważa się bowiem, że zajmowanie się doradcą nie jest takpotrzebne, 
jak zajmowanie się o.sobą' potrzebującą pomocy. Do~;adca ~przecież podej

. mie zadanie, które mu. c.Iyktujesytuacja lub problem radzącego się; i roz
l wiąże je tak, jak umie najlepiej., Takie spojrzenie jest dość złudne. Chociaż 

nie ma jednego uniwersalnego przepisu · działania doradcy, · choć każda 
sytuacja doradzania jest inna, niepowtarzalna i . trudno, dokładnie przewi
dzieć, w jaki' sposób ;doradca ma rozwiązywać poszczególne · problemy,. 
istnieją pewne wyjściowe podstawy pracy doradczej; spopularyzowane u 
nas w małym stopniu. · . : , , , .. . ... 

·. W krajach rozwiniętych, jak zauważa ,W. Rachalska, docenia , się bar~ 
dziej . wagę poradnictwa zawodowego . . Może -o tym świadczyć .choćby 
powstanie organizacji zajmujących ·się tą problematyką: MiędzynarodÓwa 

·Organizacja Pracy (MOP), zrzeszająca około 120 .państw; Międzynarodowe 
Stowarzyszenie Poradnictwa Szkolnego i Zawodowego (IVBB) 5, skupia
jące 60 państw, Krajowe Biuro Informacji o Zawodach i Zatrudnieniu 
(ONISEP) we Francji czy też Euroorientation, zrzeszające 12 krajów EWG 
i Polskę. Do prac tej ostatniej . organizacji mogą również - włączać się inne 
kraje, z czego właśni~ · . skorzystała Polska . . Utworzone w 1990 r. Stowa
rzyszenie. Doradców Szkolnych i Zawodowych· Rzeczypospolitej . Polskiej 
.będzie współpracowało z różnymi światowymi organizacjami, a szczególnie 
z Euroorientation 6. W Polsce zatem także zaczyn~ się doceniać ~agę tej 
problematyki; powstają rozmaite propozycje związane zszeroko zakro
jonymi zmianami w poradnictwie zawodowym, jak choćby projekt W. Trze
ciaka dotyczący m.in. zatrudnienia doradców _zawodu · w każdej szkole 
ogólnokształćącej 7. Jego realizacja ,pociągnęłaby za sobą kształcenie ol
brzymiej rzeszy doradców zawodu. 

Dziś . brakuje jeszcze rozeznania w zakresie oczekiwań na ·pomoc w 
wyborze zawodu, modeli pomocy czy typologii doradców. Qdczuwany jest 

4 ,Np. doradca rodzinny (E. S u j ak, Poradnictwo małże1!skie . i rodzinne, Księgarnia św. 
Jacka,~ KatÓwi~e i988); do~adca przemysłowy (MetfJdyka prafY doradcze/ Materiały na 11 
Konfenincję, Lubliń 1987); doradca rolniczy (N. S ak s o n, Metodyka pracy doradcy alnetodyka 
doradztwa rolnic::ego na przykładzie programoi,•ania liniowego; [w:] Metodyka pracy doradczej); 
doradca życiowy (M. -K .u l czy ck i, Podstawy porady życiowej, [w:] Perspektywy rozwoju 
teorii i praktyki poradnictwa, Wyd. UWr., Wrocław 1988). · · · 

s Internationale Vereinigung fUr Schul- und Berufsber~tung~ 
6 Wykład W. Rachalskiej 25 I 1991 r. w Uniwersytecie Wrocławskim, Instyi~t }>ed~gogikL 

.· 7 W. T r z e c i a k • . Projekt orientacji i poradnictwa zawodowe g() w Polsce (maszynopis w 
posiadaniu Ministerstwa Pracy i Pólityki Socjalnej) . · 
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także -brak . jednolitej koncepcji · działalności doradcy zawodu:' Nie ma 
sprecyzowanych stanowisk na temat jego · roli w procesie poradnictwa 
zawodowego; potrzebnych :tym bardziej; że grupy doradców zawodu (pro.; 
fesjonalnych, a także nieprofesjonalnych) są bardzo duże i niejednorodne. -· 

Chcąc tę lukę · częściowo uzupełnić, · podjęłam próbę przeqstawienia 
modeli działalności doradcy zawodu, które mogą być przydatne do opraco;. 
wania teoretycznych podstaw poradnictwa zawodowego, jak również do 

· rozwiązań praktycznych; organizacyjnych. · · · . . : 
- · Opierając się na teorii J. Kozieleckiego, dotyczącej koncepcji ·psycholo.:. 

gicznych · człowieka~ oraz wychodząc z teoretycznych typów poradnictwa 
według 'A . . Kargulowej, ·próbowałam uporządkować literaturę polską i 
cżęściowo zagraniczną · dotyczącą doradcy zawodu. Studia teoretyczne po-

. zwoliły mi na zidentyfikowanie pięciu modeli działalności doradcy zawodu: 
eksperta, informatora, . kosultanta, . spolegliwego opiekuna i lesef~rysti:_ 
Modele te różnią się ze względu na: podmiot działający, przedmiotdZiałania, 
środki, metody i wynik działania. Zastanawiając się nad problemem, jakie 
czynniki mogą wyznaczać działania doradćy, uznałam za konieczne przed
stawienie ·także wybranych koncepcji bądi . teorii wyboru zawodu. Wy
chodzę bowiem z założenia; że · doradca musi znać . specyfikę · wybmu 
zawodu, jako wielowymiarowego skomplikowanego procesu, który ' ma 
wymiar nie tylko jednostkowy, ale także i społeczny.> 
···· Szerokie spojrzenie na poradnictwo zawodowe 'umóżliwiło mi stano
wisko J~ Szczepańskiego, który definiujile - oświatę wyróżnił jej trzy zasad
nicze części składowe: · · · 

-- oświata jako system instytucji, · · .. · 
. . - · oświata jako działalność, 

.. -· · oświata jako stan· oświecenia społeczeństwa 8. . ·' 

Mówiąc o poradnictwie zawodowym można także, moim ·zdaniem, 
wyróżnić · trzy jego aspekty: 

: -poradnictwo zawodowejako system instytucji, zbiorowości społecz
nych, urządzeń, organizacji wyposażenia materialnego; a także idei i syste-
mów wartości; . . 

-poradnictwo zawodowe jako zestaw bardzo zróżnicowanych i złożo
nych działań, · mających ·w rainach . instytucji ·i organizacji . prżekazywać 
członkom społeczeństwa ._określone treści wiedzy i wartości; · 

·- poradnictwo zawodowe jako stan poinformowania społeczeństwa, 
przygotowania do wyboru zawodu, zasób wiedzy i poziom zainteresowania . 
tą proble.matyką. · · · · · '· · · 

8 J. S z c z e p a ń ski, Społeczne uwaronkowania rozwoju oświaty, WSiP, Warszawa 1989, 
s. 9. . 

, -
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W ·niniejszej ,pracy zajmę - ~ię . głównie poradnictwem-jako ,systeinem 
skomplikowanyc~ działa{l,częściowo ró~nież stan,em poinformowania spo-; 
łeczeństwa i stopniem ~~n_tereso\\;'ania . problematyką poradnictwa -zawo7 

dowego~ .Nie ppi~uję jednak sys~emu instytucji; ale skupiam się na działał:. 
ności pracującego \\' .nich doradcy zaw,odq. ·•. -. . • : . . . · , . . -·, . .. . . · 
· -Wprawdzie z.ajęłam · .s,ię · poradnictwe~ 'zaw.odowym_ dla . młodzieży i 

profesjonalnymi d<:>radcami .zawo~u. myślę jednąk; że te rozważania odnieść 
można rÓwnież do do~adców, pracy,• kt~rzy . zajmują się poradnictwem_ dla 
osób d()rosłych 9. . • ... ' ' . . . - . . l . ' '; ' . • i . : . 

. - Książka składasię _ z dw,óch zasadniczyc;~ częścL W c~ęści pienvszej 
omawiam podstaWową prÓblematykę związaną z_ d,oradcą zawodu. Analizuję 
terminy: ~ "porad~i~two", ,,orie~t~cja i pOrad~ictwoz~-..yoclowe'', "zawód", 
,,doradca", ponie~aż, sposób,jch>defffi.iową.nia implikuje roz~mienie t~rminu 
"do~adca.. zawodu'~· :'ł'o~o~nłe. pnSba ·.odpowiedzi na· pytanie, kto, powini~m 
być dorad~ą _i k;im po~iiiien .on . być, _ "!·· s~osunku ; do osób radzących się, 
precyzuje zadania nie tylko dla doradcy, ale w konsekwencji także dla 
doradcy , zawodu. Następnie · (rozdział _ll) określam ,-wybór zawodu ·jako 
proces i jako akt. Na pods~awie analiz teoretycznych próbąwałaro odpo
wiedzieć .na pyt~ie, d,lac~ego ludzie wybierają określone · z~wody i jakijest 
ud~iął 9~_rad9y ~ ty~h,~ wYb<?~~c~_. ~ . _ -~ . .. j ... : .t · _ " ; ·--~ ~ ~ ·_ , . 

. . . -Druga _część . pracy ,jest :po~_\Vięcona, w. całości charaktecystyce modeli 
działalności doradcy~ z~wodu., _ -W:każdym z pię~Ju roidziałów ,tej częśCi 
OJ!lawiam kolejno wyróżnione . m()_del~: . eksperta, informatora, konsl:lltanta; 
spplegliwego opiekłmaj leseferysty. . _ _ ... · . . ,,. ·. . . · _, . . · : 

... W związku z tym, że w_ielu autorów. pol*ichi zagranicznych używa 
terminu "model::\\' t:óżnych znaczeniach, przyjmuję definicję Źa P.Sztomp
ką: "Mod~l _ to uldad, który. stanowi środek pośredniego _poznania. drugiego 
układu dzięki temu, że jest wobec; niegą analogiczny_ p()distotnyrń wzglę-: 
dem·, a równocześnie bardziej dostępny poznaw9zo'.' -lO. , . .. . : · . . . 

Próbuję zatem _zbudować pewien _teoretyczny konstrukt, , abstrakcyjny 
obraz działalności aoraclcy . ia\Vo_du, który,. stąno\Vi. środek pośredniego 
poznania układu realnego, jakim są opisywane rodzaje działalności . 

. 
9 Syst~m b;~;ałc~nia doradc~~ zawod~ i doradcÓ~ p;acy ~ różnych krajach przedstawia 

szeroko B. J . . ,E r t e .t t, . Kształcenie specjalistów . w .zakresie poradnictwa :::awodowego i 
poradnictwa pracy w pr:ekroju międ:::ynarodowym; [w:] Poradnictwo wobec złożoności proble
mów człowieka i świata, red. A. Kargulowa, Wyd. UWr., t. l, Wrocław 1990, s: 246-318; 
a także Beraterausbildung im-Jntemationalen Vergleich, red. K J..Ertelt, FH Bund Fachbereich 
Arbeitsverwaltung, Mannheim 1986. · :, .· _: · · ' . · ' ·· · --. · ·· ' · 

10 P. S z t o m p k a, O pojęciu modelu w socjologii, Studia Socjologiczne, l, 1968, s. 27-58. 
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Drugim terminem wymagającym zdefiniowaniajest ~~działalllość;'. Nie
którzy autorzy utożsamiają oziałalność z działariiem ' 11; natomiast A'} N.' Le
ontiew wyraźnie rozgrariicza 'oba terininy ftwierdzi; iż działania· są podsta: 
wow.ymi składnikami · działalności człowieka . . Działaniem nazywa ~ autor 
"proces podporządkowany wyobrażeniu ·· o' tym rezultacie·, ·ktÓry m <;t być 
osiągnięty, to jest' proces pódporiądkowany świadomemu celowi" 12. Porl
stawową cechą działalności (n'a kt6rą składają się pojedyncze ąziałania) jest 
jej · przedmiotowość.' Pnedmiot · działalnośCi nadaje jej okfeślony kierunek 
Działalność ludzka jest zatem procesem złożonym i długotrWałym; który 
zmierza ·do · jakiegoś : Ćehi lub ''wynikU.· Dzhłłalność zawodowa .doradcy 
zawodu ; jest więc . systemem dłUgotrwałych . i bardzo :· złożonych działań 
społecznych, zmierzających do okre§ll)iiego celu lub .wynikU~ · Spróbuję ją 
zanalizować · przyjmując za E Znańiec.kiin : i J. Szczepańskim .następujące 
elementy (wyznaczniki działania): podmiot dżiałaj<icy;przedrriiot jego, dzia
łania~ : środki czyli narzędzia działania,.: metody działani~~ wynik działit-
nia 13 •. : \ :· . · · .: ; . · · ··· · . · ·.. · 

· · ; Podjęte przeze mnie studia mieszczą się w zakre-sie poradoinawstwa; 
nowej subdyscypliny nauk społecznych; Poradoznawstwo wyjaśnia .tę część 
rzeczywistości, jaką jest poradnictwo -jest nauką o poradnictwie lub .teorią 
poradnictwa. Składa się nań wiedza: teoretyczna, . metodologiczna j meto
dyczna 14; Rozpatrywana przeze rimie prob~ematyka' obejmuje·także zagad:
nienia, które mogą być 'przedmiotem zainteresowania innych dyscyplin, np. 
teorii -wychowania; pedagogiki społecznej czy; pe~agogiki ·pracy. ·Analiza 
problemów związanych z orientacją i poradnictwem zawódowym'·ma cha
rakter interdyscyplinarny 15, dlatego też w'pracy oparłam się ·takze 'iia te
oriach psychologicŻnych,- próbowałam również spojrzeć na dcinidcę' z per-: 
spektywy . socjologicznej. Jego działalność · . można . rozpatrywać . w s~ali 
mikro.: i makrospołec'żnej; doradca zawodu bowiem funkcjonuje nie' tylko 
w relacji z radzącym 'się, ale także w całym systemie orientacji i p() radnictwa 
zawodowego. Tenże systemnie jest czymś wyizolowanym, ale wspiera inne 
niechaniżmy roŻwoju . społecznego oraz gospo,darczego. ·. · 

11 Por. W. Ok oń, Słownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1981, s. 64; P. Ryb i ck i; 
Struktura społecznego· świata, PWN, :Warszawa 1979. · · · · 

.12 A. N. L e o n· t j e w, D:iałalność a osobowość, [w:] Studia z psychologii, motywacji, 
osobowości,. red. J. Reykowski~ O. W. Owczynnikowa, K.Obuchowski, Ossolineum; Wrocław 
1985,s.11. · · · , · · · · 

, l3 J. S z c .z e p a ń ski, Elementame pojęcia socjologii, Warszawa 1963, s. 90.· 
14 Szerzej: A. K ar g u l o w a, op. cit. · ·· · 
1S W. Rac h a l ska, Problemy orientacji zawodowej, WSiP, Warszawa 1987, s. 13: _ 


