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Ekonomia behawioralna w Pracowniczych Planach Kapitalowych — analiza skutecznosci
Abstrakt

Celem artykutu jest analiza wprowadzonych w Polsce w 2019 roku Pracowniczych Planow
Kapitatowych (PPK) w $wietle ekonomii behawioralnej i odpowiedz na pytania, jakie narzedzia
tej dziedziny zastosowano przy projektowaniu PPK 1 na ile skuteczne okazaty sie, biorgc pod
uwage skale uczestnictwa w PPK. Wiazato si¢ to z oceng dotychczasowego dziatania PPK,
w szczegOlnosci w pordéwnaniu z programami tego typu w krajach takich jak Nowa Zelandia
czy Wielka Brytania. W artykule omowiono wybrane odkrycia i idee ekonomii behawioralnej
oraz mozliwo$¢ ich zastosowania w systemie emerytalnym, zwlaszcza w pracowniczych
programach dodatkowego, prywatnego oszcz¢dzania emerytalnego, wykorzystujacych przede
wszystkim automatyczny zapis (auto-enrolment) jako opcje domyslng z mozliwoscig
dobrowolnego odstapienia od uczestnictwa. Przeanalizowano dane dotyczace pierwszego roku
funkcjonowania PPK i odniesiono je do odpowiadajacego okresu dla podobnych programow
w Wielkiej Brytanii i Nowej Zelandii. Pozwolito to ,,rzuci¢ $wiatto” na pewne aspekty dzialania
PPK w przysztosci.

Stowa kluczowe: ekonomia behawioralna, Pracownicze Plany Kapitalowe, ekonomia
emerytalna, system emerytalny, ograniczona racjonalno$¢, opcja domys$lna, automatyczny
zapis

Behavioral Economics in Employee Capital Plans (PPK) — the analysis of its efficiency
Abstract

The aim of the article is to analyze the Employee Capital Plans (PPK) introduced in Poland
in 2019 in the light of behavioral economics and answer the questions about what behavioral
or nudge tools were used in the design of the PPK and how effective they were, taking into
account the scale of membership in the PPK after a year since of functioning. This was related
to the evaluation of the performance of the PPK to date, in particular in comparison with
programs of this type in countries such as New Zealand or Great Britain. The paper discussed
selected discoveries and ideas of behavioral economics and the possibility of their application
in the pension system, in particular in additional occupational private pension savings programs
that use auto-enrollment as a default option with the possibility of voluntary opt-out. Data on
the first year of functioning of the PPK was analyzed and it was compared to the corresponding
period for similar programs in Great Britain and New Zealand. It allowed to shed light on certain
aspects of the future PPK functioning.

Keywords: behavioral economics, Employee Capital Plans, pension economics, pension
system, bounded rationality, default bias, auto-enrolment

JEL:J26, J32, D91
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Wstep

Pewne elementy systemow emerytalnych mogg wymkna¢ si¢ analizie typowej dla ekonomii
gléwnego nurtu. Jedng z gldwnych cech wspotczesnego systemu emerytalnego jest jego
powszechnos¢. Gdyby jednak postugiwaé sie ideg homo oeconomicusa, to trudno znalezé
powdd, dla ktorego taki w petni racjonalny, maksymalizujgcy uzyteczno$¢ podmiot nie byt
w stanie samodzielnie zapewni¢ sobie srodkow do przezycia na staro$¢ (pomijajac niemoznos¢
doktadnego przewidzenia z odpowiednim wyprzedzeniem dtugosci swojego zycia). Swiatto na
te zagadnienia rzucaja odkrycia innych nauk, a te do swoich analiz inkorporuje m.in. nurt
ekonomii behawioralnej. Wydaje si¢, ze pozwala on nie tylko lepiej rozumie¢ fundamentalne
dla ekonomii emerytalnej problemy ludzkiego zachowania — trudnosci z samodyscypling i taka
indywidualng alokacja dochodu w cyklu zycia, ktéra pozwolitaby oszczedzi¢ wystarczajaco
duzo $rodkéw na staro$¢ — lecz takze moze oferowaé¢ wskazéwki dotyczace budowania
lepszych systemow emerytalnych.

W 2019 roku wdrozono w Polsce Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK). Ich konstrukcja
wydaje sie¢ wiele czerpa¢ z dorobku ekonomii behawioralnej. Jako program dodatkowego,
prywatnego oszczedzania emerytalnego, PPK ma potencjal, by przynajmniej czg§ciowo
zatagodzi¢ skutki negatywnych dla powszechnego systemu emerytalnego trendow (szczegdlnie
demograficznego). Jednak by bylo to mozliwe, uczestnictwo w PPK musi by¢ stosunkowo
powszechne. Pomoc w zapewnieniu tego moze wykorzystanie wspomnianych narzedzi
proponowanych przez ekonomi¢ behawioralng. Od rozpoczecia funkcjonowania PPK
(W ograniczonym wymiarze) mingl ponad rok, w zwigzku z czym mozna podja¢ probe¢ analizy
tego programu w celu odpowiedzi na pytanie, na ile skuteczne okazato si¢ skorzystanie
z niektérych idei ekonomii behawioralnej oraz czy mozna spodziewal si¢ poprawy
tej skutecznos$ci 1 ogodtem uczestnictwa w PPK, biorgc pod uwage doswiadczenia innych

panstw. Podobne programy funkcjonuja bowiem w Wielkiej Brytanii i Nowej Zelandii.
Ekonomia behawioralna — zarys tematyki i wybrane odkrycia

Ekonomia behawioralna wyrosta na gruncie odejscia od nierealistycznych zatozen ekonomii
gléwnego nurtu oraz otwarcia na odkrycia i metodologi¢ innych nauk spotecznych, przede
wszystkim psychologii (Rzeszutek, Szyszka, 2017). W neoklasycznym nurcie méwi si¢ m.in.
0 pelnej racjonalnosci jednostki, niezmiennos$ci preferencji jednostki w czasie oraz pelnej
swiadomos$ci wilasnych preferencji 1 nieograniczonej mozliwo$ci przetwarzania informacji

(kalkulowania) (Solek, 2010, s. 22). Potaczenie takich zatozen skutkuje wytworzeniem
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koncepcji homo oeconomicus, cztowieka ekonomicznego. Problem stanowig niewyjasnialne
dla tego nurtu, regularne, jednostronne odchylenia od racjonalnosci. Przyktadow tego, czyli
przede wszystkim bledow poznawczych i1 mys$lenia heurystykami, dostarczyli m.in.
D. Kahneman i A.N. Tversky, ktorzy pokazali w swojej teorii perspektywy awersje do strat
powodujaca efekt odbicia (oznaczajacy, ze postawa decydenta wobec ryzyka zmienia si¢
w zaleznosci od kontekstu — np. w kontekscie strat najczgéciej wystepuje awersja do ryzyka
oraz sktonno$¢ do ryzyka przy rozwazaniu zyskow) (Kahneman, Tversky, 1979), a takze
R.H. Thaler. Ten ostatni zwraca uwage, ze panstwo moze wykorzystywa¢ wiedze¢ o tych
odchyleniach i tak ksztaltowa¢ problemy decyzyjne czy sytuacje wyboru (jest to zwane
framingiem decyzji), aby obywatele, mimo swojej niepelnej racjonalnosci, czgéciej wybierali
to, co dla nich najlepsze, czyli to, co prawdopodobnie wybralby na ich miejscu
homo oeconomicus. Podejécie to zwane jest libertarianskim paternalizmem (Thaler, Sunstein,
2003, 2008). Panstwo funkcjonuje w nim jako tzw. architekt wyboru, rzecznik tej racjonalne;j
czesci decydenta (stosujgc roznego rodzaju mechanizmy znane pod wspolng nazwa nudge).
Jedna z istotnych psychologicznych przeszkod, ktore nie pozwalajg wszystkim ludziom
pozbawionym obowigzkowego systemu emerytalnego oszczedza¢ odpowiednio duzo na swoje
emerytury jest hiperboliczne dyskontowanie. Preferencje w wyborach wptywajacych zarowno
na krotki, jak i dtugi okres, nie sg spojne (Frederick, Loewenstein, O'Donoghue, 2002). Badania
neurobiologiczne pokazuja, ze decyzje dotyczace roznych okreséw sg domeng roznych (czasem
nawet dzialajacych antagonistycznie) cze$ci mozgu (Ainslie, Monterosso, 2004)1. Wymaga to
zmiany przyjetego modelu dyskontowania, z wykladniczego na hiperboliczne — 0znacza to,
ze stopa dyskonta jest malejaca funkcja czasu, czyli dyskonto jest najsilniejsze w najblizszej
przysztosci, a im dalsza przyszios$¢ jest rozwazana, tym dyskonto jest mniejsze. Spotyka sie¢
w literaturze wyodrebnienie tego efektu pod nazwg preferencja terazniejszos$ci (present—biased
preferences) (Akin, 2012, s. 30-31). Przektada si¢ to na specyficzne problemy z samokontrola
— przyktadowo lezy u podstaw dos$¢ lekcewazacego stosunku do dobrowolnego oszczedzania
emerytalnego. W szczegdlnosci wida¢ to u mtodszych ludzi, co jest doktadnie tym, czego
mozna by si¢ spodziewaé przy zatozeniu hiperbolicznego dyskontowania (Bobrowska,
Maciejasz-Swigtkiewicz, 2012). Cze$ciowo powigzane z tym moze byé takze zjawisko

prokrastynacji — odktadania decyzji na poznie;j.

! Przeglad badan neurobiologicznych dotyczacych wyborow miedzyokresowych oraz biologicznie akceptowalny
model podejmowania takich decyzji mozna znalez¢ m.in. w: Kalenscher, T., Pennartz, C.M.A. (2008). Is a bird
in the hand worth two in the future? The neuroeconomics of intertemporal decision-making. Progress

in Neurobiology, 84, 284-315.
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Zaskakujaco poteznym odchyleniem od racjonalnosci jest preferowanie opcji domysine;j
(default bias). Przy podejmowaniu decyzji czgsto niemozliwe jest zachowanie pelnej biernosci
(brak wyboru), gdyz nawet powstrzymanie si¢ przed aktywnym dokonaniem wyboru, jest
de facto pewnym wyborem. Zachowanie status quo jest przeciez takze pewng opcja. Oznacza
to, ze jeSli bierny decydent zostanie postawiony przed wyborem, efektem jego
niezdecydowania bgdzie wybranie opcji bazowej, tj. odpowiedzi przewidzianej przez architekta
wyboru, ktéra jest wybierana (automatycznie) w przypadku braku aktywnosci decydenta.
Mechanizm ten dziata m.in. dlatego, ze aktywne wybranie oznacza poniesienie kosztu w postaci
wysitku (effort tax). Ponadto eksperyment z uzyciem fMRI pokazal, ze obszary mozgu
zwigzane z trudniejszymi decyzjami (obszary w korze czolowej) byly bardziej aktywne, gdy
ludzie odrzucali domysine opcje (Sunstein, 2013, s. 18). To sugeruje, ze opcje bazowe czescie]
beda pozostawa¢ w mocy, gdy sytuacja decyzyjna jest trudna — mozna za$ zatozy¢, ze decyzje
dotyczace alokacji dochodu w cyklu zycia wymagaja do$¢ sporego namystu. Innym
wyjasnieniem sity opcji domyslnej jest traktowanie jej przez decydentéow jako wskazowki,
eksperckiej opinii, pokazujacej, co jest najkorzystniejsze (Sunstein, 2013, s. 20-21). Taka
interpretacja moze by¢ dodatkowo wzmacniana przez wykorzystywanie w przekazie
medialnym heurystyki imitacji, tj. pokazywania, ze wigkszo$¢ obywateli wybiera opcje
domyslng (Zyzik, 2017, s. 350). Te 1 inne powody sprawiaja, ze na domyslne rozwigzanie
decyduje si¢ wiekszos$¢ (Johnson i in., 2012, s. 491-492; Sunstein, 2013, s. 3-9).

Opcja domyslna jako wskazowka ekspercka ma dodatkowa warto$¢ w obliczu kolejnego
zjawiska: paradoksu zbyt duzego wyboru (choice overload paradox). W klasycznej teorii
racjonalnego wyboru nie poddaje si¢ w watpliwos¢, ze im wigcej alternatyw jednostka moze
wzig¢ pod uwage, tym lepszego wyboru dokona, lub przynajmniej zaktada sie, ze liczba opcji
nie ma wptywu na ostateczng decyzj¢. Jednak w sytuacji, gdy decydent w celu dokonania
racjonalnego wyboru musi rozwazy¢ wiele opcji, moze do$¢ do przecigzenia kognitywnego
1 w efekcie do przyjecia nieoptymalnego rozwigzania (poniewaz np. decydent nie dokona
wyboru w ogdéle lub bedzie miat problemy z agregacja konsekwencji danej opcji — okresla si¢
to zbiorczym mianem choice overload) (Czech, 2016, s. 561-564).

Peanuts effect (po polsku mogtby by¢ to np. efekt ,funta ktakow”) to przyktadanie
nieproporcjonalnie niewielkiej wagi do matych wydatkow. Co$, co kosztuje bardzo malo,
postrzegane jest czgsto tak, jakby nie kosztowato dostownie nic (Loewenstein, John, Volpp,
2013, s. 364). Stronniczo$¢ projekcji (projection bias) z kolei to tendencja do rzutowania

swoich obecnych preferencji na przyszte problemy decyzyjne (innymi slowy: utrzymywanie,



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

ze przyszte preferencje beda identyczne z terazniejszymi) (Loewenstein, John, Volpp, 2013,
s. 365). Umystowe ksiggowanie (mental accounting) sprawia, ze na zmiang Wzorcow
wydatkéw moze wplywac jedynie zmiana etykiety sktadnikdw dochodu, np. krancowa
sktonno$¢ do konsumpcji odziezy dziecigcej z zasitku na dziecko jest dziesieciokrotnie
wieksza, niz krancowa sktonno$¢ do konsumpcji odziezy dzieciecej z innych dochodow

(Kooreman, 2000).

Potencjal zastosowania ekonomii behawioralnej w systemach emerytalnych — teoretyczne

podstawy PPK

Wykorzystanie ekonomii behawioralnej w publicznych systemach ekonomicznych, w tym
w systemie emerytalnym moze usprawnia¢ ich dzialanie. Aby zwigkszy¢ oszczedno$ci
emerytalne, czyli przeciwdziata¢ hiperbolicznemu dyskontowaniu i ograniczonej racjonalnosci,
mozna zapewni¢ zainteresowanym fachowe doradztwo w tym zakresie, a takze wdrozy¢
odpowiednio skonstruowane pracownicze Ilub indywidualne systemy oszcz¢dzania
emerytalnego o charakterze obowigzkowym lub quasi-obowigzkowym (dokladniejszy opis
w dalszej czgsci). Rozwigzaniem ograniczajacym awersje do ryzyka moga by¢ np. zaktadowe
programy emerytalne oferujace tzw. fundusze cyklu zycia (life cycle funds) lub z gory ustalone;
daty docelowej (target date funds), gdzie proporcje aktywow finansowych ulegaja zmianom
wraz z wiekiem uczestnika programu (Szczepanski, 2018, s. 16). W takich programach nalezy
zapobiegaé¢ efektom zbyt duzego wyboru (choice overload) poprzez ograniczenie mozliwych
do wyboru opcji. Zapis do pracowniczych programoéw oszczedzania emerytalnego moze by¢
opcja domyslng przy podpisywaniu umowy z pracodawca (auto-enrolment), a przy tym
nalezatoby pozostawi¢ mozliwo$¢ niewyrazenia zgody na uczestnictwo w nich przez
pracownika. Tego rodzaju maksymalne utatwienie podjecia decyzji prawdopodobnie tagodzi
tez efekt prokrastynacji. Z takich programoéw mozna by si¢ tez dobrowolnie wypisa¢, jednak
odpowiednie umystowe zaksiggowanie sSrodkow tam zgromadzonych jako zabezpieczenia na
staro$¢ zniechecatoby do wypisania si¢ z programu 1 podjecia pieniedzy. Sktadki odciggane od
kazdej pensji bylyby na tyle mate, ze mogtby dziata¢ peanuts effect — to z kolei tagodzitoby
takze awersj¢ do strat, poniewaz wartos¢ bardzo matej sumy pieniedzy jest niedoszacowana,
przez co zinstytucjonalizowane jej odktadanie w sposob regularny nie jest odczuwalne, lecz
w okresie starosci $rodki w ten sposob zebrane moga by¢ spore. Zapobiegaloby si¢ tu takze
stronniczos$ci projekcji oraz preferencji terazniejszosci, poniewaz mozna bytoby w duzym

stopniu zmienia¢ swoj sposOb uczestnictwa w programie, a przy tym ustali¢ domyslnie, z gory,
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progresje wielkosci sktadki. Takie programy pracowniczego, indywidualnego oszczedzania
emerytalnego, wspotksztattowane przez panstwo, funkcjonujg juz w Wielkiej Brytanii (od 2012
r.) i Nowej Zelandii (KiwiSaver — 2007 r.) (Szczepanski, 2017, s. 428-429; Rashbrooke, 2013)

oraz od lipca 2019 r. w Polsce jako Pracownicze Programy Kapitatowe.
Konstrukcja PPK

Dziatanie Pracowniczych Planéw Kapitalowych polega na systemowym wsparciu
dobrowolnego i prywatnego oszczgdzania emerytalnego. Zgodnie z ustawa o PPK (Ustawa
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych) pracownik zapisywany
jest do planu automatycznie, ale mozna si¢ dobrowolnie w kazdym momencie wypisac,
sktadajac pisemnag deklaracje u pracodawcy. Taka decyzja musi by¢ jednak ponawiana
co 4 lata. Jednoczes$nie istnieje mozliwos¢ ponownego przystapienia do PPK w dowolnym
momencie.

Od pensji uczestnikéw PPK pobierana jest sktadka oszczedno$ciowa. Domyslnie jest ona
rowna 2% wynagrodzenia stanowigcego podstawe wymiaru skladek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe. Istnieje mozliwo$¢ dobrowolnego zwigkszenia potracenia maksymalnie
do 4%. Rowniez pracodawca doktada si¢ do stanu konta pracownika w PPK w wymiarze 1,5%
wynagrodzenia stanowigcego podstawe wymiaru skladek na ubezpieczenie emerytalne
1 rentowe pracownika. W tym przypadku réwniez ten procent moze zosta¢ podniesiony
1 wynies¢ nawet 2,5%. W przypadku oséb zarabiajacych rownowartos¢ lub sume mniejsza niz
120% ptacy minimalnej w danym roku, cze¢$¢ skladki do PPK odprowadzanej ze strony
pracownika moze zosta¢ dobrowolnie pomniejszona do wartosci nie mniejszej niz 0,5% pens;ji.
A zatem, biorgc pod uwage wszystkie mozliwe kombinacje wielkoSci wplat, ich taczna wartos¢
znajduje si¢ w przedziale od 2% (0,5% od pracownika, 1,5% od pracodawcy) do 8% (po 4%
z obu stron). Dodatkowo na kazde konto w PPK wplacane jest rocznie 240 zt z budzetu panstwa
(przy spetnieniu wymagania odlozenia na nim kwoty rzgdu co najmniej rownowartosci 6 wptat
odprowadzanych od pensji minimalnej przy bazowych stopach: 2% i 1,5%). Ponadto kazdy
otrzymuje jednorazowg ,,wplate powitalng” ze srodkow publicznych w wysokosci 250 zt.
Srodki zgromadzone na koncie pozostaja prywatna whasnoscia oszczedzajacego (podlegaja
wigc dziedziczeniu), a ich wyplata nastepuje po ukonczeniu 60 roku Zycia (jednak nie w formie
znanego z powszechnego systemu emerytalnego annuitetu, lecz ratalnych wyptlat przez
okreslony okres, standardowo 10-letni) (Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych

planach kapitatowych).
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Pomijajac inne zapisy ustawy, niezwigzane z tematem tego artykutu, widaé, ze tak
skonstruowany system dobrowolnego, prywatnego oszcze¢dzania emerytalnego wykorzystuje
idee Thalerowskiego libertarianskiego paternalizmu. Czyni uzytek z podatnosci na
przystawania na opcje bazowg (default bias) poprzez automatyczny zapis do Planéw. Ponadto
mozna w konstrukcji tego systemu dostrzec elementy ograniczajace przecigzenie nadmiernym
wyborem (choice overload). W zasadzie na pracowniku spoczywaja jedynie dwie decyzje:
ogo6lna o uczestnictwie w PPK oraz o wysokos$ci procentowej sktadki, przy czym obie maja
domyslne rozwigzanie. Jednocze$nie obecne sg tez bardziej tradycyjne, z zasady bardziej

widoczne zachety — doptaty z publicznych srodkow.
PPK w praktyce — stan po ponad roku dzialania

Na pelng ocen¢ efektywnosci dziatania PPK jest jeszcze za wczesnie. Nie wszystkie
przedsiebiorstwa zostaty zobowigzane ustawg do wprowadzenia dla swoich pracownikow tej
mozliwosci oszczgdzania emerytalnego. W reformie wprowadzono pewng stopniowos¢ — od
lipca 2019 roku PPK sg obecne jedynie w najwigkszych podmiotach (zatrudniajacych powyzej
250 osdb). Firmy o mniejszej liczbie zatrudnionych miaty planowo wprowadza¢ PPK od 2020
roku (najmniejsze przedsigbiorstwa od 2021 r.). Jednak terminy ulegly przesunieciu. Nie
wszyscy pracownicy mieli wiec szanse do tej pory skorzysta¢ z PPK — w zasadzie prawie tylko
ci, ktorzy zatrudnieni s3 w najwigkszych podmiotach. Do publikowania danych dotyczacych
uczestnictwa w PPK zobowigzana zostala Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Czyni to
w kwartalnych i rocznych przedziatach.

Dostepne sg obecnie dane obrazujace stan na koniec II kwartatu 2020 roku, a wigc po
roku funkcjonowania PPK w najwiekszych przedsigbiorstwach, zatrudniajacych tacznie kilka
milionéw pracownikéw. W PPK oszczedza ponad milion oséb (KNF, 2020; Instytut
Emerytalny, 2020a, s. 12), wspotczynnik partycypacji, rozumiany jako liczba osob ktore
uczestnicza w PPK w stosunku do liczy oséb, ktore maja mozliwos¢ uczestniczenia w PPK to
ok. 40%. Wedtug danych KNF zaledwie 1% oszczgdzajacych w Planach zdecydowato si¢
dokonywa¢ wptat przekraczajacych domyslne 2%, ze strony pracodawcow za$ odsetek tych,
ktérzy dodatkowo doptacaja to 2% (KNF, 2020). Wedlug Instytutu Emerytalnego na kontach
PPK po roku funkcjonowania zgromadzono tacznie 1,43 mld zl, przy czym kwota ta na koniec
roku 2020 moze zwigkszy¢ si¢ do ok. 2,7-2,8 mld zt (Instytut Emerytalny, 2020a, s. 13),
a przecietny ,,zwrot”, rozumiany jako warto$¢ stanu konta w PPK w porownaniu z suma wptat

ze strony uczestnika, to 86% (Instytut Emerytalny, 2020b, s. 2).
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Z powyzszych danych w $wietle tematu artykutu kluczowe jest, ze ok. 60% osob, ktore
domyslnie zapisano do PPK, postanowito jednak si¢ wypisac. Mozna by uznac,
ze wspotczynnik uczestnictwa jest niski, szczeg6lnie biorge pod uwage zastosowane zachety.
Przed sformutowaniem takiego wniosku warto porowna¢ polskie programy do swoich
odpowiednikow 1 sprawdzi¢, czy mozna si¢ w Polsce spodziewaé wzrostowego trendu

uczestnictwa w PPK.
Pracownicze oszcz¢dzanie emerytalne w Wielkiej Brytanii i Nowej Zelandii

Nowozelandzki program KiwiSaver wprowadzony w 2007 roku ma podobng charakterystyke
do polskich PPK. Wystepuje w nim automatyczne zapisanie do programu oszcz¢dnosciowego
jako opcja domys$lna, po kilku latach (w 2015) pojawita si¢ takze ,wptata powitalna”
w wysokosci 1000 nowozelandzkich dolaréw dla nowych uczestnikow. Bazowe wartosé
sktadki wynosi 3%, z mozliwoscia skokowego podnoszenia nawet do 10%, rowniez
pracodawca doktada si¢ do konta oszczedno$ciowego pracownika. Do KiwiSaver wstep nie jest
ograniczony tylko dla oséb zatrudnionych — samozatrudnieni, a nawet bezrobotni, moga
zdecydowac si¢ na dolaczenie (dlatego obecne sg czesto dane poréwnawcze wobec calej
populacji w wieku 18-65), cho¢ automatyczny zapis dotyczy jedynie pracownikow (i tylko ta
grupa moze w dowolnej chwili dobrowolnie wyj$¢ z programu). Ponadto program nie byt
wprowadzany stopniowo (Rashbrooke, 2013; Townsend, 2018, s. 85; Szczepanski, 2017,
S. 429).

W pierwszym roku funkcjonowania KiwiSaver wsrod automatycznie zapisanych (a wigc
pracownikow, tak jak w Polsce) opcj¢ opt-out, czyli opuszczenie programu, wybrato ok. 50%
osOb. Warto$¢ ta nie spadta ponizej 40% przez pierwsze trzy lata, ale systematycznie malata
(Inland Revenue, 2015, s. 28). Po pigciu latach funkcjonowania KiwiSaver 53% populacji
w wieku 18-65 byto uczestnikami programu (Inland Revenue, 2015, s. 17), za$ po dekadzie
(czyliw 2017 r.) liczba uczestnikow wyniosta ponad 2,7 mln (Financial Markets Authority New
Zealand, 2017, s. 19), co stanowi ponad 80% populacji w wieku 18-65. Nalezy przy tym
zaznaczyC, ze spora czg¢s¢ osob, widzac popularno$¢ programu lub korzysci z takiego
oszczedzania, zapisywala si¢ samodzielnie, aktywnie. Widac jednak, ze poczatkowe odrzucenie
programu przez 50% automatycznie zapisanych nie doprowadzito do jego porazki. Dodatkowa
paralele do dzisiejszej sytuacji PPK w Polsce, a wigc funkcjonowania niedtugo po inicjacji
w warunkach pandemicznego kryzysu, stanowi fakt, ze réwniez KiwiSaver rozwijat si¢ na

poczatku w warunkach kryzysu finansowego z konca poprzedniej dekady. Nowozelandzkie
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doswiadczenia pozwalaja wigc zachowaé umiarkowany optymizm wobec polskiego
rozwigzania.

Program dodatkowego oszczedzania emerytalnego z udziatem zaktadu pracy funkcjonuje
takze w Wielkiej Brytanii. W 2012 roku wprowadzono auto enrolment, czyli automatyczny
zapis do takich programéw dla nowo zatrudnionych z mozliwo$cig wypisania si¢, czynigc
je podobnymi do polskich PPK. Tu wystapita tez podobna stopniowos$¢ inicjacji reformy —
poczatkowo jedynie najwigksi pracodawcy zobowigzani byli do oferowania automatycznego
uczestnictwa swoim pracownikom, dopiero z czasem coraz mniejsze firmy (w koncu wszystkie)
miaty ten obowigzek. W brytyjskim rozwigzaniu do stanu konta w programie kazdego
pracownika rowniez ,,doktada si¢” zatrudniajacy (Szczepanski, 2017, s. 428—429; Department
for Work and Pensions, 2014). Dodatkowe emerytalne oszczgdzanie dostepne jest dla ludzi od
22 roku zycia do wieku emerytalnego, zarabiajacych powyzej 10 tysiecy funtéw, w tym
réwniez dla zatrudnionych w publicznych podmiotach. W brytyjskim rozwiazaniu przez
pierwsze pi¢¢ lat minimalna wysoko$¢ sktadki ze strony pracownika byta mniejsza niz w Polsce
— jedynie 0,8% pensji brutto, ale wzrosta w 2018 r. do 4%. Wraz z dodatkowa ulga podatkowsa
dla uczestnikéw wynoszaca 1% wynagrodzenia i czgscig oplacang przez pracodawce (3%), cata
sktadka stanowi od 2018 roku 8% wynagrodzenia brutto (Szczepanski, 2017, s. 429).

Dane dla roku od okresu dziatania reformy wprowadzajacej automatyczny zapis (2012)
pokazuja, ze w pierwszym roku odsetek pracownikow, ktorzy oszczedzaja dodatkowo po
automatycznym zapisie, wyniost 55%. W brytyjskim przypadku, podobnie jak
w nowozelandzkim, obserwowa¢ mozna staty wzrost tego odsetka, ktory po pigciu latach
wyniost ok. 80% (The Pensions Regulatror, 2019, s. 10). Jednak fakt, ze w Wielkiej Brytanii
istnialy stosunkowo popularne programy zakladowego dodatkowego oszczedzania
emerytalnego, utrudnia nieco pordwnania z polskimi PPK. Mimo to warto zauwazy¢,
ze dodanie udziatu pracodawcy w placeniu sktadki oraz de facto budzetu panstwa w postaci
ulgi podatkowej (oba czynniki upodabniajg do siebie brytyjskie i polskie rozwigzanie),
przyniosto znaczny wzrost stopnia uczestnictwa w tych programach, cho¢ nie od razu — wzrost

nie byt silny w ciagu pierwszego roku.
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Podsumowanie

Poréwnanie danych o uczestnictwie w programach pracowniczego dodatkowego oszczgdzania
emerytalnego w Polsce, Nowej Zelandii i Wielkiej Brytanii wskazuje, ze programy
te potrzebuja czasu dhuzszego niz rok, aby zyska¢ duza popularno$¢. Mimo to PPK w Polsce
zaufalo istotnie mniej oséb — 40% sposrod tych, ktorzy mieli takg mozliwos$¢ (w poréwnaniu
do 50% 1 55% w dwoch pozostatych panstwach). Trudno jednoznacznie wskazaé przyczyny
takiego stanu. By¢ moze uzyte bodzce behawioralne byly zbyt malo liczne, zbyt stabe
(np. niewiarygodne), by¢ moze pojawita si¢ nieufnos¢ do PPK czy niepewno$¢ w stosunku do
nich, wynikla z przeprowadzanych przez rzad zmian w systemie emerytalnym (m.in. wobec
OFE), a by¢ moze finansowe zachety byty zbyt niewielkie. Inne mozliwe przyczyny moga leze¢
w pandemii 1 wigzacej si¢ z nig niepewnosci (nieco innego rodzaju, ale wzmagajacej te¢ wynikta
z nieufno$ci do dziatan rzadu) — dodatkowe oszczgdzanie emerytalne moglo by¢ w tym
wypadku odrzucone, gdyz pracownicy woleli zachowaé¢ na biezagcym rachunku te czgsé
wynagrodzenia, ktora transferowana bylaby na konto PPK. Jednak poréwnania pozawalaja
zachowa¢ pewien optymizm co do trendu rozwoju PPK. Dane wskazujace, ze stany kont
oszczgdzajacych powigkszaja si¢ o znacznie wigcej, niz wynikatoby z samych wplat ze strony
pracownikow, beda prawdopodobnie w przysztoSci stanowi¢ najlepsza zachete do
przystgpowania (tj. niewypisywania si¢) z programoéw. Wydaje si¢, ze wilasnie tak byto
w Wielkiej Brytanii i Nowej Zelandii, gdzie w okresie pigciu lat zanotowano istotny wzrost
uczestnictwa, a trend ten utrzymuje si¢ tam takze obecnie.

Jesli takie przypuszczenie okaze si¢ trafne, dodatkowe zachety wyrdzniane przez
ekonomi¢ behawioralng stang si¢ mozliwe do zastosowania. Mowa przykladowo o opisanej
wczesniej heurystyce imitacji — pokazywaniu w publicznym przekazie, ze PPK sg wyborem
wielu (z czasem moze wigkszosci) ludzi, a automatyczny zapis do programu nie bgdzie budzit
nieufnosci (o ile w ogole obecnie jeszcze jg budzi), lecz bedzie interpretowany jako ekspercka
wskazdéwka. Pod innymi wzglgdami PPK juz teraz skonstruowane sg z uwzglednieniem wielu
idei ekonomii behawioralnej.

W  rezultacie procesow ekonomicznych 1 spotecznych, ale przede wszystkim
niekorzystnego trendu demograficznego, spodziewane jest w perspektywie najblizszych kilku
dekad relatywne obnizenie poziomu zabezpieczenia finansowego 0sob starszych oferowanego
przez powszechne systemy emerytalne. Dlatego omowione w tym artykule programy
uzupelniajace bazowy, powszechny system moga nabra¢ duzego znaczenia (Rutecka, 2014,

S. 264-265). Z pewnoscia nie sg one jedynym czy doskonatym rozwigzaniem i lekarstwem na
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problemy systemu emerytalnego jako cato$ci — nie realizujg istotnej idei systemu emerytalnego,
bo nie uczestniczg w nich wszyscy. Jednak jako dodatkowy strumien $rodkéw dla istotnej
czesci pokolenia emerytow, beda one mogly zmniejszaé skutki zbyt niskich emerytur z systemu

powszechnego, jesli faktycznie uczestniczy¢ w nich begdzie znaczna czg$¢ spoteczenstwa.
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Analiza dzialan antykryzysowych podczas pandemii COVID-19 w krajach Europy
Abstrakt

Wybuch pandemii COVID-19 spowodowal zaburzenie gospodarki §wiatowej na niespotykang
dotad skalg 1 zmusit rzady do podjecia bezprecedensowych dziatan. Nagle wystapienie szokow
podazowych i1 popytowych spowodowato, ze realna stata si¢ grozba pojawiania si¢ trwalej
recesji. W zwiazku z tym rzady podjety szereg dzialan antykryzysowych majacych na celu
ochron¢ miejsc pracy i1 zmniejszenie gospodarczych skutkéw pandemii wynikajacych
z konieczno$ci wprowadzenia czasowego zamknigcia gospodarek (z ang. lockdown). Niniejszy
artykut jest proba wskazania najwazniejszych postulatéw, ktore powinny zosta¢ wprowadzone
w zycie w celu minimalizacji negatywnych skutkow pandemii COVID-19 w polskiej
gospodarce. W tym celu postuzono si¢ analizg dziatan antykryzysowych przeprowadzonych
w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji i Austrii. Poddano gruntownej analizie zmiany
koniunktury w tych krajach, a takze sposoby na walke z kryzysem wykorzystywane przez rzady
tych pafstw. Podsumowaniem przeprowadzonej analizy s3 propozycje rozwigzan
antykryzysowych dla Polski zamieszczone w ostatnim rozdziale. Artykut ten wpisuje si¢
w istniejaca luke badawcza obejmujaca sposoby walki z gospodarczymi skutkami pandemii
COVID-19 w krajach europejskich. Publikacja zostata sporzadzona w oparciu o dane dotyczace
wiosennej fazy pandemii w 2020 r.

Stowa Kkluczowe: COVID-19, tarcza antykryzysowa, gospodarka, kryzys, recesja,
rekomendacje

Analysis of anti-crisis measures during the COVID-19 pandemic in European countries
Abstract

The outbreak of COVID-19 pandemic has brought about the economic disorder which has never
been the case before which resulted in taking unprecedented measures by the governments. The
sudden occurring of supply and demand shocks made the threat of a permanent recession real.
Therefore, governments have taken a number of anti-crisis efforts aimed at protecting jobs and
reducing the economic impact of the pandemic resulting from the need to introduce a temporary
lockdown. This article is an attempt to indicate the most important postulates that should be
implemented in order to minimize the negative effects of the COVID-19 pandemic in the Polish
economy. For this purpose, the analysis of anti-crisis measures carried out in Great Britain,
Germany, France and Austria was used. The changes in the economic situation in these
countries were thoroughly analyzed, as well as the methods of fighting the crisis used by the
governments of these countries. The summary of this analysis are the proposed anti-crisis
solutions for Poland. They are presented in the last chapter. This article is part of the existing
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research gap regarding ways concerning dealing with the economic effects of the COVID-19
in European countries. The publication was prepared based on data for the spring phase of the
pandemic in 2020.

Keywords: COVID-19, anti-crisis shield, economy, crisis; recession, recommendations
JEL: E66, G28, 118

Wstep

Pandemia COVID-19 miata bezprecedensowy wptyw na stan §wiatowej gospodarki. Bardzo
duze zmiany mozna bylo zauwazy¢ rowniez w Polsce. Zgodnie z przewidywaniami OECD,
PKB Polski ma spas¢ o 7,4% (GOV.PL, 2020), mimo tendencji wzrostowej przez szereg
ostatnich lat, w trakcie ktorych rowniez miato miejsce wiele kryzysow. Naktady przeznaczane
na wyhamowanie rozprzestrzenienia si¢ wirusa zmniejszajg srodki, ktére docelowo miaty by¢
przeznaczone na rozwoj gospodarki. W konsekwencji, zgodnie z badaniami Banku
Swiatowego, skala recesji moze wyniesé 3,9% (World Bank, 2020). Gdy epidemia stopniowo
przestanie zbiera¢ zniwa, potrzebne beda kolejne $rodki na ozywienie gospodarki. Odcisnie to
kolejny $lad na sytuacji gospodarcze;j.

Poniewaz pandemia szybko zyskata globalny zasieg, wiele panstw podjeto dziatania na
réznych plaszczyznach, aby zmitygowac skutki. Zostaly one sformalizowane w ramach
ichniejszych tarcz antykryzysowych i stopniowo sg dostosowywane, w ramach rozwoju
sytuacji. Celem artykutu jest analiza dziatan podjetych w Wielkiej Brytanii, Austrii, Niemczech
i Francji ze wzgledu na ich najwigksza réznorodno$¢ z punktu widzenia podejscia do
zazegnhania Kryzysu.

Wielka Brytania

Pandemia COVID-19 szczeg6lnie mocno dotkneta Wielkg Brytanie, co znalazto
odzwierciedlenie w sytuacji gospodarczej. Na skutek zamrozenia gospodarki (z ang. lockdown)
w kwietniu 2020 r. zanotowano spadek brytyjskiego PKB az o ponad 20% (ONS, 2020). Spadek
PKB wywotany pandemia jest nieporownywalnie wigkszy niz w przypadku kryzysu

ekonomicznego z lat 2008-2009, co przedstawiono na rys. 1.
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Rysunek 1. PKB w Wielkiej Brytanii w latach 2008-2020 (indeks 2016=100)

Zrodto: Office for National Statistics

https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/articles/coronavirusandtheimpactonoutputintheukec

onomy/april2020 dostep: 12.12.2020 r.

Na rys. 2 przedstawiono procentowe spadki zanotowane w sektorze ustug w kwietniu

2020 r. r/r.

MSP

Inne ustugi

Sztuka, rozrywka i rekreacja
Zdrowie publiczne i dziatalnos¢ spoteczna
Edukacja

Administracja publiczna i obronnos¢
Administracja

Nauka i R&D

Nieruchomosci

Finanse i ubezpieczenia

IT i telekomunikacja

Hotelarstwo i gastronomia
Transport i magazynowanie

-22,9% IEEE—

-40,9%

139,7% I

-20,9% IEEEE——

-33,6%
0,0%

-28,1%

-20,1% TE—

-2,4% =

-5,3% .

-13,0% E——

-88,1% I ——

.'2848%. ——

Rysunek 2. Spadki w sektorze ustug w kwietniu 2020 r. w Wielkiej Brytanii (dane wyréwnane sezonowo,

w poréwnaniu do danych z 2019 r.)

Zrodto: Office for National Statistics

https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/articles/coronavirusandtheimpactonoutputintheukec

onomy/april2020 dostegp: 12.12.2020 r.

Niemalze wszystkie sektory ustlugowe zanotowaly wyrazne straty, w szczegoélnosSci

branza hotelarska i gastronomiczna, a takze rozrywkowa 1 artystyczna, transport i edukacja.

Szczegotowe dane o najwigkszych spadkach w brytyjskiej gospodarce przedstawia tab. 1.
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Tabela 1. Najwigksze spadki zanotowane ws$réd sektorow brytyjskiej gospodarki w kwietniu 2020 r.
(w porownaniu do danych z 2019 r.)

Sektor Zmiana
Transport lotniczy -92.8%
Turystyka -89.2%
Gastronomia -88.5%
Przemyst motoryzacyjny -87.3%
Hotelarstwo -86.9%
Transport kolejowy -70.4%
Inna dziatalno$¢ ustugowa -60.0%

Zrodto: Office for National Statistics
https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/articles/coronavirusandtheimpactonoutputintheukec
onomy/april2020

Na podstawie danych z tab. 1. mozna wyszczegolni¢ sektory, ktore zostaty najbardziej
dotknigte przez pandemi¢ i1 ktore wymagaly szczegdlnego wsparcia rzadu. Sg to przede
wszystkim transport lotniczy, turystyka i gastronomia, a takze motoryzacja i hotelarstwo,
posrdd ktorych spadki przekraczajace 80% r/r.

Z uwagi na grozbe wystapienia katastrofy gospodarczej, rzad Wielkiej Brytanii podjat
bezprecedensowe dzialania majace na celu zniwelowanie gospodarczych skutkéw pandemii
1 ratowanie miejsc pracy. Tylko w kwietniu 2020 r. mial miejsce spadek PKB r/r wynoszacy
20,4% (ONS, 2020), co sktonito rzad do zdecydowanej reakcji. Podejscie rzadu Wielkiej
Brytanii do zwalczania gospodarczych skutkow pandemii byto holistyczne: uwzgledniato nie
tylko pomoc przedsigbiorstwom, ale takze pracownikom.

Wsparcie dla przedsigbiorstw w ramach brytyjskiej tarczy antykryzysowej obejmowato
w szezegblnosci (Gov.UK, 2020a; KPMG, 2020a; KPMG, 2020b; KPMG, 2020c; KPMG,
2020d) wyptaty dla samozatrudnionych (siggajace do 12 580 PLN miesiecznie dla
przedsigbiorcow o S$rednim zysku do 252 tys. PLN za ostatnie 3 miesigce) 1 program
preferencyjnych kredytéw dla przedsigbiorstw. Duze przedsiebiorstwa mogly liczy¢ na kredyt
na preferencyjnych warunkach do kwoty 252 min PLN o czasie sptaty do 3 lat. Ponadto,
gwarancja rzadowa siegata 80% wartosci kredytu. Sektor MSP mogt liczy¢ na korzystnie
oprocentowane kredyty (1,4%-8,9% w zaleznosci od wnioskowanej kwoty i sytuacji
finansowej przedsigbiorstwa. Maksymalna kwota kredytu wynosita 25 mIn PLN, a czas sptaty
wynosit 6 lat. Koszty finansowe w pierwszym roku jak i gwarancje pokryt rzad brytyjski.
Mikrofirmy roéwniez mogly liczy¢ na wsparcie rzadowe w postaci preferencyjnych kredytow
(do wysokosci 250 tys. PLN) i1 o czasie sptaty powyzej 6 lat. Koszty finansowe w pierwszym
roku jak i gwarancje pokryt rzad brytyjski.
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Dominantg w ramach wsparcia dla brytyjskich przedsi¢biorstw byty preferencyjne
kredyty dla przedsigbiorstw jak i samozatrudnionych, ktére mialy wplynaé na poprawe
ptynnosci finansowej podmiotdow w gospodarce. Dzigki jasnym i przejrzystym kryteriom
(uzaleznionym od wielkos$ci przedsiebiorstwa i/lub jego obrotéw) zaden z typow prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej nie zostat wykluczony z mozliwosci skorzystania z pomocy
finansowej. Stanowilo to istotng i realng pomoc dla przedsigbiorstw. Nalezy jednak wskazac
zbyt pdzne wyptaty dla podmiotow prowadzacych jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza,
ktore byty spdznione o okoto 2 miesigce wzgledem zamrozenia gospodarki. Spotkato si¢ to
z krytyka spoteczna.

Wsparcie dla pracownikow przewidziane w brytyjskiej tarczy antykryzysowej
(GOV.UK, 2020b; KPMG, 2020c; FCA, 2020) obejmowato glownie wprowadzenie
3-miesiecznego okresu karencji w sptatach kredytow hipotecznych i1 program ,,Job Retention
Scheme”. Polegal on na wprowadzeniu mozliwo$ci ponownego zatrudnienia osob zwolnionych
po 28 lutego, ktére nastgpnie zostang skierowane na urlop (trwajacy minimum 3 tygodnie).
Otrzymaty wowczas od panstwa nizsza z dwoch kwot: 80% pensji lub 12 500 PLN. Pracodawca
mogt wyréwnaé powyzszg kwote do wynagrodzenia sprzed pandemii. Program obowiazuje od
1 marca 2020 r. do 31 marca 2021 r. Od wrze$nia kwoty zostaly obnizone do jednej z nizszych
kwot: 70% pensji lub 10 800 PLN, natomiast od pazdziernika do 60% wysokosci pensji lub
9 300 PLN.

Kluczowym programem przewidzianym w tarczy antykryzysowej jest ,, Job Retention
Scheme”, ktory realnie wptynat na uratowanie wielu miejsc pracy. Na rys. 3 przedstawiono
liczbe podmiotow gospodarczych korzystajacych z programu z podzialem na liczbe

zatrudnionych pracownikow.
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Rysunek 3. Liczba podmiotéw korzystajacych z Job Retention Scheme w podziale na liczbe zatrudnionych
pracownikéw

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/891249/Coron
avirus_Job_Retention_Scheme_Statistics_June_2020.pdf

Przewazajaca cze¢$¢ pomocy zostata wykorzystana przez przedsigbiorstwa zatrudniajace
do 49 pracownikéw, a wiec mikro 1 mate przedsigbiorstwa. Najwiecej jednak zgloszen
dotyczyto mikroprzedsigbiorstw i jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. Swiadczy to
0 ogromnym zapotrzebowaniu na pomoc finansowa sektora MSP, zwlaszcza przedsiebiorstw
jednoosobowych i mikroprzedsiebiorstw, ktore w obliczu kryzysu mogtyby by¢ zmuszone do

znacznej redukcji zatrudnienia badz ogtoszenia upadtosci.
Austria

Austria byta jednym z krajow w Europie, w ktorym pandemia wybuchta najszybciej, jednakze
zostata tez relatywnie szybko opanowana. Jej wptyw na austriackg gospodarke spowodowat, ze
prognoza odno$nie do wzrostu realnego PKB w 2020 r. oscyluje wokoét -7%. (WKO, 2020).
Stanowi to znacznie gorszy wynik niz rezultat kryzysu finansowego z lat 2008-2009, co zostalo

przedstawione na rys. 4.
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Rysunek 4. Zmiana realnego PKB Austrii r/r [%0]
Zrodto: WKO 2020.
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Tak znaczny wptyw na austriackg gospodark¢ wymagat szybkiej i kompleksowej reakcji
rzadu. Warto$¢ austriackiej tarczy antykryzysowej zostala oszacowana na 38 mld EUR
(BMDW, 2020), co stanowito 10% PKB. Wigkszos¢ gospodarczych dziatan antykryzysowych
ogloszono juz w polowie marca, co pozwolito na natychmiastowg reakcje
I szybkie wsparcie dla przedsigbiorstw oraz pracownikow. Wsparcie dla przedsi¢biorstw
obejmowato szczegélnie (BMDW, 2020; Austria Wirtschaftsservice, 2020a; Austria
Wirtschaftsservice, 2020b; Unternehmensservice Portal, 2020) nieopodatkowane dotacje na
pokrycie kosztow statych dla wszystkich przedsi¢biorstw o wysokosci od 25% do 75%
w zalezno$ci od stopnia utraty obrotow, gwarancje rzadowe na kredyty dla przedsiebiorstw
(w wysokosci od 80% do 100% wartosci kredytu, zalezne od jego kwoty), obnizenie lub
zredukowanie do zera podatku dochodowego od os6b prawnych do konca pazdziernika
(warunkiem jest udokumentowanie wptywu epidemii na sytuacje przedsigbiorstwa).

Austria zwrocila takze szczegdlng uwage na pomoc start-upom, ktére miaty niebagatelny
problem z dokonczeniem rund finansowania przerwanych przez kryzys wywotany COVID-19.
W tym celu stworzono fundusz pomocy start-upom. Podwajat on kapital dostarczany przez
innych inwestorow (dotacja o wartosci od 42 500 PLN do 3,4 mln PLN jest zwrotna
w przypadku powodzenia projektu). Kolejnym projektem byto powotanie specjalnego funduszu
Venture Capital dla austriackich start-upow technologicznych (rzgdowe gwarancje kapitatowe
od 850 000 PLN do 4,25 min PLN na start-up), a takze stworzenie platformy Digital Team
Austria stuzacej digitalizacji austriackich MSP i umozliwienia im dystrybucji internetowej
przez okres co najmniej 3 miesigcy.

Austriacka tarcza antykryzysowa koncentrowala si¢ nie tylko na poprawie ptynnosci
finansowej przedsigbiorstw, ale takze uwzgledniata realia funkcjonowania start-upow, w ktore
pandemia uderzyla szczego6lnie, utrudniajac lub wrecz uniemozliwiajac dostep do kapitatu.

Z kolei wsparcie dla pracownikow (BmAFJ, 2020) bylo skoncentrowane gtownie na
inicjatywach programu ,,Kurzarbeit” — czas pracy zmniejszony 0 90% przy zachowaniu od 80%
do 90% wysokos$ci dotychczasowych wyptat: rzad finansuje 80%-90% wysokosci wyptaty,
pracodawca do 10%. Wysoko$¢ doplat rzadowych zalezy od miesigcznego zarobku brutto
pracownika. Mozliwo$¢ otrzymania srodkéw w ramach tego programu istnieje do 30 wrze$nia
2020 r. Wprowadzono takze program ,,leasingu” pracownikoéw pomi¢dzy handlem detalicznym
produktéw niezywnosciowych a zywnosciowych — ktore w szczytowym okresie pandemii
borykaly si¢ z duzym popytem i1 niedoborem rak do pracy. Uczestnikami byly m.in. najwigksze

markety spozywcze.
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Powyzsze programy mialy na celu przede wszystkim utrzymanie miejsc pracy poprzez
partycypacj¢ finansowa rzadu w wyptatach i odcigzanie finansow przedsigbiorstw. Program
leasingu pracownikow byt z kolei odpowiedzig na realne zapotrzebowanie gtownie sektora

handlu spozywczego.
Francja

Dwa gtowne cele, ktore przyswiecaty konstruowaniu francuskiej tarczy, to zachowanie jak
najwigkszej liczny dotychczasowych miejsc pracy oraz ptynnosci finansowej przedsigbiorstw.
Warto$¢ francuskiej tarczy antykryzysowej opiewala na kwotg ok. 300 mld EUR, co stanowi

ok. 11% francuskiego PKB, jak wskazano na rys. 5.
6,00%
4,00%

2,00%
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Rysunek 5. Tempo wzrostu realnego PKB we Francji r/r [%0]
Zrédto: Statista https://www.statista.com/statistics/263604/gross-domestic-product-gdp-growth-rate-in-france/

Francja wprowadzita kompleksowy program pomocowy dla wszystkich przedsigbiorstw,

rowniez dla tych, ktére na ktorych pandemia odcisngta mniejsze pigtno (Money, 2020).
Elementem wspdlnym byly zwolnienia podatkowe. Przedsigbiorstwa, w ktorych spadek
przychodoéw nie byl SciSle powigzany z pandemig, otrzymatly mozliwos¢ wnioskowania
o kredyty na preferencyjnych warunkach. Nie zapomniano réwniez o startupach. We
wspoOtpracy z bankiem Bpifrance, opracowano dedykowany pakiet pomocowy opiewajacy na
kwotg 80 mld EUR. Wprowadzono dwa rodzaje wnioskowania: (1) rownowarto$s¢ dwuletnich
pensji pracownikow lub (2) rownowartos$¢ 25% rocznych dochodéw startupu, w zaleznosci od
tego, ktora kwota jest wigksza. Dla matych firm, tj. o przychodzie ponizej 1 miliona euro, ktore
stracity 50% lub wigcej swoich dochodow w marcu 2020 r. w poréwnaniu do marca 2019 r,
przeznaczono 7 mld EUR dotacji. Z kolei, dla strategicznych podmiotow gospodarczych
wprowadzono 20 mld euro kredytow w celu wzmocnienia ich kapitatu oraz dtuznych papierow

wartosciowych.
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Wsparcie dla pracownikow bylo bardzo zréznicowane. Przeznaczono 8,5 mld EUR na
dwumiesigczng pomoc dla pracownikdéw, ktorych wymiar pracy zostat zmniejszony z powodu
pandemii. Maksymalna kwota udzielonej pomocy dla jednego przedsicbiorstwa to 5-krotno$¢
minimalnego wynagrodzenia (obecnie wynosi ono 1539,42 EUR). Wprowadzono
wynagrodzenie postojowe w wysokosci 70% pensji brutto. Umozliwiono wszystkim
przedsigbiorstwom zawieszenie placenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz podatki
bezposrednie. Ponadto wprowadzono mozliwo$¢ odroczenia cyklicznych ptatnosci, w tym
rachunkow za media (gaz, prad, wod¢) oraz czynsz dla samozatrudnionych, przedsi¢ebiorcow
wykonujacych wolne zawody oraz matych firm. W tym celu ustanowiono pul¢ 3 mld EUR.
Pracownicy matych firm, tj. zatrudniajagcych do 10 osob, ktérych zwolniono na skutek
pandemii, otrzymaja zasitek w wysokos$ci rownej dotychczasowemu wynagrodzeniu, jesli ich
pensja nie przekracza pensji minimalnej. Jezeli jest wigksza, pracownikowi przystugiwat
zasitek do 4,5-krotnosci wynagrodzenia minimalnego, maksymalnie do wysokosci 84%
dotychczasowego wynagrodzenia. Program nazwano chémage partiel. Przyznano zasitki dla
pracownikow, ktérych zaktady pracy musialy zakonczy¢ dziatalnos$¢, z powodu niemoznosci
zapewnienia $rodkéw bezpieczenstwa. Ponadto, wprowadzono urlopy dla rodzicow
opiekujacymi si¢ dzie¢mi, ktorzy nie moga pdj$¢ do pracy z powodu zamknigcia przedszkoli

1 innych placowek opiekunczych.
Niemcy

Przyjeta pod koniec marca tarcza antykryzysowa opiewala na kwot¢ ponad 750 miliardéw
EUR. Jej warto$¢ w stosunku do PKB to 19%, co stanowito relatywnie jedng z najwigkszych
tarcz w Europie. Bylo to dziatanie odrdzniajace si¢ od przyjetej polityki kraju, ktéry stroni od
zaciggania dtugdéw, tymczasem az 20% wartosci tarczy (ok. 156 mld EUR) ma by¢ lewarowana
(PISM, 2020). W ten sposob pierwszy raz od szesciu lat niemiecka gospodarka ma do§wiadczy¢
niedoboru budzetowego. Ustawa o przyjeciu programu stabilizacji weszla w zycie juz
nastepnego dnia po uchwaleniu 1 znowelizowata dotychczasowe ustawy antykryzysowe z 2008
r. Srodki przewidziane w ustawie sa ograniczone czasowo do 31.12.2021 r.

Gléwnym motywem tak duzej tarczy byla deklaracja Petera Altmaiera, ministra
gospodarki Niemiec, aby zadna osoba nie stracila pracy z powodu pandemii. Przewidywany
spadek PKB w 2020 r. ma wynosi¢ 6,95%, czyli o 1,26 p.p. wigcej niz w 2009 r., co wskazano
narys. 6. Spadek w 2009 r. byt poktosiem kryzysu finansowego.

26



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

6,00%

4,00%

2,00% I I I
0,00% m m I I [
2089 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021*
-2,00%
-4,00%

-6,00%

-8,00%

Rysunek 6. Tempo wzrostu realnego PKB w Niemczech r/r [%]
Zrédto: Statista https://www.statista.com/statistics/375203/gross-domestic-product-gdp-growth-rate-in-germany/

Gospodarka niemiecka skurczyla si¢ z powodu zmniejszenia si¢ wartosci §wiatowego
eksportu, na ktorym Niemcy byli jednym z gléwnych graczy. Do konca 2020 r. przewidywany
spadek niemieckiego eksportu to 11,6%. Szczegélne straty mozna zauwazy¢é w sektorze
przemystu. Indeks Ifo, ktory stanowi o aktywnos$ci gospodarczej w Niemczech, na nastgpne
trzy miesigce spadt w kwietniu 2020 r. o 30 p. do (-51,4) p.

Najwazniejsza cze$cig wsparcia dla przedsiebiorstw bylo utworzenie Funduszu
Stabilizacji Gospodarczej w kwocie 400 mld EUR, ktore zostaty przeznaczone na stworzenie
panstwowych gwarancji kredytowych (OSW, 2020). Umozliwito to przejecie przez panstwo
gwarancji kredytowych przedsigbiorstw. W pierwszej kolejnosci wsparcie zostalo
przeznaczone dla sektorow szczegdlnie narazony na straty przez pandemi¢. W kolejnych
krokach rozszerzono wsparcia na inne jednostki. Zostala stworzona pula 100 mld EUR na
pozyczki dla przedsigbiorstw w trudnej sytuacji. Podkreslono, ze pomoc ma si¢ odbywac na
warunkach co najmniej rynkowych, a nawet korzystniejszych. Wprowadzono réwniez przepisy
utatwiajace otrzymanie tych srodkéw, takich jak upowaznienie zarzadu spoétki akcyjnej do
wydawania praw do udzialu w zyskach. Wyodrebniono pule $rodkéw 50 mld EUR na
utrzymanie ptynno$ci mniejszych niemieckich przedsigbiorstw. Do skorzystania z tej puli
srodkéw byli uprawnieni samozatrudnieni i1 mikroprzedsigbiorcy zatrudniajacy do 5
pracownikow (wedlug ekwiwalentu petnego czasu pracy), a przeznaczona bezzwrotna dotacja
to 9 tys. EUR na trzy miesigce. Z kolei jednostki zatrudniajace do 10 oséb moga liczy¢ na

bezzwrotng dotacj¢ do 15 tys. EUR. Jezeli powyzsze wsparcie nie bylo wystarczajace
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I przedsi¢biorstwo zostalo zmuszone do ogloszenia upadtosci, uproszczono zasady jej
ogtaszania. W mysl wprowadzonych przepiséw, utrata plynno$ci nie oznacza bankructwa, ale
nalezy udowodnié, ze pogorszenie sytuacji finansowej byto spowodowane pandemia.

Z kolei wsparcie dla pracownikéw zostato podzielone na kilka filarow. Wprowadzono
tzw. ,hamulec czynszowy”, dla osob, ktérych sytuacja finansowa pogorszyta si¢ na skutek
pandemii. Zgodnie z t3 zasada, nie mozna wypowiedzie¢ umowy najmu przez 3 miesigce. Aby
racjonalnie gospodarowa¢ zasobami ludzkimi, wprowadzono program Kurzarbeit,
oznaczajacego skrocenie czasu pracy w przypadku wystapienia przestoju, ktore jest
spowodowane spadkiem zamowien z powodu pandemii. W tej sytuacji, 60% naleznego
wynagrodzenia jest pokrywana ze srodkow ,,Kurzarbeitergeld”. Pula §rodkéw byta cze$ciowo
dofinansowana przez Federalng Agencj¢ Pracy. W ten sposob pracownicy mogli wrocic¢
wczesniej do domu, nie narazajac si¢ na ryzyko zarazenia, a pracodawcy nie byli zmuszani do
zwalniania. Ten instrument odnidst zamierzony rezultat juz dekade wczesniej, podczas
globalnego kryzysu finansowego, teraz zostal tylko nieznacznie dopracowany. Ponadto,
umozliwiono wnioskowanie o dodatkowy zasilek na dziecko w wysokosci 185 EUR
miesiecznie przez rodziny, ktérych sytuacja finansowa na skutek pandemii si¢ pogorszyta.
Whprowadzenie uproszczonej procedury wnioskowania o zasitek. Laczna kwota przeznaczona
na zasitki socjalne z tarczy antykryzysowej to 7,7 mld EUR. Zmniejszono réwniez obowigzki
podatkowych, m.in. w postaci odroczenia niektorych ptatnosci, takich jak zaliczki
1 postgpowania egzekucyjne. Oprocz tego, wydano zalecenie dla urzgdnikow, aby podchodzili
z wyrozumiatoscig do wnioskoéw obywateli, ktorzy posiadaja zachwianie pltynnos$ci finansowe;.
Oprocz powyzszych kwot, stworzono rezerwg 5,5 mld EUR na nieplanowane wydatki
spowodowane kryzysem.

Propozycje rozwigzan antykryzysowych dla Polski

Na podstawie przeprowadzonej powyzej analizy rozwigzan antykryzysowych w Wielkiej
Brytanii, Austrii, Francji 1 Niemczech zostaly wyciggniete wnioski. Na ich podstawie
sformutowano propozycje dziatan antykryzysowych, mogace przyczyni¢ si¢ do mitygacji
skutkéw kryzysu gospodarczego wywotanego pandemiag COVID-19 w Polsce. Mimo Ze analiza
zostala przeprowadzona w czasie fazy pandemii wiosng 2020 r. rOwniez teraz mozna na jej
podstawie wskaza¢ postulaty zwigzane z implementacja rozwigzan antykryzysowych, ktore

Zamieszczono ponize;.
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1. Maksymalne uproszczenie procedur administracyjnych przy udzielaniu pomocy finansowej
przedsigbiorcom i skrdcenie czasu oczekiwania na decyzje;

2. Stworzenie funduszu pomocy start-upom w celu dokonczenia przerwanych rund
finansowania;

3. Realizacja strategicznych inwestycji infrastrukturalnych;

4. Wsparcie dla mtodych przedsigbiorcow do 26 lat w postaci kredytu nieoprocentowanego w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej;

5. Wprowadzenie kredytu preferencyjnego dla innowacyjnych przedsiebiorstw (przez PFR
lub BGK);

6. Wprowadzenie dobrowolnej mozliwosci uzyskania karencji kredytow obrotowych dla
przedsiebiorstw, a takze kredytow dla osob fizycznych na krotki okres czasu (np. 3
miesigce);

7. Wprowadzenie mozliwo$ci ponownego zatrudnienia 0s6b zwolnionych w czasie pandemii
i skierowanie ich na urlop, podczas ktérego beda otrzymywali wynagrodzenie

wspotfinansowane przez panstwo.
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Operator zastepczy w dostawach realizowanych w ramach tzw. ostatniej mili
Abstrakt

Artykul dotyczy celowo$ci wprowadzenia tzw. operatora zastgpczego w ramach dostaw
realizowanych w systemach dostaw logistyki ostatniej mili. Obecnie jest to niezwykle cickawe
zagadnienie i zarazem sam temat badawczy. Z jednej strony w ostatnich latach zdecydowanie
ros$nie liczba przesytek, szczeg6lnie wysylanych za posrednictwem operatoréw pocztowych
1 kurierskich. Z drugiej podmioty te dysponuja okreslonymi zasobami ludzkimi i rzeczowymi,
ktérych weale nie da si¢ tatwo i szybko zwigkszy¢. Z trzeciej stale rosng wymagania odbiorcow
przesytek. Z czwartej za§ wzrost liczby przekazywanych przesytek zle wplywa na obcigzenie
dostepnej infrastruktury drogowej oraz towarzyszace temu emisje hatasu i zanieczyszczen.
W zwiazku z tym pewna propozycja ulatwienia, potanienia, przyspieszenia, uelastycznienia
takich dostaw oraz uczynienia ich bardziej proekologicznymi moze by¢ wtasnie wprowadzenie
operatora zastgpczego. Badania oparto na analizie dotychczasowych strategii stosowanych w
tej dziedzinie przez poszczegdlnych operator6w 1 na tej podstawie zaproponowania
konkretnych rozwigzan, z ktérych przynajmniej cze$¢ da si¢ do$¢ szybki i1 fatwo
implementowac.

Slowa kluczowe: logistyka ostatniej mili, nowe rozwigzania organizacyjne, operator zastgpczy
A substitution operator in deliveries within the last mile Logistics
Abstract

The article concerns the advisability of the introducing of the substitution operator as part of
deliveries in last mile logistics delivery systems. Currently, it is an extremely interesting issue
and a research topic at the same time. On the one hand, the number of sent items have been
growing significantly for some recent years, in particular the number of packages sent via postal
and courier operators. On the other hand, these companies have specific human and material
resources that cannot be easily and quickly increased. From the third, the requirements of the
recipients of parcels are constantly increasing. On the fourth, the increase in the number of
shipments delivered has a negative impact on the available road infrastructure capacity and the
accompanying emissions of noise and pollution. Therefore, the introduction of a substitution
operator may be a proposal to facilitate, accelerate and make such deliveries cheaper, more
flexible and more environmentally friendly. The research was based on an analysis of the
existing strategies used in this field by individual operators and on this basis, proposing specific
solutions, at least some of which can be quite quickly and easily implemented.

Keywords: last mile logistics, new organizational solutions, substitution operator

JEL: R4
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Wstep

W najblizszym okresie na dostawy realizowane w ramach logistyki ostatniej mili niezwykle
silny wplyw wywra zmiany technologiczne i organizacyjne. Obecnie podmioty transportowo-
logistyczne, by w pelni by¢ w stanie odpowiada¢ na wymagania swoich klientoéw, muszg
umiejetnie 1 bezposrednio mierzy¢ si¢ z wyzwaniami w réznych przestrzeniach miejskich.
W swoich dzialaniach powinny zatem uwzgledniac stale rosngcy wzrost znaczenia e-commerce
— handlu elektronicznego i indywidualizacj¢ produkcji i handlu, w tym rozproszenie punktow
nadania 1 odbioru oraz zwigkszajaca si¢ ilo§¢ towarow w dostawie przy mniejszych
przesytkach. Do tego dochodzi wiele przepisow oraz polityka licznych miast — w tym glownie
duzych aglomeracji, ukierunkowana na rugowanie ruchu pojazdow z centrow. Ponadto
w rozwazaniach trzeba bra¢ pod uwage znaczng indywidualizacj¢ otoczenia, gdyz czynniki
zewngtrzne determinujace sprawne i efektywne wykonywanie zadan sg inne w kazdym duzym
miescie.

Dlatego ostatnio podmioty wykonujace przewozy w ramach tzw. logistyki ostatniej mili
coraz czgsciej siggaja po innowacyjne rozwigzania technologiczne i organizacyjne [1]. Majg im
one pozwoli¢ podniesé stopien i sposob obstugi klientow na jeszcze wyzszy poziom. Zrodtem
takich kreatywnych rozwigzan sa m.in. zbiory big data, czyli ogromnej ilo§¢ danych
dostgpnych od reki, mogace stanowi¢ metode na pomoc dostawcom w usprawnieniu procesu
dostawy. Poza tym zaistniata potrzeba stworzenia odpowiednio dostosowanych miejsc dostaw
— miejskich centrow logistycznych — w gesto zaludnionych obszarach miejskich i/czy wokot
nich. Odpowiedzia na dynamiczny wzrost e-commerce staje si¢ takze zwigkszone
zapotrzebowanie na powierzchni¢ logistyczng 1 magazynowa dopasowang do specyfiki branzy.
Wszystkie te czynniki stymulujg rozwoj sektora ,,0statniej mili” 1 przyczyniajg si¢ do rozwoju
rynku matych modutéw magazynowych wspoélpracujacych z magazynami centralnymi.
Dochodzi wigc do tworzenia kompletnie nowych systemdéw zaopatrzenia w oparciu o zmiany
w samych systemach dystrybucji 1 — w tym kontek$cie — zmiany w strukturze 1 sieci
funkcjonujacego systemu magazynowego oraz samej koncepcji przemieszczania towarow
miedzy poszczegdlnymi sktadowymi tego systemu. Zmiany te powoduja nie tylko konieczno$é
wdrazania odmiennego podejscia przez operatorow logistycznych, ale i podmioty transportowe
bezposrednio wykonujace zlecenia na ich rzecz.

Jedng z takich mozliwych zmian jest koncepcja wprowadzenia operatorow zastepczych.
Celem tego artykutu jest przeanalizowanie sensowno$ci wprowadzenia takich operatorow jako

uzupehienia oraz w przypadku wybranych rodzajow przesylek i/czy przesylek adresowanych
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do pewnych grup odbiorcéw de facto zastgpienia — zsubsydiowania na tzw. ostatniej mili
dotychczas dziatajacych operatoréw glownych. Zasadnicza kwestia dotyczy wskazania
uwarunkowan, szans i1 zagrozen oraz podstawowych korzy$ci wynikajacych z takiej
implementacji. Tym bardziej, ze na obecnym etapie takie wdrozenie — jak wskazuja
przytoczone argumenty — moze przynie$¢ szereg istotnych korzysci w wymiarach
ekonomicznym, organizacyjnym, czasowym 1 ekologicznym de facto dla wszystkich
zaangazowanych stron. Artykut powstat generalnie w oparciu o liczne wlasne wnioski autora,
wynikajagce z badan prowadzonych w tej dziedzinie wraz z dedykowanym zespotem,
dotyczacych m.in. zasad wprowadzania w polskich miastach idei/koncepcji tzw. zielonego

inteligentnego miasta (,,smart green city”).
Pojecie logistyki ostatniej mili

W ostatnim okresie w transporcie miejskim szczegdlnego znaczenia nabieraja zagadnienia
zwigzane z tzw. problematyka ostatniej mili. Powyzsze w zasadniczym stopniu wynika ze
zmian zachodzacych w systemach transportowo-logistycznej dystrybucji dobr na zazwyczaj
koncowych odcinkach tego procesu. Przy czym termin ,logistyka ostatniej mili" dotyczy
zjawiska, ktore w samej organizacji i realizacji przemieszczania przesytek nie zalicza si¢ do
nowych. Logistyke ostatniej mili da si¢ zdefiniowa¢ jako zespol powigzanych czynno$ci
organizacyjnych ze sfer transportu 1 logistyki, dotyczacy realizacji dostaw na samym ostatnim
odcinku drogi, a doktadnie doreczania przesytek z centrow dystrybucji (hubow, magazynow),
sklepéw badz innych punktow ustugowych do miejsc lokalizacji klientow — odbiorcéw
koncowych lub miejsc przekazania wskazanych przez nich, jak paczkomat — automat paczkowy
czy punkt odbioru — pick up point, jak sklep spozywczy, ksiegarnia, kwiaciarnia albo kiosk,
z ktérych to oni sami odbiorg juz dang przesytke (por. Cichosz 2020). Obecnie punkt odbioru
nie musi by¢ zatem punktem zamieszkania albo przebywania, lecz moze by¢ — dla operatora
(z jego perspektywy) — przewoznika punktem ostatecznym, ale dla odbiorcy jedynie punktem
posrednim. Dlatego ,,Ostatnia mila” to koncepcja logistyczna, obejmujaca dopasowane
procesy, wykonywane po to, by koncowa dostawa byta wygodna dla klientéw i wydajna. Mimo
tego, chociaz w catym tancuchu przemieszczania ten ostatni odcinek bywa najkrétszy, to
zpowodu skali zwigzanych z nim wyzwan 1 problemoéw czesto okazuje si¢ najdrozszy
i najtrudniejszy w realnym wykonaniu. Oczywiscie trzeba tez podkresli¢, Zze okreslenie
,»ostatnia mila" jest stosowane wylacznie w celach pogladowych, gdyz dotyczy nie tylko tej

ostatniej mili, lecz catego ostatniego odcinka. Do tego nieraz bywa zastepowane przez
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rownowazne okreslenie ,ostatni kilometr". Wyrazenia te moga by¢ wobec tego stosowane
w pelni zamiennie, chociaz pierwsze z nich — ,ostatnia mila" — ,logistyka ostatniej mili"
zdobyty o wiele wigkszg popularnos$¢ i w zwigzku z tym sg uzywane najczescie;.
Wprowadzane dla usprawienia dostaw w ramach ostatniej mili rozwigzania transportowe
1 organizacyjne w duze] mierze opierajg si¢ na innowacyjnych rozwigzaniach
technologicznych, wyraznie wpisujac si¢ w zalozenia gospodarki niskoemisyjnej
i ucyfrowionej, zarazem odpowiadajac na dynamicznie zmieniajace si¢ zapotrzebowanie na
ushlugi transportowe oraz aspiracje i oczekiwania uzytkownikow. Jednym z takich mozliwych

do wdrozenia rozwigzan organizacyjnych pozostaje koncepcja tzw. operatora zastepczego.
Koncepcja wprowadzenia operatoréow zastepczych

Dla operatorow pocztowo-kurierskich najbardziej kosztowne okazujg si¢ zwykle paczki dla
klientow indywidualnych — niewymiarowe, o roéznych masach, nadawane nieregularnie
z r6znych punktéw przekazania i przeznaczone do roznych punktéw przejecia, zazwyczaj bez
wickszego przywigzania do wykonawcy ustugi dorgczania. Ponadto nieraz w godzinach
dostawy odbiorcy nie ma w domu, wskutek czego trzeba do niego dojezdza¢ ponownie lub
paczke odwozi¢ do punktu zbiorczego albo do magazynu. Powyzsze powoduje wzrost kosztow
1 strat¢ czasu, tez de facto negatywnie oddzialujaca na koszty. W dodatku zdarza sig, iz w tej
samej okolicy — dzielnicy, nierzadko po tych samych ulicach w krétkich odstepach czasu jezdza
auta od roznych operatorow — - tzw. operatorow gtownych — podstawowych - pierwotnych, jak
Poczta, DHL, DPD, TNT — FedEx, GLS czy UPS. W takiej sytuacji sa one zazwyczaj nie do
konca wykorzystane efektywnie 1 nieraz skutecznie, tak pod wzgledem tadownosci, jak
1 catkowitego czasu realizowanych operacji oraz liczby finalnie przekazanych przesylek.
Woéwcezas wyjsciem okazuje si¢ wprowadzenie tzw. operatora zastgpczego. Da go sie
zdefiniowac¢ jako podmiot dziatajacy na rzecz wspodtpracujacych z nim operatorow gtéwnych —
podstawowych 1 w ramach tej wspolpracy zastgpujacy ich na okreslonym obszarze przy
dostawach wybranych rodzajow przesylek adresowanych do wskazanych grup — rodzajow
odbiorcéw. W umoéwionym miejscu o umowionej porze odbiera on od gtownych, optacajacych
go operatorow paczki przeznaczone dla zadanego obszaru, w =zaleznosci od liczby
potencjalnych odbiorcow — czes$ci miasta, dzielnicy, zespolu ulic, czy nawet wybranych
blokéw, itd. I to on je rozwozi, w tym celu poruszajac si¢ jedynie po okre§lonym terenie,
generalnie mniejszym, niz teren przypadajacy do obstuzenia kazdemu z pierwotnych kurieréw.

Wszystko w zaleznosci od mozliwosci pojazdu 1 dostawcy oraz czasu. Jednocze$nie operator
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zastgpczy nie tylko pelni funkcje transportowa, lecz i odpowiada za faktyczng organizacje

dostaw na ostatniej mili — “ostatnich metrach” i za obstuge systemu teleinformatycznego

nadzorujacego ten proces, w tym za jakze istotne przekazanie operatorowi pierwotnemu —
najlepiej w czasie rzeczywistym — informacji o udanym/nieudanym dorgczeniu.

Propozycje taka cechujag wobec tego powigkszona elastyczno$¢ obstugi w powigzaniu
z wyzszg skutecznoscig 1 efektywno$cig. Zasade funkcjonowania operatoréw zastepczych
mozna zatem oprze¢ na cyklicznych przekazaniach przesytek pomigdzy réznymi
przedsigbiorstwami kurierskimi przy uwzglednieniu orientacji na rejon. Dzieki temu dochodzi
do wzrostu efektywnosci 1 skuteczno$ci wskutek znacznej redukcji w dublowaniu
pokonywanych tras — operator zastepczy przewaznie raz przejezdza przez zadany obszar i tam
przekazuje paczki od uczestniczacych w tym projekcie zainteresowanych operatoréw gtownych
— podstawowych. Jesli juz dochodzi do dublowania, nie nalezy ono do zbyt znacznych
w zakresie pokonywanego dodatkowo dystansu i traconego czasu. Jednocze$nie dany obszar
calkowity obstugiwany przez kilku operatoréw gtéwnych moze z powodzeniem zabezpieczy¢
funkcjonalnie mniejsza liczba bardziej elastycznych operatorow zastgpczych — na danym
wiekszym terenie zamiast 5-6 operatoréw glownych jest w stanie skutecznie dziata
2-3 operatorow zastgpczych. Optymalizacja w tym modelu zachodzi rowniez, poniewaz:

— w umowionym punkcie paczki od kilku operatorow pierwotnych moze odbiera¢ mniejsza
liczba operatoréw zastgpczych;

— w zalezno$ci od potrzeb — liczby, wymiarow i1 masy paczek — istnieje mozliwos¢
optymalizacji rodzaju eksploatowanego taboru — przykladowo zamiast wariantu
3,5- tonowego mozna uzy¢ lekkiego samochodu dostawczego opartego o osobowa baze¢
o dopuszczalnej masie catkowitej do 1700-2000 kg. Taka optymalizacja taborowa
przektada si¢ na spadek kosztéw $wiadczonych ustug.

Wejscie operatoréw zastepczych niewatpliwie wigze si¢ w takim razie z kwestig znacznej
redukcji kosztow 1 ruchu oraz ograniczenia negatywnego wplywu na $srodowisko. W tym
przypadku zagadnienie dotyczy nawigzania wspOlpracy pomiedzy konkurentami, a doktadniej
zawieszenia przez nich rywalizacji w pewnym obszarze wykonywanych prac, zgodnie ze
strategiag koopetycji. W rezultacie powstaje co$ na ksztalt aliansu strategicznego, w ktérym
dotychczasowi przeciwnicy, w celu odniesienia dodatkowych korzySci, potrafig w okreslonym
zakresie wspoldziatac. Jest to typowa strategia win-win oznaczajaca, iz pewne profity odnosi
si¢ z walki, pewne da si¢ za$ odnie$¢ t¢ walke czesciowo przynajmniej zawieszajac czy

ograniczajac. Korzysta¢ na tym mogg zaréwno sami czlonkowie aliansu, jak i odbiorcy
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wykonywanych przez nich uslug w postaci nadawcow czy adresatow przesytek. W efekcie

korzy$ci moze odnies$¢ cate otoczenie obszaru dziatalnosci.

Niemniej, aby taki system z wdrozeniem operatora zastepczego mogl zaczaé sprawnie
funkcjonowac, konieczne do spetnienia sg wazne warunki, takie jak:

— uczestnictwo w tym przedsiewzieciu co najmniej kilku operatorow pierwotnych,
a przynajmniej wigkszej czesci — najlepiej wszystkich — gtownych, takich jak Poczta Polska,
DPD, DHL, InPost, UPS i FedEx;

— przekazanie przez operatorow gtoéwnych operatorowi zastepczemu koncéwek swoich aczy
— tzn. informacji koncowych, jak te o fakcie fizycznego przekazania przesytki odbiorcy, co
na obecnym etapie moze si¢ okaza¢ do$¢ problematyczne i technicznie trudne do
wykonania, ze wzgledu na istotne odmienno$ci systemow teleinformatycznych
wykorzystywanych przez poszczegdlnych graczy zaangazowanych w  dane
przedsiewzigcie. W tej sferze konieczne mogg si¢ wigc okaza¢ zdecydowanie wigksze
unifikacja i integracja, w powigzaniu z wlasciwym zabezpieczeniem w operowaniu tzw.
danymi wrazliwymi, zarowno w uktadzie prawnym, jak i czysto biznesowym.

W takim schemacie kooperacji operator glowny zyskuje:

— obnizke kosztow — swoje pojazdy moze eksploatowac bardziej efektywnie: w stanie w peini
zatadowanym dojezdzaja one tylko do okreslonego punktu — wyznaczonego miejsca
przetadunku, czyli przekazania przesylek do operatora zastepczego. Co wigcej, do
konkretnego pojazdu operatora zastepczego kierowane sg jedynie przesytki adresowane dla
odbiorcow z zadanego obszaru. Koszty spadaja jeszcze wskutek tego, iz samochod
operatora gtdwnego nie rozwozi paczek do odbiorcow ostatecznych, przez co nie traci na te
czynnos¢ czasu 1 oszczgdza wydatki na paliwo. Tym samym staje si¢ potrzebnych mnie;j
pojazddéw ze strony operatora gldéwnego do dostarczenia danej liczby przesytek;

— ograniczenie czasu poswigconego na obstuzenie klientéw z zadanego obszaru. Tym samym
kierowcy jego samochodow moga wykonywaé¢ inne prace, gdyz do dostarczenia
operatorowi zastgpczemu wyznaczonej liczby paczek potrzebna staje si¢ mniejsza ich
liczba.

Operator zastepczy zyskuje, poniewaz porusza si¢ po relatywnie mniejszym obszarze
oraz zazwyczaj znacznie ogranicza zbedne dublowanie tras przejazdu przy braku mozliwos$ci
przekazania paczki od razu, bez potrzeby nastgpnego dojazdu. Jest tez bardziej elastyczny
w kwestii mozliwos$ci ustalenia osobiscie przez zainteresowanych indywidualnych godzin

przekazania.
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Przy tym takim operatorem zastgpczym moga zosta¢ przedsigbiorcy dotychczas bedacy
podwykonawcami firm kurierskich. Poniewaz w tym nowym modelu okres$lona liczba z nich
moze si¢ zwyczajnie okaza¢ zbedna na skutek eliminacji czgséci jazd i pojazdow, taka opcja
powinna dla nich stanowi¢ dobre wyjscie. Tym bardziej, ze do wykonywania takich ustug
dysponuja niezbednymi wiedza, doswiadczeniem i zapleczem. Co wigcej, w nastepstwie
wprowadzenia operatorow zastepczych wcale nie musi doj$§¢ do jakiejkolwiek redukcji
w liczbie zaangazowanych podmiotow, sprzgtu i ludzi. Wreez przeciwnie — nawet pomimo ich
wprowadzenia moze zaistnie¢ konieczno$¢ dalszych wzmocnien w tej sferze. Powyzsze
stanowi oczywiscie pochodng znacznego wzrostu liczby przesytek generowanego przez
niezwykle dynamicznie si¢ rozwijajacy segment e-handlu. W rezultacie wejScie operatorow
zastepczych — pomimo wzrostu liczby przesytek — jedynie usprawni dostawy na ostatniej mili.
Przyjmujac, ze dzigki ich wykorzystaniu przy zadanej liczbie przesytek mozna zredukowac
liczbe niezbednych kierowcoéw, pojazdow i niezaleznych przedsigbiorcéw pracujacych na rzecz
operatoréw gtownych, to wobec znacznego wzrostu liczby przesytek da si¢ utrzymac a nawet
poprawi¢ efektywnos¢, skutecznosé i sprawno$¢ dostaw przy wykorzystaniu dotychczasowego
zasobu pojazdow, kierowcow i przedsiebiorcow, ale przy innej organizacji ich pracy. W takim
uktadzie koncepcja operatora zastgpczego stanowi odpowiedZ na wzrost dostaw w ramach
ostatniej] mili — dotychczas zaangazowane w te dostawy zasoby ludzkie i rzeczowe bez
pogorszenia jakosci bedg w stanie podofa¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na swojg prace
wylacznie — jak wykazano — wskutek samej, dosy¢ powaznej zmiany organizacji zadan
realizowanych na ostatnich ,,metrach” tych dostaw — w ramach logistyki ,,ostatnich metrow”.

Ostatecznie zyskuje zatem 1 odbiorca, gdyZ m.in. poruszajacy si¢ po mniejszym obszarze
operator zastepczy moze by¢ bardziej skory do ustalenia doktadnej indywidualnej pory
przekazania przesytki. W ukladzie czysto funkcjonalno-operacyjnym idea wprowadzenia
takiego operatora polega bowiem na zastgpieniu wielu pojazdéow réznych firm kurierskich
jednym pojazdem operatora zastepczego, obstugujacego dany rejon. Tym dziataniem mozna
wyeliminowa¢ krazacych w krotkich odstepach czasu oraz po podobnym obszarze kurierow
wielu operatoréw pierwotnych i zastapi¢ ich jednym nowoczesnym pojazdem dorgczajagcym na
danym rejonie w wyznaczonym czasie przesytki bazowo obslugiwane przez kilka firm.
W og6lnym rozrachunku dochodzi wiec do:

— redukcji kosztow przemieszczenia danej przesyiki;
— ograniczenia catkowitego czasu poswieconego jednej przesytce — przesylce dla jednego

konkretnego odbiorcy;
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ograniczenia czasu potrzebnego do obstuzenia odbiorcéw z danego obszaru w poréwnaniu
z czasem, jaki sumarycznie na wykonanie tych samych zadan poniesliby operatorzy
pierwotni;

ograniczenia ruchu wskutek eliminacji z niego czg$ci pojazdéw — na obszarze docelowym
porusza si¢ wytacznie jeden pojazd operatora zastgpczego a nie kilka od wielu operatorows;
ograniczenia hatasu wskutek eliminacji czes$ci pojazdow;

ograniczenia negatywnego wplywu na s$rodowisko z powodu ogoélnego zmniejszenia
zuzycia paliwa 1 tym samym emisji CO2 — zmniejszenie zuzycia paliwa, energii
elektrycznej lub innego zrodta zasilania czy napgdzania kotowego srodka przewozu przez
wystanie tylko jednego pojazdu w dane miejsce zamiast kilku réznych;

ogolnie mniejszej emisji substancji szkodliwych;

ograniczenia $ladu weglowego paczki;

redukcji hatasu w strefach mieszkalnych;

mozliwos$ci dostarczenia przesylek od roznych operatorow kurierskich do pojedynczego
odbiorcy podczas jednej wizyty kuriera;

zmniejszenia liczby pojazdoéw niezbednych do wykonania tego samego finalnego zadania,
czyli dostarczenia okreslonej liczby przesylek do konkretnej liczby ich odbiorcow
ostatecznych;

lepszego wykorzystania sprz¢tu z powodu optymalnego spozytkowania przestrzeni
fadunkowej, ograniczenia liczby pustych i nie w petni wykorzystanych przebiegow;
lepszego wykorzystania zasobow ludzkich wskutek skrocenia tras przejazdu i1 czasu
niezb¢dnego na dystrybucje¢ zadanej liczby paczek oraz bardziej efektywnego
spozytkowania samochodow;

ograniczenia wykonywania najmniej efektywnych jazd — najbardzie; czaso-
1 kosztotworczych;

redukcji miejsca zaymowanego przez pojazdy na osiedlach przez obecnos¢ tylko jednego
samochodu dostawczego zamiast kilku. W dodatku moze to by¢ mniejszy samochdd i/czy
samochdd lepiej dopasowany do specyfiki danego obszaru odbioru — przyktadowo wariant
gazowy, hybrydowy czy elektryczny w strefach zakazu lub ograniczenia ruchu dla
wariantow tradycyjnych, z silnikiem zazwyczaj na olej napgedowy;

ograniczenia kosztéw zwigzanych z ponownym doreczeniem kilku przesylek roznych
operatorow kurierskich, poniewaz zostang one odwiezione w jedno miejsce, zamiast do

punktow zbiorczych lub magazynow réznych firm;
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— skrocenia czasu uplywajacego miedzy wystaniem paczki z magazynu rejonowego
a finalnym doreczeniem;
— ogoblnego wzrostu efektywnosci i1 skutecznos$ci dostaw.

Przy tym punktami przekazania przesylek beda zazwyczaj zwykly plac czy parking,
polozone jak najblizej obszaru obstugiwanego przez operatora zastg¢pczego. Niemniej
w przypadku wigkszej liczby przesytek lub pojazdéw bioracych udziat w przekazaniu,
optymalne rozwigzanie mogloby stanowi¢ wykorzystanie magazynu typu cross-dock.
W obszarze przyjecia pojazdy operatorow standardowych moglyby zajmowa¢ wyznaczone
miejsca, w terminalu cross dockingowym znajdujacym si¢ posrodku magazynu dochodzitoby
do sortowania paczek réznych firm i kompletacji, a nastepnie do zaladowywania ich do
samochodow operatorow zastepczych wedlug przydzielonych rejonow. Odpowiednio
zapakowane pojazdy moglyby nastepnie kierowac¢ si¢ do wyznaczonego obszaru i dostarczac
przesyitki adresatom. Tego typu magazyn przelotowy ma spetnia¢ funkcje przetadunkowsq i nie

generowac kosztow zwigzanych z magazynowaniem.
Zagrozenia i przeszkody, podstawowe korzysci

Zasadnicze zagrozenia i przeszkody, jakie napotka¢ mozna przy implementacji tego modelu, to
przede wszystkim brak checi korporacji kurierskich do wieloptaszczyznowej wspotpracy ze
swoimi konkurentami oraz — w tym konteks$cie — brak checi przekazania dostepu do swojego
systemu informatycznego i1 danych o klientach koncowych. Ponadto, standardowi operatorzy,
ktorych ustugi odznaczajg si¢ szczegolnie staranng obstugg klienta, moga si¢ obawiaé spadku
jakosci swoich swiadczen przez ich ujednolicenie, co czasami zdarza si¢ w przypadku
outsourcingu, ktorym w tym przypadku jest korzystanie z ustug zewnetrznych operatoréw
podczas dostarczania przesytek do odbiorcéw niebiznesowych na ostatnim odcinku ostatniej
mili. Przy czym operator zastepczy tez moze by¢ w stanie zaoferowac relatywnie wysoka jako$¢
dzieki duzej elastycznos$¢ i skroceniu czasu dostawy do klienta, co w dzisiejszych czasach jawi
si¢ jako jedna z czotowych determinant wyboru ustugi danej firmy przewozowej. Problem ten
jest tatwo dostrzegalny, jednak, po zaglebieniu si¢ w opisywany model kooperacji, mozna
stwierdzi¢, ze wspoOlpraca ta optaca si¢ kazdej stronie — zarowno odbiorcy paczki, otoczeniu,
jak 1 operatorom zastgpczym oraz standardowym. Wszyscy zainteresowani moga zyska¢ na
obnizeniu kosztow i redukcji czasu potrzebnego na dostarczenie przesytki na odcinku ostatniej
mili. Zyskuje takze srodowisko naturalne, poniewaz zmniejsza si¢ ogolna liczba samochodow.

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze model ten powinien by¢ stosowany do obstugi pewnego
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fragmentu rynku KEP, dotyczacego nieregularnych przesytek drobnicowych od i do klientéw

indywidualnych. Bioragc pod uwage wzrost popularno$ci sprzedazy internetowej w ostatnich

latach w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze jest to dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor.

Korzysci sg zatem dos¢ powazne. Niemniej towarzysza im dos¢ kluczowe ograniczenia
1 zagrozenia, w tym:

— brak checi ze strony glownych operatoréw do wspotpracy — im wigcej operatorow bedzie
uczestniczyto w takich projektach, tym lepiej. Tymczasem, poniewaz rynek KEP nalezy
dzisiaj do silnie zoligopolizowanych, gtéwni gracze moga przejawia¢ zadng badz niewielka
che¢ do takiej kooperacji, oficjalnie nie widzagc w niej wigkszego sensu. Im za$ wiecej
gléwnych operatorow wyrazi che¢ i wejdzie do takiego przedsiewzigcia, tym lepie;j.
Oczywiscie najlepiej, by zechcieli w nim bra¢ udziat wszyscy;

— problemy z pozyskiwaniem danych na jednej platformie od réznych operatorow, z ktdrych
kazdy ma swoj system teleinformatyczny. Bez takiej jednolitej platformy wymiany danych
nie moze za$ realnie funkcjonowaé operator zastgpczy;

— realne ograniczenie wylacznie do obstlugi klientéw indywidualnych, przewaznie mato
przywiazanych do operatorow;

— wystgpujace powazne ograniczenia w organizacji i przyjetej formie funkcjonowania firm
kurierskich, przyktadowo dotyczace formy zatrudniania kurierow — w wiekszo$ci firm
kurierskich kurierzy prowadza wtasng dziatalno$¢ gospodarcza i $wiadcza tylko ustugi dla
tych firm. Oznacza to, ze “Zyja” z tego klienta. W zwigzku z tym moga nie popieraé
wprowadzenia operatora zastepczego, niezaprzeczalnie przejmujacego czes¢ ich zadan oraz
obowigzkow 1 tym samym przejmujacego czes$¢ ich zarobkow. Mogg wiec tutaj wynikngé
pewne nowe konflikty i problemy.

Jednoczesnie, co nalezy tu bezwzglednie podkresli¢, opisany model kooperacji,
polegajacy na wprowadzeniu operatora zastepczego, odnosi si¢ praktycznie jedynie do
pewnego fragmentu rynku — pracy operatorow kuriersko-pocztowych. Zagadnienie dotyczy
dostaw nieregularnych przesytek drobnicowych do klientow indywidualnych. Natomiast
zostanie utrzymany dotychczasowy schemat wspolpracy operatorow z klientami gldéwnymi —
strategicznymi, kluczowymi, okre§lanymi tez mianem biznesowych badZz korporacyjnych.
Sa to duzi klienci, rzadko indywidualni, najczesciej firmowi. Z punktu widzenia operatorow
wspotprace z nimi cechuja:

— duza liczba podobnych przesytek przekazywanych w statych relacjach punkt nadania-punkt
odbioru albo przynajmniej wychodzacych z jednego punktu nadania czy przychodzacych
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do jednego punktu odbioru;

— przesytanie przesytek na ogo6t zblizonych co do masy i wymiarow;

— pewno$¢ zastania odbiorcy ze wzgledu na znane wcze$niej godziny jego pracy — klienci
biznesowi pracuja w okreslonych, znanych godzinach i woéwczas w biurze czy innym
wskazanym miejscu prawie zawsze jest osoba dedykowana do odbioru badz nadania
przesytek;

— ze wzgledu na duzg liczbeg przesylek zapewnienie przewozdéw catopojazdowych, najbardziej
efektywnych czasowo i1 kosztowo w realizacji;

— specjalne warunki cenowe zawieranych umow.

Tym samym kontrahenci strategiczni generuja znacznie nizsze oraz przewidywalne

koszty na odcinku logistyki ostatniej mili.
Podsumowanie

Z calg pewnoscig koncepcja wprowadzenia operatoréw zastepczych zastuguje na wigksza

uwage. Przy dalszym prognozowanym wzroscie liczby przesytek obstugiwanych przez sektor

KEP ta koncepcja moze bowiem pozwoli¢ na:

— zmniejszenie nakladow czasu 1 pracy na dokonanie dostawy — ogoélnie lepsze
spozytkowanie wszelkich zasobow wykorzystywanych do realizacji dostaw;

— zredukowanie kosztu catkowitego pojedynczej dostawy;

— zredukowanie calkowitej emisji substancji szkodliwych czy/i zapotrzebowania na energi¢
przez pojazdy podmiotow z sektora KEP;

— lepsze wykorzystanie infrastruktury drogowej i mniejsze zattoczenie w strefach dostaw czy
odbioru przesytek.

Oczywiscie, szczegdlnie na samym poczatku wdrazania, mogg si¢ pojawi¢ roéznorodne
problemy. W zwigzku z tym wydaje si¢ niestety, ze chociaz sama koncepcja zalicza si¢ do
niezwykle ciekawych, lecz na obecnym etapie rozwoju rynku, mimo swoich niezaprzeczalnych
zalet, ma raczej niewielkie szanse na szybkie wdrozenie. Przy czym w pewnym momencie to
wdrozenie moze wymusi¢ sama sytuacja na rynku — znaczny wzrost liczby przesylek moze
bowiem spowodowaé, ze pomimo czynionych inwestycji oraz wzrostu zaangazowania
zasobow ludzkich i rzeczowych zwyczajnie zacznie dochodzi¢ do widocznego spadku jakos$ci
dostaw, w tym ich wydtuzenia. W takim uktadzie koncepcja operatora zastgpczego, szczegdlnie
na terenach aglomeracyjnych, gdzie na ostatniej mili jest i bedzie dostarczane coraz wigcej

przesytek, w pewnym momencie — wbrew pozorom — bedzie stanowila najlepsze 1 najszybsze
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do wdrozenia wyjscie suboptymalne, dajace niemal natychmiastowe efekty przy niezbyt
znacznych koniecznych dodatkowych naktadach finansowych. Kwestia odnosi si¢ tu
mianowicie do samej innej organizacji przewozOw nawet nie na ostatniej mili, a wrecz na

"ostatnich metrach".
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Reakcja Europejskiego Banku Centralnego i Narodowego Banku Polskiego na kryzys
pandemiczny?

Abstrakt

Wstrzas gospodarczy spowodowany pandemig COVID-19 ma charakter szoku podazowo-
popytowego, ktory dotknal gospodarke strefy euro oraz Polski. W odpowiedzi na negatywne
skutki pandemii, Europejski Bank Centralny oraz Narodowy Bank Polski podjety decyzje, ktore
byty ukierunkowane na dostarczenie ptynnosci w sektorze bankowym. W niniejszym artykule,
na podstawie analizy informacji, komunikatow i aktow prawnych, poréwnano dzialania obu
bankéw centralnych (w okresie od 12 marca do 23 listopada 2020r.), przy uwzglgdnieniu
odmiennych uwarunkowan prowadzonej polityki pieni¢znej. Zawarta w artykule analiza
poréwnawcza dziatan EBC 1 NBP jest szczegodlnie wazna obecnie, kiedy zerowe stopy
procentowe sg powszechnie stosowane, a wsrod badaczy jest toczona dyskusja dotyczaca
efektywnosci konwencjonalnej 1 nieckonwencjonalnej polityki pienigznej. W czgsci pierwsze]
artykutu przedstawiono instrumenty polityki monetarnej wykorzystane przez EBC. W cze$ci
drugiej zawarto omowienie dziatan podjetych przez NBP. W czgsci trzeciej zaprezentowano
podsumowanie porownujace reakcje obu bankow na kryzys wywolany pandemig COVID-109.

Stowa kluczowe: kryzys pandemiczny, Europejski Bank Centralny, Narodowy Bank Polski,
polityka pieni¢zna, polityka monetarna, standardowe instrumenty, niestandardowe
instrumenty.

The response of European Central Bank and National Bank of Poland
to the pandemic crisis

Abstract

COVID-19 pandemic caused supply and demand shock, that has hit euro area and polish
economies. In response to negative effects of the pandemic, European Central Bank
and National Bank of Poland took decisions to increase the liquidity in the banking sectors.
This article compared the monetary policies of ECB and NBP, taking into account different
macroeconomic situation. The comparison was based on information, press releases and legal
acts from 12th March to 23rd November 2020. The conclusions of this article are significant,
especially nowadays, when zero interest rates are becoming the new normal and researchers are
considering differences inefficiency of conventional and non-conventional monetary policies.
The paper consists of an introduction, two parts and a summary. In the first part, the monetary

2 Poglady przedstawione w artykule sg poglagdami osobistymi autoréw i nie wyrazajg oficjalnego stanowiska
Narodowego Banku Polskiego.
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policy instruments of ECB were presented. In the second part, the measures used by NBP were
discussed. The third part is the summary, which consists comparison of both banks’ reactions
to pandemic crisis.

Key words: pandemic crisis, European Central Bank, National Bank of Poland, monetary
policy, standard instruments, non-standard instruments.

JEL: E50, E52, E58.

Wstep

Wstrzas gospodarczy spowodowany pandemig ma charakter szoku podazowo-popytowego.
Szok podazowy zostal wywolany zaktoceniem tancuchow dostaw, mniejsza aktywnoS$cig
gospodarczg Chin w pierwszym kwartale 2020r. oraz wprowadzanymi przez wiadze
panstwowe ograniczeniami w dziatalnosci gospodarczej. Szok popytowy jest zwigzany
ze spadkiem popytu konsumentéow oraz wstrzymaniem inwestycji w warunkach wysokiej
niepewnosci. W celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ pandemii zostalty wprowadzone
restrykcje obejmujace warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz mozliwosci
przemieszczania si¢. Zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej, miato to szczegolnie
negatywny wplyw na sytuacje ekonomiczng przedsicbiorstw z sektora zdrowia, turystyki
1 transportu, a zwtaszcza — branzy lotniczej (Komunikat z dnia 13 marca 2020r. Skoordynowana
reakcja gospodarcza na epidemi¢ COVID-19, 2020, s. 3). Zarowno W strefie euro, jak i w Polsce
banki odgrywaja decydujaca rolg w finansowaniu sektora przedsigbiorstw, dlatego dziatania
Narodowego Banku Polskiego (NBP) i Europejskiego Banku Centralnego (EBC) byty w duze;j
mierze skoncentrowane na dostarczeniu ptynnosci do sektora bankowego. Zwiekszenie podazy
kredytoéw miato pobudzi¢ aktywnos¢ gospodarcza.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie 1 porownanie dziatan podjetych przez
Europejski Bank Centralny i Narodowy Bank Polski w reakcji na kryzys wywotany pandemia
COVID-19. Prowadzona przez nie polityka pienigzna roézni si¢ bowiem zaréwno
uwarunkowaniami, jak i doborem instrumentow.

Zastosowana metoda badawcza opiera si¢ na analizie informacji, komunikatéw oraz
aktow prawnych publikowanych przez EBC 1 NBP od 12 marca do 23 listopada 2020r. Przyjety
przedziat czasowy rozpoczyna dzien, w ktérym ogloszono pierwsze decyzje EBC w sprawie
polityki pienigznej w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19.

Artykut sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej zostaly przedstawione instrumenty
polityki pieni¢znej wykorzystane przez EBC. W drugiej czesSci zawarto omowienie dziatan

podjetych przez NBP. W trzeciej zaprezentowano podsumowanie wynikajace z porOwnania
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reakcji obu bankow centralnych na kryzys wywolany pandemig COVID-19 w zakresie polityki

pieni¢zne;j.
Reakcja Europejskiego Banku Centralnego na kryzys wywolany pandemia COVID-19

W odpowiedzi na kryzys gospodarczy, ktory objal gospodarke strefy euro, Europejski Bank
Centralny przyjat pakiet dziatan w zakresie polityki pieni¢znej. Od 16 marca 2016r.
podstawowe stopy procentowe EBC pozostaja na poziomie bliskim zera (Key ECB interest
rates, 2019a)3. Wobec tego, w reakcji na kryzys pandemiczny, EBC nie miat mozliwosci ich
dalszego obnizania.

EBC kontynuowal 1lagodne nastawienie w polityce monetarnej korzystajac
z niestandardowych instrumentéw polityki pienieznej, aby zabezpieczy¢ pltynnosé systemu
finansowego, a takze posrednio zapewni¢ dostep do finansowania gospodarstwom domowym
oraz przedsi¢biorstwom (Konferencja prasowa, 2020a).

W obliczu zaburzen gospodarczych i wysokiej niepewnosci, na posiedzeniu w dniu 12
marca 2020r. Rada Prezeséw EBC oglosila pierwsze decyzje dotyczace wprowadzenia pakietu
srodkow polityki pienieznej (Decyzje w sprawie polityki pieni¢znej, 2020b).

EBC postanowito kontynuowa¢ w ramach programu Assets Purchase Programme (APP)
zakupy aktywoéw netto na kwotge 20 mld euro miesigcznie (Asset purchase programmes,
2020c).* Dodatkowo, uruchomiono zakupy w ramach dodatkowej, przejsciowej puli 120 mld
euro (Decyzje..., 2020b). Ponadto, wprowadzono nadzwyczajny program skupu aktywow
w czasie pandemii (PEPP — Pandemic Emergency Purchase Programme), ktory stanowit
uzupehienie 1 wzmocnienie programu APP. Program PEPP wyr6znia si¢ elastycznoscia
struktury aktywow, co ma zapewni¢ odpowiednig reakcje na pojawiajgce si¢ problemy w
gospodarce i systemie finansowym (Decyzja Europejskiego Banku Centralnego 2020/440,
2020d, s. 1). W ramach programu PEPP, banki centralne Eurosystemu moga dokonywaé
zakupu wszystkich aktywow, ktore byly zakwalifikowane réwniez do programu APP, tj.
obligacje skarbowe, papiery wartoSciowe emitowane przez europejskie instytucje
ponadnarodowe, obligacje korporacyjne, papiery wartosciowe zabezpieczone aktywami
i obligacje zabezpieczone (O programie skupu aktywow, 2019b). W dniu ogloszenia

dodatkowego programu, Rada Prezesow poinformowata o planowanej pierwotnej kwocie

3 Stopa procentowa podstawowych operacji refinansujacych wynosi 0,00%;

Stopa procentowa kredytu w banku centralnym wynosi 0,25%;

Stopa procentowa depozytu w banku centralnym wynosi -0,50% (Key ECB..., 2019a).
4 Program APP zostal uruchomiony w pazdzierniku 2014 r. (Asset purchase..., 2020c).
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zakupu aktywoéw w wysokosci 750 mld euro (ECB announces €750 billion Pandemic
Emergency Purchase Programme, 2020e). 4 czerwca 2020r. pulg zwigkszono o 600 mld euro
(do tacznej kwoty 1350 mld euro). Transakcje w ramach programu APP beda prowadzone
do konca 2020r. z mozliwo$cig ich kontynuowania tak diugo, jak bedzie to konieczne.
Natomiast dziatania w ramach programu PEPP bedg prowadzone co najmniej do konca czerwca
2021r. (Decyzje w sprawie polityki pieni¢znej, 2020f). Na rysunku 1 przedstawiono warto$¢
miesi¢cznych zakupoéw netto aktywow przeprowadzonych w ramach PEPP w okresie od marca
do pazdziernika 2020r. Oba programy maja na celu zwigkszenie ptynnych rezerw bankow w

celu wsparcia akcji kredytowej kierowanej do podmiotow sfery realnej®.
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Rysunek 1. Warto$¢ miesiecznych zakupéw aktywow netto (w mld euro) w okresie od marca do
pazdziernika 2020r.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie (Pandemic emergency purchase programme (PEPP), 2020g)

Roéowniez 12 marca 2020r., EBC poinformowal o przeprowadzeniu dodatkowych
dhlugoterminowych operacji refinansujacych (Long Term Refinancing Operations - LTRO)
Zterminem zapadalnosci 24 czerwca 2020r. Wraz 2z ogloszeniem tej serii

niskooprocentowanych pozyczek dla sektora bankowego zapewniono dorazne wsparcie

® W ramach omawianego programu, banki Eurosystemu maja mozliwo$¢ dokonywania zakupu papierow
wartosciowych zabezpieczonych aktywami w postaci kredytow udzielanych przedsigbiorstwom

i gospodarstwom domowym. Zwigkszenie popytu na te instrumenty dtuzne powoduje wzrost ich wartosci, co
zacheca banki do udzielania kolejnych kredytow (O programie..., 2019b).

& Programy zakupu aktyw6w majg na celu wzmocnienie transmisji polityki pienigznej, ulatwienie udzielania
kredytu gospodarce strefy euro, tagodzenie warunkow zaciagania kredytow przez gospodarstwa domowe

i przedsigbiorstwa oraz wsparcie statej konwergencji stopy inflacji do poziomu ponizej, ale blisko 2% w $rednim
okresie, zgodnie z podstawowym celem EBC, jakim jest utrzymanie stabilno$ci cen (Decyzja Europejskiego
Banku Centralnego..., 2020d; Decyzja Europejskiego Banku Centralnego 2020/188, 2020h).
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ptynnosciowe bankom do momentu rozpoczgcia kolejnej operacji w ramach programu TLTRO
I11 (ECB announces measures to suport bank liquidity conditions and money market activity,

2020i)’. W tabeli 1 przedstawiono szczegdly wszystkich dodatkowych operacji LTRO, ktore

ogloszono w dniu 12 marca.

Tabela 1. Harmonogram dodatkowych operacji LTRO (zgodnie z decyzja z dnia 12 marca 2020r.)

Data rozliczenia Termin Przeznaczona kwota | Warto$¢ zawartych Liczba
(planowana) zapadalnosci (w mld euro) transakcji (w mld euro) | oferentow
18 marca 2020 24 czerwca 2020 109,13 109,13 110
25 marca 2020 24 czerwca 2020 79,67 79,67 180
1 kwietnia 2020 24 czerwca 2020 43,71 43,71 107
8 kwietnia 2020 24 czerwca 2020 19,51 19,51 99
15 kwietnia 2020 24 czerwca 2020 4,64 4,64 53
22 kwietnia 2020 24 czerwca 2020 18,91 18,91 82
29 kwietnia 2020 24 czerwca 2020 36,66 36,66 74
6 maja 2020 24 czerwca 2020 14,28 14,28 62
13 maja 2020 24 czerwca 2020 6,82 6,82 52
20 maja 2020 24 czerwca 2020 8,73 8,73 47
27 maja 2020 24 czerwca 2020 18,54 18,54 40
3 czerwca 2020 24 czerwca 2020 14,48 14,48 30
10 czerwca 2020 24 czerwca 2020 13,77 13,77 24

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (History of all ECB open market operations, 2020j).

We wrzesniu 2019r. zostata przeprowadzona pierwsza z siedmiu ukierunkowanych
dhuzszych operacji refinansujacych w ramach trzeciej serii programu TLTRO (targeted longer-
term refinancing operations) zachecajacego banki do udzielania kredytow gospodarstwom
domowym oraz przedsiebiorstwom (szczegélnie matym i $rednim)®.  Wysokosé
oprocentowania oraz wielkos$ci srodkow, ktore moga zosta¢ pozyczone bankom przez EBC w
ramach tego programu jest uzalezniona od wartosci kredytow udzielonych podmiotom
niefinansowym. Podczas ogloszenia TLTRO III, pozyczki udzielane bankom miaty
oprocentowanie o 10 punktéw bazowych powyzej §redniej stopy procentowej podstawowe;j
operacji refinansujacej obowigzujacej w czasie trwania danej operacji (ECB announces details
of new targeted longer-term refinancing operations, 2019c). Trzy kolejne decyzje EBC
wprowadzaly zmiany tagodzace kryteria otrzymania pozyczek oraz obnizajace ich
oprocentowanie, tym samym reagujac na hamujaca akcje kredytowa. 30 kwietnia 2020r.
przyjeto decyzj¢ o dodatkowym tymczasowym obniZeniu stdp procentowych
(z uwzglednieniem warunkow wymienionych w decyzji UE 2020/614). Dla instytucji, ktore
wypehity kryterium o minimalnej kwocie netto kwalifikowanych kredytow, oprocentowanie

kredytu ksztattuje si¢ na poziomie o 50 punktow bazowych nizszym niz $rednia stopa depozytu

7 Stopa oprocentowania pozyczek w ramach programu LTRO byta réwna $redniej stopie depozytowe;.
8 Pierwsza seria (TLTRO 1) zostata ogtoszona w 2014 r., druga (TLTRO 1) — w 2016 .
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w banku centralnym (Decyzja Europejskiego Banku Centralnego 2020/614, 2020k).° W tabeli

2 przedstawiono informacje dotyczace harmonogramu operacji w ramach programu TLTRO

Tabela 2. Harmonogram operacji w ramach programu TLTRO Il

Data rozliczenia Termin Przeznaczona kwota Warto$¢ zawartych Liczba
(planowana) zapadalnos$ci (w mld euro) transakcji (w mld euro) oferentéw

25 wrzesnia 2019 | 28 wrzes$nia 2022 3,40 3,40 28

18 grudnia 2019 21 grudnia 2022 97,72 97,72 122

25 marca 2020 29 marca 2023 114,98 114,98 114

24 czerwca 2020 | 28 czerwca 2023 1308,43 1308,43 742

30 wrzesnia 2020 | 27 wrzesnia 2023 174,46 174,46 388

16 grudnia 2020 | - - - -

24 marca 2021 - - - -

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (History. .., 2020j)

W dniu 30 kwietnia 2020r., Rada Prezeséw EBC zadecydowata o wprowadzeniu nowej

serii nieukierunkowanych nadzwyczajnych dluzszych operacji refinansujagcych w czasie
pandemii (PELTRO - Pandemic Emergency Longer-Term Refinancing Operation),
obejmujacej siedem operacji wedlug harmonogramu przedstawionego w tabeli 3. Zgodnie
z komunikatem, operacje byly przeprowadzone w trybie przetargu kwotowego,
a oprocentowanie wyniosto 25 punktow bazowych ponizej $redniej stopy podstawowych
operacji refinansujacych (MRO). Podje¢te dzialania miaty na celu dodatkowa ochrone ptynnosci
rynkow pieni¢znych w strefie euro (ECB announces New pandemic emergency longer-term
refinancing operations, 2020).

Tabela 3. Harmonogram nieukierunkowanych nadzwyczajnych dluzszych operacji refinansujacych

w czasie pandemii (PELTRO)

Data rozliczenia Termin Przeznaczona kwota Wartos$¢ zawartych Liczba

(planowana) zapadalnosci (w mld euro) transakcji (w mld euro) | oferentow
21 maja 2020 30 wrze$nia 2021 0,85 0,85 19
24 czerwca 2020 30 wrzesnia 2021 15,61 15,61 45
6 sierpnia 2020 30 wrzeénia 2021 5,68 5,68 13
3 wrzeénia 2020 26 sierpnia 2021 0,79 0,79 13
8 pazdziernika 2020 | 26 sierpnia 2021 1,01 1,01 13
5 listopada 2020 29 lipca 2021 0,75 0,75 12
3 grudnia 2020 29 lipca 2021 - - -

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (History. .., 2020j)

EBC, majac na uwadze S$ciste relacje finansowe strefy euro z gospodarkami innych

krajow oraz konieczno$¢ zapewnienia ptynnosci walutowej w systemie bankowym, uruchomit

% Dotyczy to okresu specjalnej stopy procentowej, tj. od dnia 24 czerwca 2020 r. do dnia 23 czerwca 2021 r.
W pozostatym czasie trwania operacji w ramach trzeciej serii TLTRO, stopa procentowa jest rOwna $redniegj
stopie procentowej depozytu EBC w czasie trwania TLTRO IlI.

48



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

linie repo dla bankow centralnych wybranych krajéw. Ponadto wznowiono ostonowe linie
swap na parze walut narodowych i euro dla Danii, Chorwacji i Butgarii (ECB and Danmarks
National bank reactivate swap line to provide euro liguidity, 2020t; ECB and Bulgarian
National Bank set up swap line to provide euro liguidity, 2020m; ECB and Hrvatska narodna
banka set up swap line to provide euro liguidity, 2020n). W dniu 28 sierpnia, przedtuzono o poét
roku wspotprace migdzy EBC a Bankiem Narodowym Rumunii i Narodowym Bankiem
Chorwacji (ECB extends euro..., 2020v). Szczegdélowe dane, dotyczace harmonogramu oraz
wielkosci srodkow objetych transakcjami repo lub liniami swap, zostaty przedstawione w tabeli
4,

Tabela 4. Harmonogram operacji repo oraz swap

Rodzaj Data rozpoczecia Kraj Wielkos¢ srodkow Data zakonczenia
operacji objetych transakcjami
repo lub liniami swap
(w mld euro)
Repo 5 czerwca 2020 Rumunia 45 Czerwiec 2021
17 lipca 2020 Serbia 1,0 Czerwiec 2021
17 lipca 2020 Albania 0,4 Czerwiec 2021
23 lipca 2020 Wegry 4,0 Czerwiec 2021
18 sierpnia 2020 Ponocna Macedonia 0,4 Czerwiec 2021
18 sierpnia 2020 San Marino 0,1 Czerwiec 2021
Swap 20 marca 2020 Dania 24,0 Brak danych
15 kwietnia 2020 Chorwacja 2,0 Czerwiec2021
22 kwietnia 2020 Butgaria 2,0 Grudzien 2020

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie (ECB and Danmarks National bank..., 2020k, ECB and Bulgarian
National Bank..., 2020m; ECB and Hrvatska narodna banka..., 2020n; ECB and National Bank of Romania...,
20200; ECB and National Bank of Serbia..., 2020p; ECB and Bank of Albania..., 2020r; ECB and Magyar
Nemzeti Bank..., 2020s; ECB and National Bank of the Republic of North Macedonia..., 2020t; ECB and Central
Bank of the Republic of San Marino..., 2020u)

Dla zabezpieczenia plynnosci  walutowej, EBC zwigkszyl czestotliwos¢
siedmiodniowych operacji zasilajacych w ptynno§¢ w dolarach amerykanskich z tygodniowej
na dzienng, rozpoczynajac od 23 marca 2020r. (Coordinated central bank..., 2020w). Od lipca,
Rada Prezeséw zmienita czestotliwo$¢ ww. operacji, ustalajac termin trzydniowy (US dolar
liquidity-providing..., 2020y). 20 sierpnia powrocono do przeprowadzania 7-dniowych
operacji zasilajacych w dolarze amerykanskim z czestotliwoscig tygodniowa (Reduction in

frequency..., 2020z).
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Reakcja Narodowego Banku Polskiego na kryzys wywolany pandemig COVID-19

Narodowy Bank Polski rowniez do$¢ szybko podjat decyzje o reakcji na zagrozenie kryzysem
gospodarczym zwigzanym z pandemia koronawirusa. W Polsce pierwsze ograniczenia
dotyczace prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej oraz przemieszczania si¢ zostaty
wprowadzone od 14 marca 2020r. wraz z ogloszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej
stanu zagrozenia epidemicznego. Zarzad Narodowego Banku Polskiego dostrzegajac
zagrozenie dla sfery realnej polskiej gospodarki juz 16 marca zakomunikowat wykorzystanie
dodatkowych instrumentow — operacji repo, zakupu obligacji skarbowych na rynku wtérnym
w ramach strukturalnych operacji otwartego rynku oraz wprowadzenie kredytu wekslowego dla
bankéw. Zapowiedzial rowniez rekomendowanie Radzie Polityki Pieni¢znej obnizenia stopy
rezerwy obowigzkowej oraz podniesienia jej oprocentowania, a takze popart propozycje
Prezesa NBP dotyczacg obnizenia stop procentowych. (Komunikat Zarzadu NBP z dnia 16
marca 2020r., 2020e).

W okresie od potowy marca do konca maja 2020r. Rada Polityki Pieni¢znej obnizyta

podstawowe stopy procentowe trzykrotnie (informacje na ten temat zostaly przedstawione

w tabeli 5).
Tabela 5. Zmiana podstawowych stép procentowych NBP
Wyszczegdlnienie Od 5marca 2015 | 18 marca 2020 | 9 kwietnia 2020 29 maja 2020

Stopa referencyjna 1,50 1,00 0,50 0,10
Stopa lombardowa 2,50 1,50 1,00 0,50
Stopa depozytowa 0,50 0,50 0,00 0,00
Stopa redyskontowa weksli 1,75 1,05 0,55 0,11
Stopa dyskontowa weksli - 1,10 0,60 0,12

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP (Podstawowe stopy procentowe NBP w latach 1998 —
2020, 2020Kk).

W zwigzku z planowanym udostgpnieniem bankom kredytu wekslowego podczas
marcowego posiedzenia RPP ustalono wysokos¢ stopy dyskontowej weksli, na ktorej bazuje
jego oprocentowanie™®.

Podczas posiedzenia Rady Polityki Pieni¢znej w dniu 17 marca zostata podjeta takze
decyzja o redukcji stopy rezerwy obowigzkowe] z 3,5% do 0,5% oraz podwyzszeniu
oprocentowania srodkéw utrzymywanych w jej ramach z 0,5% do poziomu stopy referencyjnej

(wowcezas 1%) (Informacja po posiedzeniu Rady Polityki Pieni¢znej w dniu 17 marca 2020r.,

10 Instrument w postaci kredytu wekslowego nie byt wykorzystywany przez NBP od 2010 r.
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2020a). Celem tego dzialania bylo ograniczenie ryzyka wptywu aktualnych zaburzen
gospodarczych na podaz kredytu (Informacja..., 2020a).

W celu przeciwdziataniu skutkom kryzysu NBP zdecydowal o wykorzystaniu operacji
dostrajajacych repo?! oraz wdrozeniu operacji strukturalnych zakupu obligacji skarbowych na
rynku wtérnym. Intencjg wprowadzenia takich operacji byta zmiana dtugoterminowej struktury
ptynnosci w sektorze bankowym. Dodatkowo powinny one rowniez wptyngé na utrzymanie
ptynnosci rynku wtérnego obligacji skarbowych (Komunikat..., 2020e). Szczegdétowe dane

dotyczace przeprowadzonych operacji zostaty przedstawione na rysunku 2.
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Rysunek 2. Warto$¢ obligacji przyjetych do odkupu przez NBP (w min zI) od marca do listopada 2020r.
Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (Operacje NBP, 2020g)

W ramach programu skupu obligacji skarbowych oraz dluznych papierow
wartosciowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa na rynku wtornym NBP przeprowadzit
od marca do listopada pigtnascie operacji strukturalnych na kwote ok. 105,5 mld zt. Pierwsza
taka operacja zostata przeprowadzona 19 marca 2020r., a do konca miesigca odbyty si¢ tacznie
trzy przetargi skupu obligacji skarbowych na kwotg 18,8 mld zt. W kolejnych miesigcach
odbywaly si¢ one z mniejszg czgstotliwoscig — od kwietnia do lipca organizowane byly dwa
razy na miesiac, a od sierpnia do listopada raz w miesigcu. NBP najwigksza wartos$¢ obligacji

do odkupu przyjat w kwietniu — wyniosta ona 43,8 mld zt. Skup przeprowadzony w maju byt

1 NBP przeprowadzil w analizowanym okresie jedng operacje repo w dniu 16 marca 2020 r. na kwote 17,3 mld
zt (Operacje NBP, 2020g).
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juz o potowe mniejszy (ok. 22,8 mld zt). W kolejnych miesigcach wielko$¢ przeprowadzanych
operacji byla znacznie nizsza.

Od 10 kwietnia 2020r. NBP udostepnil bankom kredyt wekslowy, ktorego celem -
podobnie jak programu TLTRO wprowadzonego przez EBC - jest umozliwienie
refinansowania kredytéw udzielanych przez banki przedsigbiorstwom sektora niefinansowego.
Stanowi on kolejny instrument umozliwiajacy bankom pozyskanie dodatkowej ptynnosci
(Kredyt wekslowy. Pytania i odpowiedzi, 2020f)!?. Wedtug stanu na koniec pazdziernika NBP
udzielit kredytu wekslowego w tacznej wysokosci okoto 50 min zt (Obserwator finansowy,

2020).
Podsumowanie

Poréwnujac polityke pieniezng EBC 1 NBP, nalezy uwzgledni¢ odmienne warunki
gospodarcze, w ktorych ja prowadza. Na koniec 2019r. wzrost gospodarczy w strefie euro
utrzymywal si¢ na relatywnie niskim, ale stabilnym poziomie. Dynamika PKB w IV kwartale
2019r. spadta do poziomu 0,9% 1/t z 1,2% w III kwartale. Polska gospodarka rozwijata si¢
znacznie szybciej w poréwnaniu do strefy euro, cho¢ tempo wzrostu gospodarczego réwniez
obnizylo si¢. W IV kwartale 2019r. dynamika PKB w Polsce wyniosta 3,2% 1/r (3,9% w III
kwartale) (Raport o inflacji, 2020l, s. 27). Przy podejmowaniu decyzji w ramach polityki
pienigznej, bank centralny kieruje si¢ zarOwno obecnym poziomem inflacji, jak roéwniez
prognozami dynamiki wzrostu cen. W styczniu 2020r. wskaznik inflacji HICP w strefie euro
wyniost 1,4% r/r, natomiast w Polsce 3,8% (Eurostat, 2020). EBC prowadzil zatem polityke
monetarng uwzgledniajac poziom inflacji nizszy niz przyjety cel inflacyjny®3, podczas gdy NBP
podejmowat dzialania w warunkach wyzszego tempa wzrostu cen niz docelowe,

W marcu 2020r. projekcje makroekonomiczne w strefie euro 1 w Polsce zostaly
zrewidowane w dot na skutek rozprzestrzeniania si¢ pandemii COVID-19. Wplyw pandemii na

gospodarke $wiatowa byl bardziej negatywny niz prognozowano w polowie lutego. W sytuacji

12 Kredyt wekslowy polega na przyjmowaniu od bankéw przez NBP do dyskonta weksli wystawianych przez
przedsigbiorstwa w zwiazku z otrzymanym przez nie z banku kredytem. Szczegétowe warunki jego udzielenia
zostaly zawarte w uchwale nr 21/2020 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 10 kwietnia 2020 r.
(Kredyt..., 20201).

13 Rada Prezeséw EBC dazy do tego, by w $rednim okresie utrzymaé inflacje ponizej, ale blisko 2% (Polityka
pieni¢zna, 2020aa).

14.0d 2004 r. celem polityki pienieznej NBP jest utrzymanie inflacji na poziomie 2,5% z dopuszczalnym
odchyleniem +/- 1 punktu procentowego (Zatozenia polityki pienigznej na rok 2020, 2020n, s. 2) Wedtug danych
GUS w styczniu 2020 r. inflacja w Polsce mierzona wskaznikiem CPI wyniosta 4,3% (GUS, Miesigczne
wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych od 1982 roku).
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wysokiej niepewnosci i ograniczenia przez rzady dziatalnosci gospodarczej (lockdown-y),
banki centralne podjety dziatania, majace na celu zapewnienie plynnosci w systemie
finansowym. W Polsce stopy procentowe byly utrzymywane na znacznie wyzszym poziomie
niz w strefie euro, wiec NBP zdecydowat si¢ na ich obnizenie'®. W wyniku podjetych przez
RPP decyzji, stopy procentowe zostaty ustanowione na najnizszym poziomie w historii (tj.
stopa referencyjna wyniosta 0,10%). W strefie euro stopy procentowe od 16 marca 2016r.
pozostawaly na poziomie zblizonym do technicznego zera i nie mogly by¢ dalej obnizane.
Zaréwno EBC, jak i NBP zdecydowaly si¢ na uruchomienie programow skupu aktywow.
W strefie euro, w dniu 13 marca Rada Prezeséw EBC poinformowata o podtrzymaniu programu
skupu aktywow (APP) w wysokosci 20 mld euro miesigcznie oraz uruchomieniu dodatkowe;j
puli na kwote 120 mld euro do konca 2020r. W dniu 18 marca 2020r. wprowadzono kolejny
program skupu (PEPP), ktory dopuszczat nabycie papierow warto§ciowych o wartosci 750 mld
euro. Program ten zostat nastepnie powigkszony o 600 mld euro w dniu 4 czerwca 2020r. NBP
w przeciwienstwie do EBC nie okreslit docelowej kwoty skupu aktywow. W komunikacie
Zarzadu NBP z dnia 16 marca 2020r. poinformowano jedynie o planowanym wdrozeniu
programu na duza skalg. Operacje strukturalne, obejmujace zakup obligacji skarbowych oraz
gwarantowanych przez Skarb Panstwa, maja by¢ przeprowadzane do odwotania, a terminy
przetargdw oraz ich wielko$¢ bedg zalezaly od warunkow rynkowych (Komunikat..., 2020e).
W efekcie wprowadzonego programu skupu aktywow, suma bilansowa NBP w okresie
od marca do pazdziernika wzrosta 0 27,6% (tj. o ok. 150,8 mld zt) (Bilans Narodowego Banku
Polskiego (ujecie monetarne) — dane miesigczne, 2020m). Wskazuje to na mniejsza skalg
przeprowadzonych przez NBP operacji w porownaniu do EBC, ktérego suma bilansowa w
okresie od marca do listopada wzrosta o 45% (tj. o ok. 2 129,2 mld euro) (Skonsolidowane
sprawozdanie..., 2020ab; Skonsolidowane sprawozdanie..., 2020ac). Aktywa skupione przez
NBP od marca do pazdziernika stanowig ok. 15,1% wszystkich aktywow NBP, natomiast
w przypadku EBC w dniu 13 listopada — papiery wartosciowe nabyte w ramach polityki
pienigznej stanowig ok. 52,3% wszystkich aktywow. Przedstawione dane w sposob
jednoznaczny wskazuja na réznorodne strategie obu bankow centralnych przyjete w celu

przeciwdziatania negatywnym skutkom panujacego kryzysu.

15 Jak wynika z opisow dyskusji na posiedzeniach decyzyjnych RPP oraz informacji po posiedzeniach w dniach
17 marca, 8 kwietnia i 29 maja, argumentami za obnizeniem stop procentowych byty przede wszystkim:
przeciwdziatanie szybszemu spadkowi dynamiki cen niz zaktadano w marcowej projekcji inflacji, wsparcie
polityki fiskalnej poprzez obnizenie kosztu obstugi dlugu oraz zmniejszenie obcigzen kredytobiorcow.
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Skup papierow wartosciowych, zaréwno przez EBC, jak i NBP, ma na celu dostarczenie
ptynnosci do sektora bankowego, aby utatwi¢ dostep do kredytu dla przedsigbiorstw
I gospodarstw domowych oraz wzmocni¢ kanaly transmisji polityki pieni¢znej. NBP wyrdznia,
w szczegdlnosci, konieczno$¢ zmian struktury plynnosci sektora bankowego w dhugim
horyzoncie czasowym oraz utrzymanie plynnosci papieréw warto$ciowych na rynkach
wtornych (Informacja po posiedzeniu Rady Polityki Pieni¢znej w dniu 8 kwietnia 2020r.,
2020b). Wprowadzenie tego instrumentu stanowi rowniez wsparcie polityki gospodarczej,
przez skup obligacji skarbowych oraz gwarantowanych przez Skarb Panstwa. Wspomniane
papiery dluzne sa emitowane w celu pozyskania $rodkéw na sfinansowanie programow
antykryzysowych. Natomiast, w strategii dziatalno$ci EBC, program skupu aktywéw odgrywa
réwniez istotng role w utrzymywaniu stabilno$ci cen, tj. zblizania si¢ do ustalonego celu
inflacyjnego (Decyzja..., 2020d). Jest to szczegdlnie wazne, gdyz od marca 2020r. wskaznik
CPI w strefie euro pozostaje w trendzie spadkowym, a od wrzesnia 2020r. przyjat on wartosci
ujemne. EBC podjat zatem dziatania, aby zapobiec utrwalaniu si¢ deflacji. W ramach
programéw APP i PEPP, papiery wartosciowe moga by¢ skupowane zaréwno
od przedsigbiorstw, jak i bankéw komercyjnych, tym samym dostarczajac sektorowi
bankowemu S$rodkéw potrzebnych do udzielania kredytow. Wzmozona akcja kredytowa
z zatozenia powinna skutkowa¢ pobudzeniem konsumpcji, inwestycji, a ostatecznie wzrostem
gospodarczym.

12 marca 2020r., EBC oglosit decyzj¢ o przeprowadzeniu serii dodatkowych
dhlugoterminowych operacji refinansujacych, ktére umozliwityby bankom komercyjnym
uzyskiwanie niskooprocentowanych pozyczek. Przedstawione w tabeli 1 dane informujg
0 wysokim zapotrzebowaniu sektora bankowego na tego rodzaju wsparcie. W dniu 30 kwietnia
2020r. wprowadzono dodatkowa seri¢ nieukierunkowanych nadzwyczajnych dhuzszych
operacji refinansujacych w czasie pandemii. Kolejnym programem, ktory miat zachgcaé banki
do udzielania kredytoéw gospodarstwom domowym oraz przedsigbiorstwom (szczegolnie
matym 1 Srednim) byla trzecia seria TLTRO. Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 2,
gwaltowany wzrost oferentow odnotowano w czerwcu 2020r., co bylo prawdopodobnie
spowodowane kolejnymi decyzjami o obnizeniu oprocentowania udzielanych pozyczek,
zwigkszeniu kwoty pozyczek dla bankow, ktore wykazywaly si¢ odpowiednig aktywnoscia
kredytowa, rozszerzeniem listy aktywow mogacych stanowi¢ zabezpieczenie oraz
zmniejszeniem wskaznika haircut dla wartosci tych zabezpieczen. W Polsce, instrumentem,

ktorego cel stanowi — podobnie jak w przypadku programu TLTRO — wsparcie ptynnosci i
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zwigkszenie podazy kredytu dla przedsigbiorstw, jest kredyt wekslowy. Przeszkodami we
wprowadzeniu w Polsce rozwigzania analogicznego do TLTRO sg ograniczenia prawne, takie
jak konieczno$¢ umozliwienia rownego dostepu do niego wszystkich bankéw czy kwestie
pomocy publiczne;j®.

EBC swoja interwencja objat rowniez ptynnos¢ walutowa, aby zapewni¢ dostep do walut
dla bankow strefy euro oraz niektorych bankow spoza strefy (poprzez otwarcie linii Swap oraz
repo). Przywrdcenie 7-dniowej czgstotliwosci operacji zasilajacych sektor bankowy w dolary
amerykanskie wskazuje na skutecznos$¢ podjetych dziatan. NBP nie zdecydowat si¢ na podjecie
bezposredniej interwencji na rynku walutowym. W informacji po posiedzeniu RPP w dniu
16 czerwca 2020 r. wskazano jednak brak wyraznego dostosowania kursu ztotego do warunkow
globalnego kryzysu wywotanego pandemia oraz poluzowania polityki pieni¢znej jako czynnik
ograniczajacy tempo wzrostu gospodarczego (Informacja po posiedzeniu Rady Polityki
Pienigznej w dniu 16 czerwca 2020r., 2020d). Wspomniana informacja moze zosta¢ uzna¢ za
interwencje werbalna.

Porownujac dziatania podjete przez EBC i NBP zasadnicza réznica dotyczy rodzaju
zastosowanych instrumentéw?!’. Niestandardowe instrumenty polityki pienieznej wykazuja sie
duza elastycznos$cia, przez co banki centralne majg wigksze mozliwosci ksztattowania ich tak,
aby impuls pieniezny wywotal okreslone skutki w odpowiednim sektorze gospodarki.
Wspomniana cecha jest wazna szczegoOlnie podczas obecnego kryzysu, ktory swoja

nieprzewidywalnos$cia wymusza szybkie reakcje na rynku pieni¢znym.
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Czynniki kreujace kompetencje relacyjna MSP we wspélpracy miedzyorganizacyjnej

Abstrakt

Przedsigbiorstwa wspolpracujace z partnerami biznesowymi nieustannie poszukuja sposobow
1 instrumentdw, za sprawg ktoérych wyrdznig si¢ na wysoce rozwini¢tym i konkurencyjnym
rynku, co w rezultacie przetozy si¢ na ich sukces. Jednym z takich instrumentéw jest
kompetencja relacyjna. Celem artykutu jest przedstawienie szeregu czynnikdéw kreujacych
kompetencj¢ relacyjng matych i $rednich przedsigbiorstw oraz ich znaczenia w tworzeniu
wymiernych korzy$ci we wspolpracy migdzyorganizacyjnej. Ma to swoje uzasadnienie
zwlaszcza w zmiennych warunkach otoczenia, gdzie pomy$lne prosperowanie oraz utrzymanie
si¢ przedsigbiorstw na konkurencyjnym rynku moze by¢ konsekwencja wlasciwego
wykorzystania  umiejetnosci  kadry  menedzerskiej 1 zasobow  przedsigbiorstwa
w relacjach z podmiotami zewngtrznymi.

Stowa kluczowe: kompetencja relacyjna, czynniki, menedzer, wspotpraca
Factors creating the relational competence of SME in inter-organizational cooperation
Abstract

Enterprises cooperating with business partners are constantly looking for ways and
instrumental, thanks to which they will stand out in a highly developer and competitive market,
which will translate into their success. One of such instruments is relational competence. The
aim of the article is to present a number of factors that create the relational competence of small
and medium-sized enterprises and their importance in creating measurable benefits in inter-
organizational cooperation. This is justified especially in changing conditions of the
environment, where the successful prospering and maintenance of enterprises on the
competitive market may be a consequence of the proper use of managerial skills and the
company’s resources in relations with external entities.

Keywords: relational competence, factors, manager, cooperation
JEL: M31, M54

Wstep

W dobie turbulentnych warunkéw, globalizacji, kryzysow spolecznych i gospodarczych,
prowadzenie dziatalnosci jest dla przedsigbiorcoOw nie lada wyzwaniem. Aby utrzymac silng
pozycje na dynamicznym rynku oraz wyr6zni€ si¢ na tle innych, konkurencyjnych podmiotow,
przedsiebiorcy powinni posiadac i nieustannie rozwijac strategie, ktora opiera¢ si¢ bedzie na
maksymalnym gospodarowaniu zasobami oraz na budowaniu i utrzymywaniu trwatych i

efektywnych relacji z otoczeniem (Kwiecien, 2015).
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Wraz ze wzrostem znaczenia relacji mig¢dzyorganizacyjnych w naukach o zarzadzaniu,
obszarem badan staty si¢ zdolnos$ci relacyjne przedsigbiorstwa (Danielak, 2016, s. 29). Samo
podejscie relacyjne rozwija si¢ od ponad dwoéch dekad (Dyer i Singh, 2018), za$ termin relacji
z otoczeniem/relacji migdzyorganizacyjnych zaktada takie zaleznos$ci, dzigki ktorym
uczestnicy interakcji osiggng wzajemne korzySci. Sg nimi, m.in.: dtugookresowa orientacja
kooperantow, zdolno$¢ do zaangazowania przez nich okreslonych zasoboéw, czy tez wyrazna
tendencja stron relacji do podejmowania czynnosci adaptacyjnych na rzecz wspolpracy
(Sudolska, 2011).

W literaturze mozna odnalez¢ wyniki badan potwierdzajace istnienie korelacji
pomiedzy umiejetnosciami relacyjnymi menedzera a ich wptywie na wyniki organizacji,
ktorymi zarzadzaja we wspolpracy z otoczeniem. Badania przeprowadzone w 2019 roku
(Rutka, 2019), ukazaly, ze przyczyna problemow w okolo 38% matych 1 $rednich
przedsiebiorstwach (MSP) w Polsce bylo bankructwo, zbyt niskie kompetencje i zdolnosci
menedzerskiej kadry zarzadzajacej, szeroko pojeta wspolpraca z interesariuszami
zewnetrznymi (dostawcami, klientami), a takze konkurencja (Swierk i Banach, 2013).

W zwiazku z tym, celem niniejszego artykulu jest przedstawienie na podstawie studiow
literatury korzy$ci jakie czerpie przedsiebiorstwo z kompetencji relacyjnej podczas wspotpracy
mig¢dzyorganizacyjnej oraz wyznaczenie na podstawie badan empirycznych szeregu czynnikow
sktadajacych si¢ na kompetencje relacyjna matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) we
wspotpracy migdzyorganizacyjnej, w warunkach stabilnego otoczenia rynkowego i podczas
kryzysu gospodarczego wywotanego pandemia (COVID-19).

Do pozyskania danych wykorzystano technike autorskiego kwestionariusza ankiety,
adresowanego do menedzeréw matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Mimo, 1z sama technika
kwestionariusza ankiety identyfikuje si¢ z badaniem ilo$ciowym, ze wzgledu na zawarte
W nim pytania otwarte badanie przyjeto posta¢ badania jakosciowego.

Dla potrzeb badania opracowano cztery problemy badawcze (P1-P4), ktore
zamieszczono w pytaniach ankietowych:

P1: Co wedlug menedzerow MSP sprawia, ze przedsicbiorstwa wyrdzniaja sie na
konkurencyjnym rynku?

P2: Czego wymagaja menedzerowic MSP od wspolpracujacych z nimi partnerow
biznesowych?

P3: Czym kieruja si¢ menedzerowie MSP przy wyborze partnera biznesowego w warunkach

stabilnego otoczenia gospodarczego?
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P4: Jakie czynniki sa kluczowe dla menedzeréw MSP przy wyborze partnera biznesowego
podczas kryzysu gospodarczego wywotanego pandemig COVID-19?

Przedsigbiorstwa zakwalifikowane do badania wytoniono za posrednictwem rejestru REGON
oraz ze spisu organizacji skupiajacych i reprezentujacych interesy matych 1 $rednich
przedsigbiorstw (MSP). Badania przeprowadzono na przetomie pazdziernika i listopada 2020

roku.
Teoretyczne aspekty kompetencji relacyjnej we wspolpracy miedzyorganizacyjnej

Wspolczesna konceptualizacja kompetencji utozsamiana jest z kapitalem ludzkim, ktory

wedlug A. Pocztowskiego (2003, s. 20) to ,,0g6t cech i wlasciwosci ucielesnionych

w ludziach (wiedza, umiejetnosci, zdolno$ci, zdrowie, motywacja), ktore maja okre§long

warto$¢ oraz stanowig zrodto przysztych dochodéw zaréwno dla pracownika — wtasciciela

kapitatu ludzkiego, jak 1 dla organizacji korzystajacej z tegoz kapitalu w okreslonych
warunkach”.

Kompetencja, to ,,motyw (pobudka), cecha charakteru, aspekt czyjegos, wilasnego
wyobrazenia, badz rola spoteczna, ale tez zbior wiedzy” (Kupczyk, Stor, 2017, s. 14).
Kompetencje moga odnosi¢ si¢ do réznych znaczen. Wyrdznia si¢ (Restowski, 2002,
s. 19):

— kompetencje organizacyjne,

— kompetencje zawodowe,

— kompetencje stanowiskowe, zwigzane z wymaganiami poszczegélnych stanowisk pracy
(niezaleznie od tego, kto je zajmuje),

— kompetencje rzeczywiscie posiadane przez poszczegdlnych ludzi,

— kompetencje mozliwe do uzyskania, lezace w granicach mozliwosci danego cztowieka;
wykraczaja one z regulty poza kompetencje rzeczywiscie posiadane; sa wazne z punktu
widzenia ukierunkowania rozwoju zawodowego.

Ze wzgledu na cel podjetych w artykule rozwazan, uwaga skoncentrowana zostanie jedynie

wokot kompetencji organizacyjnej, poniewaz tytutowa ,.kompetencja relacyjna”, jak wskazuje

M. Sulimowska-Formowicz (2018, s. 139) jest kompetencjg organizacyjna.

Kompetencja relacyjna jest okreslana w literaturze przedmiotu réwniez jako:
kompetencja bycia partnerem w biznesie (Gray, 2004), zdolnos¢ relacyjna (Pagano, 2009) lub

jako zdolno$¢ sieciowa przedsiebiorstwa (Mitrega, 2010).
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Jak wielu jest autoréw zajmujacych si¢ tematyka kompetencji relacyjne;j, tak wiele jest definicji
ja identyfikujacych. Wedlug K. Heimeriks’a i G. Duysters’a (2007, s. 30), kompetencja
relacyjna ,,to zaséb wyzszego rzgdu, trudny do zdobycia lub imitacji, dzigki ktoremu rosnie
efektywnos¢ portfela firmy”. D. Kandemir, A. Yaprak i1 T. Cavusgil (2006,
s. 325) utozsamiaja kompetencje relacyjng z orientacjg kooperacyjng. W ich ujeciu
kompetencja relacyjna to ,,zestaw ponadprzecietnych umiejetnosci, ktére pomagaja firmie
w poszukiwaniu wejscia w relacje partnerskie, koordynowac strategie wobec relacji oraz uczy¢
si¢ doswiadczenia w relacjach”. Zdaniem M. Mitregi (2010, s. 147), kompetencja relacyjna jest
,Lumiejetnoscig wykorzystywania szans pojawiajacych si¢ w sieci migdzyorganizacyjne;j”.

W wyniku coraz wigkszego zainteresowania wspotpraca migdzyorganizacyjng, warto$é
kompetencji relacyjnej stale rosnie (Krupski i in., 2019). Dzieje si¢ tak, poniewaz jednym
z kluczowych celow przedsigbiorstw oprocz uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku jest
nieustanny rozwoj, a wspotpraca z podmiotami zewn¢trznymi generuje dla nich wymierne
korzy$ci (tabela 1).

Tabela 1. Korzysci z wykorzystania kompetencji relacyjnej przedsi¢gbiorstw we wspolpracy
miedzyorganizacyjnej

AUTOR KORZYSCI

— dotarcie do szerszego grona profesjonalnych organizacji

—  wicksze mozliwosci zmobilizowania zasobow zlokalizowanych poza
przedsigbiorstwem

— kooperacja z organizacjami, z ktorymi wspolpraca wnosi do przedsiebiorstwa unikalng
warto$¢

— zdobycie nowej wiedzy i do§wiadczenia poprzez rozwinigcie procesow uczenia si¢ od
innych podmiotéw gospodarczych

Chmielarz. 2000 | ~ wypracoyvanie nowych umi@thnoéei wspoélnego rozwigzywania skomplikowanych
0 probleméw spotecznych i biznesowych

—  wicksza swoboda w podejmowaniu decyzji biznesowych

— lepsze rozumienie wyzwan i mozliwosci

— wspolne zaangazowanie w tworzenie wzajemnych interakcji

—  zintegrowanie ludzi o odpowiednich kwalifikacjach i predyspozycjach do kreatywnego
dziatania w obrgbie formutowania celow, zakresu obowigzkoéw oraz metod ich
realizowania

— dostgp do nowych informacji, baz danych i systeméw informacyjnych

— niwelowanie niepewnos$ci w dziataniu
— zwigkszenie elastyczno$ci w podejmowaniu decyzji
Child i in., 2005 | — zapewnienie odpowiedniego potencjatu

— szybsza reakcja na pojawienie si¢ szans i okazji rynkowych

— latwiejszy dostgp do zasobow i informacji
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— utrzymywanie pozytywnego wizerunku na rynku

— wykreowanie silnych podstaw do zbudowania reputacji, co si¢ przetozy w korzysciach
finansowych (np. wzrost sprzedazy, zysku

Mendryk, 2007 . y (up P .y,y ) ST

— mozliwo$¢ wzrostu prawdopodobienstwa aprobaty dla dziatan biznesowych

— stworzenie podstaw do tworzenia innowacyjnych zasobow, generujacych warto$é dla
firmy

—  skuteczno$¢ w negocjowaniu

— innowacyjne myslenie
Izquierdo,

Deschoolmeester, | szerszy poglad na rynek

2010 —  sprawnos$¢ w poszukiwaniu szans biznesowych
— radzenie sobie ze stresem
— podejmowanie racjonalnego ryzyka
— zauwazalne profity zwigzane z poszerzeniem bazy wiedzy

Ciszewska- — dostgp do zasobow i rynkoéw
Mlinariciin., |— wzrost elastyczno$ci i reaktywnosci
2011

—  znaczny wzrost poziomu wydajnosci

— obnizenie kosztéw koordynacji i produkcji

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Chmielarz, 2000; Child i in., 2005; Mendryk, 2007; Izquierdo i in.,
2010; Ciszewska-Mlinaric i in., 2011.

Za sprawa wspotpracy miedzyorganizacyjnej, pojedyncze firmy zwigkszaja sile swojej
kompetencji relacyjnej, Ktorej nie miatyby sposobno$ci osiggna¢ bez udziatu partnerow
biznesowych. Podmioty uzupelniaja brakujace im umiejetno$ci 1 zasoby organizacyjne
(Wittmann 1 in., 2009), generuja warto$ci, dynamizujg transfer wiedzy oraz zyskuja szans¢ na
to, by zaistnie¢ na nowym rynku (Widelska, 2015).

Z uwagi na szereg korzysci jakie niesie za sobg kompetencja relacyjna we wspolpracy
miedzyorganizacyjnej, wnioskowa¢ mozna, iz rozwazania na jej temat mieszcza si¢
w obszarze nauk o zarzadzaniu. Niemniej jednak, korzysci, tj.: szybsza reakcja na pojawienie
si¢ szans rynkowych (Child 1 in., 2005) czy utrzymanie pozytywnego wizerunku na rynku
(Mendryk, 2007) jednoznacznie wskazuja, iz kompetencja relacyjna jest rowniez przedmiotem

badan w dziedzinie marketingu.

Cel badania i charakterystyka grupy badawczej

Celem badania bylo wskazanie czynnikow kreujacych kompetencje relacyjng matych
1 $rednich przedsigbiorstw we wspolpracy migdzyorganizacyjnej, w warunkach stabilnego
otoczenia rynkowego i w czasie kryzysu gospodarczego wywolanego pandemig COVID-19.
Dla potrzeb opracowania przyjeto definicjc M. Sulimowskiej-Formowicz (2018, s. 139),

wedlug ktérej kompetencja relacyjna jest ,,zestawem zasobdw i1 umiejetnosci o kluczowym
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znaczeniu dla procesu interakcji, zarowno w krotkotrwalych relacjach, jak 1 w dluzszej

wspoOtpracy”.

Tabela 2. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Wielkos¢ N % Sektor N % Zasieg dzialania N %

mieszane 3 23,08 | migdzynarodowy 7 53,85

1 handlowe 0 0 krajo 6 46,15

mate 13 6364 : Aoy

(10-49) produkcyjne 3 23,08 regionalny 0 0
ustugowe 7 53,84 lokalny 0 0

mieszane 1 12,5 mi¢dzynarodowy 5 62,5
Srednie handlowe 1 12,5 krajowy 2 25

8 | 3636 : :

(50-249) produkcyjne 3 37,5 regionalny 1 12,5

ustugowe 3 37,5 lokalny 0 0

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

W  badaniu uczestniczylo 21 przedsigbiorstw, z ktérych 63,64% (N=13) stanowily
przedsigbiorstwa male 1 36,36% (N=8) przedsicbiorstwa $rednie majace swoja siedzibe
w wojewddztwie lubuskim. Ze wzgledu na sektor dziatalnosci dominowaty przedsigbiorstwa
ustugowe, stanowigc w grupie matych przedsigbiorstw — 53,84% (N=7), a w grupie
przedsigbiorstw $rednich — 37,5% (N=3). Na drugim miejscu uplasowaty si¢ przedsigbiorstwa
produkcyjne, mate stanowity — 23,08% (N=3), a $rednie —37,5% (N=3). Firmy identyfikujace
si¢ jako ,,mieszane” w grupie matych firm stanowity — 23,08% (N=3), zas§ w grupie firm
srednich — 12,5% (N=1). W badaniu wzigto tylko jedno — 12,5%, $rednie przedsigbiorstwo
handlowe. Badane jednostki organizacyjne prosperuja gtownie na rynku migdzynarodowym.
Firmy z grupy matych stanowity — 53,85% (N=7), natomiast w grupie firm $rednich — 62,5%
(N=5). Druga pozycje¢ zajety przedsigbiorstwa dziatajace na terytorium kraju — mate — 46,15%
(N=6) i srednie — 12,5% (N=1). Najmniejszy udzial w badaniu mialy firmy dziatajace na
terytorium regionalnym — 25% firm $rednich (N=2). Firmy lokalne nie wzigty udzialu w tym
badaniu (tabela 2).

Prezentacja wynikow badan

Szczegotowy zakres prowadzonego badania wyznaczaja problemy badawcze. Okre$laja one
stan niewiedzy badacza i odnoszg si¢ do okreslonych pytan, na ktore poszukiwano odpowiedzi
w procesie badawczym. W przypadku relacji jakie ksztattuja mate i Srednie przedsiebiorstwa,
wyrozniane sg rézne elementy, ktére w okreslonej relacji z partnerem biznesowym stanowig

indywidualng warto$¢ (Johnson i Ford, 2006). Dla potrzeb badania opracowano cztery
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problemy badawcze (P1-P4), ktore oddzielnie przeanalizowano dla matych i S$rednich
przedsigbiorstw. Dla poszczegdlnych probleméw badawczych przypisano szereg czynnikoéw,
ktore sktadaja si¢ na kompetencje relacyjng matych i $rednich przedsigbiorstw (tabela 3).

Pierwszy problem badawczy (P1) sprowadzal si¢ do poszukiwania odpowiedzi na
pytanie: co wedlug menedzerow MSP sprawia, ze przedsiebiorstwa te wyrdzniaja sie na
konkurencyjnym rynku?

Wedlug badan, gldownym czynnikiem, ktory sprawia, ze mate firmy wyrdzniaja si¢ na
wysoko rozwinigtym i konkurencyjnym rynku w wyniku wspotpracy miedzyorganizacyjnej jest
dobra opinia na rynku przedsigbiorstw (84,61%). Kolejnym bardzo waznym czynnikiem, ktory
zostat wskazany przez respondentow to atrakcyjne ceny produktow/ustug (76,92%).
Doktadno$¢, kreatywno$¢ oraz niski wskaznik rotacji pracownikow to czynniki, ktére zostaty
odnotowane przez 69,23% respondentdéw. Doswiadczenie 1 umiejetnosci branzowe to
odpowiedz, ktorej udzielito az 61,54% przedstawicieli matych firm. Blisko 53,84%
ankietowanych wskazato, ze czynnikami, ktére $wiadcza o wysokiej konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa w wyniku zawierania relacji mi¢dzyorganizacyjnych sa swobodna
komunikacja 1 lojalno§¢ pracownikow. Szeroki wybor produktéw/ustug to czynnik, ktoremu
przychylnymi jest 38,46% menedzerow. Z udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi
(30,76%) wynika, ze aby firma mogla si¢ wyr6zni¢ na rynku débr i ustlug, powinna
charakteryzowac¢ si¢ takimi czynnikami jak: kwalifikacje, elastyczno$¢ w dziataniu, chec
uczenia si¢, odpowiedzialnos¢ i réznorodnosé klientow (B2B). Indywidualne podejscie do
klienta (B2B) oraz wieloletni staz pracy wyrdznito po 23,07% respondentow. Natomiast okoto
15,38% badanych wskazato na innowacyjnos¢. Mozna to wytlumaczy¢ faktem, ze mate firmy
w mniejszym stopniu wprowadzaja innowacje, z uwagi na ograniczone zasoby finansowe
(tabela 3; P1; kolumna M).

W  odniesieniu do grupy S$rednich przedsigbiorstw kluczowymi czynnikami s3:
kwalifikacje, swobodna komunikacja, dobra opinia na rynku przedsigbiorstw i kreatywnos$¢ —
na co wskazato 62,5% badanych. Wedlug 37,5% respondentdw, na znaczeniu zyskuja —
innowacyjno$¢, niski wskaznik rotacji pracownikow, wiarygodno$¢ (np. certyfikaty) oraz
réznorodno$¢ klientow (B2B). Natomiast zdaniem potowy badanych (50%) o wyrdznieniu si¢
przedsigbiorstwa decyduje szeroki wybor dobr/ustug. Blisko 25% badanych wskazalo na
doktadnos$¢, wieloletni staz pracy i odpowiedzialnos$¢. Najmniejszy odsetek badanych wskazat
na elastyczno$¢ w dziataniu, dyspozycyjnos¢, lojalno$¢ pracownikéw czy atrakcyjne ceny

produktow/ushug (12,5%) (tabela 3; P1; kolumna S).
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Tabela 3. Czynniki skladajace si¢ na kompetencje relacyjna wg respondentéw (MSP), przedstawione

w wartosciach %-owych

. . . . P1 P2 P3 P4
Czynniki kreujace kompetencje relacyjna > P > g M g y g
Doktadnosé 69,23 | 25 0 0 0 0 0 0
Kwalifikacje 30,76 | 625 0O 0 0 0 0 0
Swobodna komunikacja 53,84 1625 0 12,5 1 15,38|37,5|23,07| 25
Elastycznos¢ w dziataniu 30,76 | 12,5 0 0 0 0 0 0
Doswiadczenie i umiejetnosci branzowe 61,54 | 75 |92,31| 50 |69,23| 100 0 0
Innowacyjnosé¢ 15,38 | 37,5 0 0 0 25 0 0
Dyspozycyjno$é 0 125 O 0 |30,76| 25 30,76 O
Lojalnos$¢ pracownikow 53,84 | 12,5 0 0 0 0 0 0
Dobra opinia na rynku przedsi¢gbiorstw 84,61 | 62,5 0 0 61,54 | 37,5 0 0
Chg¢ uczenia si¢ 30,76 | O 0 0 38,46 12,5 0 0
Niski wskaznik rotacji pracownikoéw 69,23 | 37,5 0 0 0 0 0 0
Indywidualne podejscie do klienta (B2B) 2307 | 0 0 0 0 0 0 0
Wieloletni staz firmy 23,07 | 25 0 0 |1538(125| O 0
Otwartos$¢ na negocjacje 0 0 0 0 0 0 |46,15| 50
Kroétki czas realizacji zlecen 0 0 0 0 0 0 (38,46 62,5
Umiejetno$¢ dostosowania si¢ do zmiennych
warunkow niezaleznych od 0 0 0 0 0 0 (84,61 87,5
zleceniodawcy/zleceniobiorcy
Odpowiedzialnosé¢ 30,76 | 25 |15,38 0 0 0 0 0
Wiarygodnos¢ (np. certyfikaty) 7,69 |375| O 0 7,69 125| O 0
Kreatywnos¢ 69,23 | 62,5 0 0 0 0 0 0
Sposob platnosci za zamowienie 0 0 13 50 0 0 0 37,5
Réznorodnos¢ klientow (B2B) 30,76 | 37,5 0 0 0 0 0 0
Atrakcyjne ceny produktow/ushug 76,92 | 125| O 0 0 (625]| O 0
Szeroki wybor produktow/ustug 38,46 | 50 0 0 [46,15|375| O 0
Wysoka jako$¢ produktow/ustug 0 0 |84,61| 87,5 [84,61| 50 0 0
Zaufanie 0 0 0 0 0 0 |53,84| 12,5
Gotowos¢ do wspolpracy zdalnej 0 0 0 0 0 0 |23,07| 50
Adaptacja kulturowa 0 0 5384|625 (30,76 (125| O 0
Niezawodnosé 0 0 0 0 0 0 [53,84| 62,5
Szeroka wiedza o branzy 0 0 |15,38| 12,5 0 0 0 0
Rabaty/promocje 0 0 0 0 0 0 |[46,15| 87,5
Uczciwo$é 0 0 |6154]| 375 (30,76(375| O 0
Popularno$¢ marki na rynku 0 0 |46,15| 12,5 0 50 0 0
Terminowo$¢ wykonywanych zlecen 0 0 0 0 0 0 0 0
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Terminowos$¢ w regulowaniu zobowigzan 0 0 0 12,5 138,46 0 |46,15| 62,5
Latwos¢ w podejmowaniu decyzji 0 0 |23,07| O 0 0 0 0
Profesjonalizm 0 0 |61,54| 12,5 0 0 0 0
Wysoka kultura osobista 0 0 [1538| 125 | O 0 0 0
Asertywnos$¢ 0 0 7,69 0 0 0 0 0
Wyrozumiatosé 0 0 0 0 0 0 |46,15| 50
Dyscyplina pracy 0 0 0 12,5 0 0 0 0
Odpowiedzialnosé¢ 0 0 7,69 0 0 0 |46,15| 125
Zaangazowanie 0 0 0 0 0 0 |3846| 25
Wymiana doswiadczen 0 0 0 0 769 | O 0 0
Wspblne wartosci 0 0 7,69 0 0 0 0 0
Transparentno$é¢ 0 0 0 0 0 |125| O 0
Dobra kondycja finansowa 0 0 0 0 |23,07|125|23,07| 12,5
Brak dhugu finansowego wobec innych firm/instytucji 0 0 0 0 0 (125]| O 0

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Drugie pytanie badawcze (P2) odnosito si¢ do uwarunkowan wspdlpracy w relacjach
biznesowych. Badanym przedsigbiorcom zadano pytanie: czego wymagaja menedzerowie MSP
od wspotpracujacych z nimi partnerow biznesowych?

W ocenie 92,1% respondentow matych firm, najwigksze znaczenie maja doswiadczenie
i umieje¢tnosci branzowe, ktore sg najbardziej wymaganymi od partneréw biznesowych
czynnikami. Czynniki te sktadajg si¢ na kompetencje relacyjng, co w konsekwencji rzutuje na
silng i trwalg relacj¢ miedzy kooperantami. Kolejnym, najczestszym czynnikiem jest wysoka
jakos$¢ produktow/ustug (84,61%). Przedsigbiorstwa wymagaja réwniez profesjonalizmu
1 uczciwosci (61,54%). Niezmiernie wazna jest dla menedzer6w malych firm adaptacja
kulturowa, czyli dostosowanie si¢ do warunkéw pracy np. z cudzoziemcami (53,84%).
Popularno$¢ marki na rynku (46,15%) to czynnik, ktory takze jest dobrze postrzegany przez
organizacje gospodarcze. Wymaganymi czynnikami s3g rowniez — tatwo$§¢ w podejmowaniu
decyzji, odpowiedzialno$¢, szeroka wiedza o branzy czy tez wysoka kultura osobista (15,38%).
Najmniejsze znaczenie dla przedsigbiorcow (cho¢ wcigz wymagane) majg asertywnosc,
odpowiedzialno$¢ 1 wspdlne wartosci (po 7,69%) (tabela 3; P2; kolumna M).

Wedlug przedstawicieli $rednich przedsigbiorstw, najbardziej] wymaganym czynnikiem,
ktéry usprawnia relacje we wspoOtpracy miedzyorganizacyjnej jest wysoka jakos¢
produktow/ustug (87,5%). Drugim, bardzo waznym elementem opisywanym przez
przedsiebiorcoOw jest adaptacja kulturowa (62,5%). Doswiadczenie 1 umiejetnosci branzowe

réwniez zyskuja na znaczeniu dla $rednich firm (50%). Doktadnie 37,5% ankietowanych
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wymaga od swoich partnerow biznesowych uczciwosci. Natomiast 12,5% badanych w swoich
odpowiedziach jednoznacznie wskazato, ze swobodna komunikacja, szeroka wiedza o branzy,
popularno$¢ marki na rynku, terminowos$¢ w regulowaniu zobowigzan, profesjonalizm, wysoka
kultura osobista, dyscyplina pracy 1 transparentno$¢ odgrywaja we wspdlpracy
miedzyorganizacyjnej rownie wazna role (tabela 3; P2; kolumna S).

Trzecie pytanie badawcze (P3) dotyczyto ujawnienia czynnikdw wplywajacych na
wybor partnera biznesowego i zostato sformutowane w postaci: czym kieruja si¢ menedzerowie
MSP przy wyborze partnera biznesowego w warunkach stabilnego otoczenia gospodarczego?
W sytuacji, ktéra ma miejsce w warunkach stabilnego otoczenia rynkowego, kiedy to mate
przedsigbiorstwa dobieraja do wspotpracy partnerow biznesowych, wyrdzniaja one szereg
czynnikow, ktore beda sie sktadaé na ich wzajemne powodzenie przy nawigzaniu takich relacji.

Wedlug przedstawicieli matych firm, najwigksze znaczenie przy wyborze partnera do
wspOtpracy ma wysoka jakos$¢ produktow/ustug (84,61%). Respondenci przedstawiajacy
interesy matych firm sugeruja si¢ dos§wiadczeniem i umiejetnosciami branzowymi (69,23%),
dobra opinia na rynku przedsigbiorstw (61,54%), szerokim wyborem produktoéw/ustug
(46,15%) oraz checia uczenia si¢ (38,46%). Blisko 30,76% respondentow wskazato poprzez
swoje odpowiedzi na takie czynniki jak: adaptacja kulturowa i popularno$¢ marki na rynku.
Natomiast 27,07% menedzeréw wskazato na dobrg kondycje finansowg. Ponadto odpowiedzi
wskazujacych na czynniki takie jak: swobodna komunikacja, wieloletni staz firmy udzielito
15,38% ankietowanych. Wiarygodnos¢ (np. certyfikaty) i wymiana doswiadczen wedtug badan
sg istotne dla 7,69% respondentow (tabela 3; P3; kolumna M).

Dla srednich przedsiebiorstw najwigksze znaczenie przy doborze partnerow do
wspolpracy w warunkach stabilnego otoczenia maja takie czynniki jak: do$wiadczenie i
umiejetnosci branzowe (100%), atrakcyjne ceny produktow/ustug (62,5%) oraz popularnos¢
marki na rynku (50%). Kolejnymi, istotnymi czynnikami wydedukowanymi na podstawie
odpowiedzi respondentow s3: swobodna komunikacja, dobra opinia na rynku przedsigbiorstw,
szeroki wybor produktéw/ustug oraz uczciwos¢. Na tego typu czynniki wskazato 37,5%
przedstawicieli $rednich firm. Blisko 25% respondentow udzielito odpowiedzi, iz istotnymi dla
nich czynnikami przy wyborze partnera biznesowego sg innowacyjnos$¢ i dyspozycyjnoscé.
Najmniej wskazan — bo tylko 12,5% — uzyskaty takie sktadowe kompetencji relacyjnej jak:
che¢ uczenia si¢, wieloletni staz firmy, wiarygodno$¢ (np. certyfikaty), adaptacja kulturowa,
dobra kondycja finansowa oraz brak dtugu finansowego wobec innych firm/instytucji (tabela

3; P3; kolumna S).
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Natomiast czwarty (i zarazem ostatni) problem badawczy (P4) dotyczyl aktualnego
zagadnienia, jakim jest obecnie wplyw wirusa COVID-19 na funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Nurtujacym stato si¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: jakie czynniki sg kluczowe dla
menedzeréow MSP przy wyborze partnera biznesowego w czasie kryzysu gospodarczego
wywotanego pandemig COVID-19?

Sytuacja wyraznie si¢ zmienia, gdy warunki niezalezne od przedsigbiorcoOw
doprowadzaja do powstania kryzysu gospodarczego (COVID-19). W tym trudnym czasie,
przedsigbiorstwa do  wspotpracy najczesciej  wybieraja  partneréw  biznesowych
identyfikujacych si¢ takimi czynnikami jak: umiejetnos$¢ dostosowania si¢ do zmiennych
warunkow niezaleznych od zleceniodawcy/zleceniobiorcy (84,61%), niezawodno$¢ i zaufanie
(po 53,84%). Na znaczeniu zyskuje otwartos¢ na negocjacje, udzielane rabaty/stosowane
promocje, terminowos¢ w regulowaniu zobowigzan, wyrozumiato$¢ i odpowiedzialno$¢ (na co
wskazal znaczny odsetek badanych — bo 46,15%). W ocenie badanych wazne sga rowniez
kroétkie terminy realizacji zlecen oraz zaangazowanie potencjalnego partnera biznesowego (po
38,46% wskazan). Dyspozycyjno$¢ (30,76%), swobodna komunikacja, gotowos$¢ do
wspotpracy zdalnej 1 dobra kondycja finansowa (po 23,07%) to czynniki, dzigki ktérym mate
przedsigbiorstwa chetniej zawierajg relacje z innymi jednostkami gospodarczymi (tabela 3; P4;
kolumna M).

Najwigksze znaczenie dla $rednich firm pod wzgledem liczby pracownikow przy
zawieraniu wspotpracy miedzyorganizacyjnej w skomplikowanych warunkach rynkowych
maj3: umiejetno$¢ dostosowania si¢ do zmiennych warunkéw niezaleznych od
zleceniodawcy/zleceniobiorcy (87,5%), krotki czas realizacji  zlecef, niezawodno$¢
1 terminowos¢ w regulowaniu zobowigzan (62,5%). Potowa (50%) respondentow uwaza,
ze istotnym czynnikiem przy doborze partnera biznesowego jest gotowos$¢ do wspolpracy
zdalnej. Swobodna komunikacja jest wazna dla 25% menedzeréw $rednich firm. Odpowiedzi
wskazujace, 1z zaufanie jest kluczowym czynnikiem zawierania  wspoOlpracy
mig¢dzyorganizacyjnej podczas kryzysu gospodarczego udzielito jedynie 12,5% ankietowanych

(tabela 3; P4; kolumna S).

Podsumowanie

Aktualnie przedsigbiorstwa, ktore cieszg si¢ przewaga konkurencyjng posiadaja szereg
walorow, ktore je identyfikuja, dzigki zawieranej wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi.
Najczestszymi czynnikami charakteryzujagcymi mate przedsigbiorstwa s3: dobra opinia na

rynku przedsigbiorstw, atrakcyjne ceny produktéw/ustug, doktadnos¢, kreatywnos$¢ i niski
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wskaznik rotacji pracownikéw. Srednie przedsigbiorstwa dodaja, iz na znaczeniu zyskuja
réwniez: kwalifikacje i swobodna komunikacja.

Aby jednak finat takiej wspotpracy byl pozytywny, zar6wno matle, jak i $rednie
przedsigbiorstwa narzucaja swoje wymagania, ktorym kooperanci sg zobowigzani sprostac,
by wszyscy uczestnicy zawieranych interakcji mogli generowaé wzajemne i wymierne
korzy$ci, a wspolpraca byla silna i trwata. Wedtug matych firm, do najczestszych wymagan sa
zaliczane przede wszystkim doswiadczenie i1 umiejetnosci branzowe, wysoka jakos¢
produktéw/ustug, profesjonalizm i uczciwo$¢. Natomiast dla srednich przedsigbiorstw oprocz
wysokiej jakosci produktéw/ustug oraz doswiadczenia i umiejetnosci branzowych, bardzo
waznym czynnikiem jest adaptacja kulturowa. Czynnik ten ma ogromne znaczenie szczeg6lnie
dla przedsigbiorstw dziatajacych w zasiggu miedzynarodowym, kiedy to wspdlpraca zawierana
jest z przedstawicielami innych narodéw, wyznajacymi inng religi¢ czy charakteryzujacymi si¢
odmiennymi obyczajami.

Firmy, ktére dopiero zamierzaja zbudowac relacje z podmiotami zewngtrznymi
w warunkach stabilnego otoczenia rynkowego sugeruja si¢ czynnikami, ktére beda
kompatybilne do branzy jaka reprezentuja oraz zalozonych przez nie celow. Male
przedsigbiorstwa podczas wyboru partnera biznesowego, do najczesciej pozadanych
czynnikow zaliczaja: wysokg jako$¢ produktow/ustug, adaptacje kulturowa, doswiadczenie
i umiejetnosci branzowe. Srednie firmy natomiast wskazuja najczesciej — oprocz czynnikow,
ktore wskazaty przedsigbiorstwa male — doswiadczenie 1 umiejgtnosci branzowe.

Na podstawie czynnikdéw, tj. umiejetnos¢ dostosowania si¢ do zmiennych warunkéw
niezaleznych od zleceniodawcy/zleceniobiorcy, niezawodno$¢, zaufanie, otwartos¢ na
negocjacje, rabaty/promocje, terminowos$¢ w regulowaniu zobowigzan, wyrozumiatos¢ czy
odpowiedzialno$¢, wnioskowa¢ mozna, iz podczas kryzysu gospodarczego, przedsigbiorcy
wybieraja do wspolpracy czesciej te firmy, ktore uksztattowaty z nimi w perspektywie czasu
trwatle 1 silne relacje. Dobdr dostawcoéw czy klientow, z ktérymi byta utrzymywana taka relacja
jest dla przedsigbiorstwa bardziej optacalny, warunkuje poczucie bezpieczenstwa oraz wysokie
prawdopodobienstwo na sukcesywne prosperowanie organizacji, mimo niekorzystnych
I niezaleznych od zadnej ze stron relacji warunkow gospodarczych.

Zgodnie z powyzszym, mozna zauwazy¢, 1z firmy niezaleznie od branzy i1 wielkosci
wskazuja na szereg czynnikow, ktore sag wspolne dla kazdej z nich, mimo indywidualnego
spojrzenia na kontekst interesow przedsigbiorstwa (do$wiadczenie i umiejgtnosci branzowe,

wysoka jako$¢ produktow/ustug, adaptacja kulturowa). Dopiero pojawienie si¢ krytycznej dla
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podmiotéw sytuacji gospodarczej, ukierunkowuje je do zmiany pogladu na pewne zachowania
1 zasoby jakie posiadajg jego partnerzy biznesowi.

Reasumujac, dynamiczne otoczenie rynkowe determinuje przedsiebiorstwa do
poszukiwania roznorodnych metod nawigzywania intratnych relacji. Zarowno mate, jak
1 $rednie przedsigbiorstwa wybieraja do wspdlpracy migdzyorganizacyjnej takie podmioty
zewnetrzne, ktore sa ,,wyposazone” w odpowiednie umiejetnosci i zasoby organizacyjne.
Przedsi¢gbiorstwa wybierajg partneréow biznesowych, ktérych sita kompetencji relacyjnej jest
adekwatna do ich interesow oraz dostosowana do rzeczywiscie panujacych warunkow
gospodarczych. Nalezy tutaj rowniez zaznaczy¢, ze istotne znaczenie dla przedsigbiorstw
w okres$lonej sytuacji maja relacje, ktore jeszcze nie zostaly zawarte oraz te, ktore zostaly

zawarte w krotko — lub dlugoterminowym odstepie czasu, sa sprawdzone i stale si¢ rozwijaja.
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Problem dysproporcji i przestrzeni w obszarze rozwoju regionalnego w Polsce
Abstrakt

Zrbznicowany rozwoj poszczegolnych regiondw stanowi naturalny problem kazdego panstwa.
Problem dysproporcji w rozwoju kraju dotyczy réwniez Polski. W zwigzku z tym powinno si¢
dazy¢ do mozliwie najwigkszego wykorzystania potencjatu gospodarczego regiondw 1 ich
zasobow oraz poprawy ich konkurencyjnos$ci, aby uchroni¢ je przed niebezpiecznym procesem
marginalizacji, polepszy¢ standard zycia ich mieszkancow, a takze przyczyni¢ si¢ do rozwoju
calej globalnej gospodarki. Kluczowym elementem analizy jest okreslenie pojgcia regionu,
rozwoju regionalnego i polityki regionalnej. Pojecie regionu, chociaz wspotczesnie czesto
uzywane, jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania. Pojgcie to moze by¢ rozumiane na
wiele sposobow. Z jednej strony jest ono uzywane w odniesieniu do bardzo réznej skali
przestrzennej. W klasycznym ujeciu mozna region rozumie¢ jako fragment Ziemi,
wyodrebniony wedtug okreslonej procedury. Natomiast w naukach ekonomicznych pojecie
regionu oznacza system spoleczno-przestrzenny, wyodrebniony z otoczenia ze wzgledu na
okreslong specyfike gospodarcza. W zwiagzku z tym w badaniach ekonomicznych za region
przyjmuje si¢ jednostke sredniego szczebla, czyli wojewodztwo. W literaturze przedmiotu
rozwoj regionu bada si¢ pod katem jego rozwoju spotecznego, gospodarczego, czy tez pod
wzgledem aspektow srodowiskowych, zadowolenia 1 satysfakcji z zycia mieszkancow oraz
rozwoju kapitatu spolecznego. Celem artykulu jest przedstawienie rdéznic w rozwoju
regionalnym w tym zilustrowanie wynikow analizy zréznicowania poziomu rozwoju obszarow
wiejskich i miejskich. W artykule wykorzystano takie metody badawcze jak analiza literatury,
metode opisowo-analityczng 1 analizg¢ krytyczng. Artykul zawiera rowniez wyniki badan
instytucji dziatajacych w zakresie omawianej tematyki. Na nierdownosci regionalne maja wptyw
zarowno procesy dlugo trwajace (np. ubdstwo, ktore wystepowato czegsciej na wschodzie), jak
i te zwigzane ze wspotczesnoscig (np. czynniki spontaniczne jak migracje lub czynniki
planowane jak np. hamowanie zmian struktury rolnej). Istotnym jest weryfikowanie czynnikow
oddziatujacych na rozwdj regionalny, ich monitoring oraz szybka reakcja przeciwdzialajaca
negatywnym skutkom pojawiajacych si¢ zmian spoteczno-gospodarczych.

Stowa klucze: rozwdj regionalny, regionalne dysproporcje, integracja europejska, globalizacja,
dane regionalne

The problem of disproportions and space in the area of regional development in Poland
Abstract

The diversified development of individual regions is a natural problem for each country.
The problem of disproportions in the development of the country also applies to Poland. It is
necessary to strive for the greatest possible use of the economic potential of regions and their
resources and to improve their competitiveness in order to protect them from the dangerous
process of marginalization, improve the standard of living of their inhabitants, and contribute
to the development of the entire global economy. An important element of the analysis is
the definition of the concept of a region, regional development and regional policy.
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The concept of a region, although often used today, is difficult to define unequivocally.
This concept can be understood in many ways. First, it is used for a very different spatial scale.
In the classical sense, it is a fragment of the Earth, separated according to a specific procedure.
On the other hand, in economic sciences, a region is a socio-spatial system, separated from the
environment due to specific economic specificity. Therefore, in economic research, a region is
considered a medium-level unit, i.e. a voivodeship. In the literature
on the subject, the development of the region is studied in terms of its social and economic
development, or in terms of environmental aspects, satisfaction with life of its inhabitants
and the development of social capital. The aim of the article is to present the differences
in regional development including illustrating the results of the analysis of the differentiation
in the level of rural and urban development. The article uses such research methods
as literature analysis, descriptive-analytical method and critical analysis. The article also
contains the results of research by operating institutions in terms of the discussed topic.
Regional inequalities are influenced by both long-lasting processes (e.g. poverty, which was
more common in the east) and those related to the present day (e.g. spontaneous factors, such
as migrations or planned factors, such as inhibition of changes in the agricultural structure).
It is important to verify the factors influencing regional development, their monitoring
and a quick response to counteract the negative effects of the emerging socio-economic
changes.

Keywords: regional development, regional disproportions, European integration,
globalization, regional data

JEL F55, F68, R10, R11, R12

Wstep

Zroéznicowany rozw0j poszczegolnych regionow stanowi istotny aspekt w polityce rozwoju
regionalnego kazdego kraju. Zmieniajace si¢ uwarunkowania rozwojowe przyczyniajg si¢
do ewolucji prowadzonej polityki regionalnej. Takie zjawiska jak np. cyfryzacja, globalizacja,
urbanizacja czy tez zmiany demograficzne i klimatyczne, niedobor zasobow, to globalne
tendencje, ktore beda w najblizszych latach ksztattowa¢ gospodarki i1 spoteczenstwa. Procesy
te majag wplyw na zmiany w regionach i tym samym na kierunki interwencji publicznej,
natomiast wczesne ich dostrzezenie oraz dostosowanie si¢ do nowych warunkéw pozwala
na uzyskanie istotnej przewagi rozwojowej danego regionu.

Unia Europejska szczegdlng uwage zwraca na takie wyzwania jak np. oslabienie
konkurencyjnosci jej gospodarki w wymiarze globalnym oraz wzrost rozwarstwienia
si¢ spotecznego i zréznicowania w rozwoju gospodarczym w wymiarze wewnetrznym. Procesy
globalizacyjne wplywaja na dzialania podejmowane na poziomie regionalnym
czy lokalnym. Wiele regionéw ma problemy z dostosowaniem si¢ do aktualnych trendow

rozwojowych, ktore zwigzane sg z procesami globalizacyjnymi i demograficznymi, ulegajac
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stopniowej marginalizacji‘®. Biorac powyzsze pod uwage Unia Europejska w kolejnych latach
dbajac o zmniejszanie dysproporcji i zachowanie wewngtrznej spdjnosci w wymiarze
ekonomicznym, spotecznym 1 terytorialnym kontynuowaé bedzie realizacj¢ europejskiej
polityki spojnosci i Wspdlnej Polityki Rolnej. Poza tym nasili rowniez swoje dzialania
w takich obszarach jak migracje, obronnos¢, bezpieczenstwo i dziatania zewngtrzne (Krajowa
Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, 2019, s. 6).

Analizujac  sytuacj¢ polskiej polityki regionalnej, ktora zostala przedstawiona
w dokumencie Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, opracowanym przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, mozna zauwazy¢ nastgpujace wyzwania (Krajowa
Strategia..., 2019, s. 6):

— Przeciwdziatanie negatywnym skutkom proceséw demograficznych.

— Adaptacja do zmian klimatu oraz ograniczanie zagrozen dla srodowiska.

— Wozrost produktywnosci i innowacyjnos$ci regionalnych gospodarek.

— Rozwdj 1 wsparcie kapitalu ludzkiego i spotecznego.

— Zwickszenie efektywnosci zarzadzania rozwojem (w tym finansowania dziatan
rozwojowych) oraz wspoipracy miedzy samorzadami terytorialnymi i1 miedzy
sektorami.

— Przeciwdzialanie nierownosciom terytorialnym 1 przestrzennej koncentracji problemow
rozwojowych oraz niwelowanie sytuacji kryzysowych na obszarach zdegradowanych.

— Rozw¢j infrastruktury podnoszacej konkurencyjnos¢, atrakcyjnos¢ inwestycyjng
i warunki zycia w regionach.

Odpowiedz na poszczegdlne wyzwania, w zaleznosci od skali ich znaczenia dla kraju,
regionow 1 samorzadoéw lokalnych, wymagac bedzie odpowiednio dobranej interwencji polityki
regionalnej i skoordynowanej interwencji polityk sektorowych o silnym ukierunkowaniu

terytorialnym.
Region, polityka regionalna — pojecie i znaczenie

Zrbznicowany rozwoj poszczegolnych regiondw stanowi naturalny problem kazdego panstwa.
Problem dysproporcji w rozwoju kraju dotyczy réwniez Polski.
Nalezy dazy¢ do mozliwie najwigkszego wykorzystania potencjatu gospodarczego

regiondOwW 1 ich zasobow oraz poprawy ich konkurencyjno$ci, aby uchroni¢ je przed

18 Na co zwraca uwage m.in. dokument Komisji nt. skutkéw globalizacji (Reflection paper on harnessing
globalisation).
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niebezpiecznym procesem marginalizacji, polepszy¢ standard zycia ich mieszkancow, a takze
przyczyni¢ si¢ do rozwoju catej globalnej gospodarki. Waznym elementem analizy jest
okreslenie pojecia regionu, rozwoju regionalnego i1 polityki regionalnej. Pojecie regionu,
chociaz wspotczesnie czgsto uzywane, jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania. Pojecie
to moze by¢ rozumiane na wiele sposobow.

Z jednej strony mianem regionu bywa okre$lana gmina, czyli niewielka jednostka
przestrzenna, z drugiej strony uzywane jest takie sformulowanie jak np. region Europy
Srodkowo-Wschodniej, czy region Morza Battyckiego. W zwigzku z tym regionem mozna
okresli¢ stosunkowo bardzo duza jednostke przestrzenng. Wymienione sytuacje moga
prowadzi¢ do ro6znych nieporozumien, dlatego w definiowaniu regionu nalezy stosowac
okreslenia doprecyzowujace jak np. makroregion, mezoregion, mikroregion, region
podstawowy subregion, podregion, czy region I badz II stopnia — tak by podkresli¢ zr6z-
nicowang wielkos$¢ powierzchni regionéw (Kosiedowski, 2005, s. 18).

Pojecie regionu jest zatem uzywane w odniesieniu do bardzo réznej skali przestrzennej.
W klasycznym ujeciu jest to fragment Ziemi, wyodrgbniony wedhug okreslonej procedury
(Potoczek, 2003, s. 11). Natomiast w naukach ekonomicznych region jest to system spoleczno-
przestrzenny, wyodrgbnionym z otoczenia ze wzglgedu na okreslona specyfike gospodarcza
(Wosiek, 2012, s. 53). W zwigzku z tym w badaniach ekonomicznych za region przyjmuje si¢
jednostke $redniego szczebla, czyli wojewodztwo. W literaturze przedmiotu rozwdj regionu
bada si¢ pod katem jego rozwoju spotecznego, gospodarczego, czy tez pod wzgledem aspektow
srodowiskowych, zadowolenia i satysfakcji z Zycia mieszkancow oraz rozwoju kapitalu
spolecznego.

Rozw@j jest pojeciem bardzo ztozonym i wieloptaszczyznowym, dlatego posiada wiele
réznych definicji. Zgodnie z encyklopedia rozwoj to ,wszelki dlugotrwaly proces
kierunkowych zmian, w ktérych mozna wyrdzni¢ prawidlowo po sobie nastgpujace etapy
przemian, wykazujace stwierdzalne zroznicowanie tego obiektu pod okreslonym wzgledem
(Nowa encyklopedia powszechna PWN, s. 616). Sa to zatem pewne dlugotrwale zmiany
zmierzajace w okreslonym, konkretnym kierunku. Z kolei T. Borys (2003, s. 115) zauwaza,
ze faktycznie jest to proces zmian, ale ocenianych pozytywnie z punktu widzenia okreslonego
systemu warto$ci. Autor ten uwaza rozwdj za pojecie wzgledne, gdyz pewien proces zmian
moze by¢ oceniony przez okreslong grupe¢ ludzi jako rozwoj, podczas gdy inna grupa ludzi ten
sam proces zmian moze uznac za regres (nierozwdj). Najogolniej rozumiany rozwoj regionalny

jest zatem procesem wszelkich zmian zachodzacych w regionie (Potoczek, 2003, s. 14).
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Dla ekonomisty najistotniejszym jest analiza rozwoju regionalnego pod katem zmian
zachodzacych w gospodarce — czyli procesem o charakterze ekonomicznym, polegajacym
na przeksztalceniu czynnikéw i zasoboéw regionalnych (endo- i egzogenicznych) w dobra
1 ustugi. Najistotniejszg cechg tak rozumianego rozwoju jest wzrost gospodarczy regionu, czyli
zwigkszenie 1 wzrost produkcji dobr 1 ustug nie tylko na skutek ilosciowego zwigkszenia
wykorzystanych czynnikow produkcji ale roéwniez poprawy ich efektywnosci. Zatem
iloSciowym zmianom powinny towarzyszy¢ jednoczes$nie jakos$ciowe i strukturalne zmiany
w zakresie produkcji (Potoczek, 2003, s. 15).

Polityka regionalna jest definiowana jako strategia inwestycyjna, ktore obejmuje
wszystkie regiony 1 miasta, a jej celem jest zwigkszenie ich wzrostu gospodarczego
oraz podniesienie jakosci zycia ich mieszkancow. Jest ona rowniez wyrazem solidarnosci,
polegajacym na koncentracji wsparcia na rzecz stabiej rozwinigtych regionow
(http://www.europedirect.um.warszawa.pl, dostep: 09.10.2020).

Polityka regionalna to takze skomplikowany, skodyfikowany a przy tym bardzo
sformalizowany system skladajacy si¢ z szeregu wspotzaleznych elementow (Wojarska,
Zielinska-Szczepkowska, 2013, s. 191).

Polityka regionalna to takze ,catoksztatt $wiadomych dzialan wiadz publicznych,
majacych na celu inny sposob funkcjonowania i1 rozwdj regiondow, rozumianych jako
terytorialne wspolnoty (systemy spoteczne), niz mialby miejsce bez tej interwencji”.

Rozw@j regionalny stanowi zatem aktualnie jeden z glownych problemdw, jakimi
zajmuja si¢ nie tylko wspolczesne panstwa demokratyczne (w tym takze Polska), ale takze cala
Unia Europejska, dysponujgca na te cele specjalnymi funduszami.

Biorgc pod uwage réznorodnosé¢ powyzszych definicji regionu, polityki regionalnej
1 rozwoju regionalnego mozna zauwazy¢ jak szeroki obejmuje on zakres problematyki, jednak

wszystkie definicje odnosza si¢ do pewnych procesow zachodzacych na okreslonym obszarze.
Zroznicowanie trendow rozwojowych

W celu skutecznego prowadzenia analizy stopnia rozwoju spoteczno-gospodarczego regionow,
a co za tym idzie — moéc oceni¢ poziom zréznicowan i dysproporcji regionalnych Unia

Europejska — wprowadzita nomenklature NUTS®. W oparciu o te klasyfikacje dokonywany

9 NUTS (z angielskiego: Nomenclature of Territorial Units for Statistics) — Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych
do Celow  Statystycznych ~ Wprowadzona  zostala  rozporzadzeniem  Parlamentu  Europejskiego
i Rady z dnia 26 maja 2003 r., http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/
(28.01.2018)
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jest podzial funduszy strukturalnych UE dla regiondw o nizszym i wolniejszym stopniu rozwoju
spoteczno-gospodarczym.

,»Wspolna klasyfikacja jednostek terytorialnych do celow statystycznych” (NUTS)
zostala stworzona przez Urzad Statystyczny Wspolnot Europejskich (Eurostat) w celu
stosowania  wspoOlnych  standardéow  statystycznych w  calej Unii  Europejskiej
(https://ec.europa.eu, dostep 09.10.2020). Poziomy NUTS to obszary geograficzne stosowane
do celow gromadzenia ujednoliconych danych w UE. W ramach funduszy strukturalnych
klasyfikacje te stosuje si¢ od 1988 r.

Aktualnie nomenklatura przewiduje podzial panstw cztonkowskich na trzy poziomy,
okreslone wedhug liczby ludnosci (https://ec.europa.eu, dostep 09.10.2020):

— Poziom NUTS 1 obejmuje mniejsze panstwa cztonkowskie, takie jak Dania, Irlandia,
Stowenia, niemieckie kraje zwigzkowe (Lander) i inne duze regiony.

— Poziom NUTS 2 obejmuje regiony autonomiczne w Hiszpanii, francuskie regiony
i departamenty zamorskie (DOM), polskie wojewodztwa itp.

— Poziom NUTS 3 obejmuje nomosy (nomoi) w Grecji, regiony (maakunnat)
w Finlandii i1 regiony (1&n) w Szwecji itp.

Warto podkresli¢, ze na europejska polityke regionalng przeznaczono w budzecie UE na
lata 2014-2020 najwicksza pule srodkow (351,8 mld euro z ogdlnej kwoty 1082 mld euro),
w zwigzku z czym jest ona glownym instrumentem inwestycyjnym  Unii
(http://www.europedirect.um.warszawa.pl, dostep 09.10.2020).

Srodki pochodzace z funduszy europejskich przeznaczane s3 m.in. na finansowanie
strategicznej infrastruktury transportowej i komunikacyjnej czy tez wspieranie procesu
przechodzenia na bardziej ekologiczng gospodarke. Na wsparcie moga rowniez liczy¢ mate
i $rednie przedsiebiorstwa (MSP). Wowczas $rodki ukierunkowane sa na zwiekszanie ich
innowacyjnosci i konkurencyjnosci oraz tworzenie nowych i trwatych miejsc pracy. Wsparciem
z funduszy europejskich objete sa réwniez dzialania majace na celu rozwoj
I unowoczesnienie systemow edukacji oraz dzialania polegajace na budowie bardziej
integracyjnego spoteczenstwa.

Analizujac podejmowane dziatania mozna zauwazy¢, ze polityka regionalna stanowi
wyraz solidarnos$ci migdzy panstwami cztonkowskimi UE, poniewaz wigksza cze$¢ dostepnych

w jej ramach §rodkow przeznacza si¢ na stabiej rozwini¢te regiony UE.
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Taki sposdb realizacji polityki pozwala tym regionom uwolni¢ potencjat gospodarczy, co
ma znaczenie w kontek$cie nierdéwnosci migdzy regionami UE, jak i poszczegolnymi regionami
danych panstw cztonkowskich.

W celu zweryfikowania potencjatu gospodarczego poszczegolnych regiondw, a takze
poréwnania stopnia ich rozwoju wykorzystuje si¢ szereg réznych wskaznikow. W celu
ustalenia trendéw rozwojowych poszczeg6lnych regiondéw mozna zweryfikowaé poziom takich
wskaznikow jak np. (Wojtowicz, 2016, s. 305):

— Produkt Krajowy Brutto,

— warto$¢ dodana brutto,

— naklady inwestycyjne,

— naklady na dzialalno$¢ badawczg i rozwojowa (B+R) itp.

Wskaznik PKB na 1 mieszkanca (PKB per capita) jest jednym z najczesciej stosowanych
miernikdéw wzrostu gospodarczego.

W tabeli 1 pokazano, jak ksztattowal si¢ on w latach 2010 i1 2012 oraz 2016 i 2017.
Analizujac przedstawione dane mozna stwierdzi¢, tendencje wzrostowa badanych wskaznikow
we wszystkich wojewodztwach. Niemniej jednak pomimo takiej tendencji to wymienione
wojewddztwa rozwijaja si¢ wcigz w sposob zroznicowany, a zauwazone dysproporcje
pomiedzy poszczegdlnymi wojewoddztwami sg wysokie. Z przedstawionych danych wynika, ze
w latach 2010 — 2012 oraz w latach 2016 — 2017 zdecydowanym liderem jest wojewodztwo
mazowieckie, nastgpnie dolno$laskie, wielkopolskie, $laskie i pomorskie. Specyfika tych
wojewddztw jest to, Zze posiadajg one duze aglomeracje miejskie o wysokim poziomie rozwoju,
przez co generujg znaczenie szybszy wzrost gospodarczy. Warto podkresli¢, ze wojewddztwa
te dodatkowo cechuja si¢ bardziej zréznicowang struktura gospodarki, znacznie lepsza
dostepnoscia komunikacyjng, bogatszymi zasobami oraz jako$cig kapitatu ludzkiego, a co za
tym idzie takze wicksza atrakcyjnoscig inwestycyjng. Z kolei pig¢ wojewddztw o najnizszym
wskazniku PKB na 1 mieszkanca w badanych latach 2010-2012 to: podkarpackie, lubelskie,
warminsko-mazurskie, podlaskie oraz $wigtokrzyskie. Natomiast w latach 2016 — 2017
najstabiej rozwinigte wojewodztwa w kolejnosci: lubelskie, podkarpackie, warminsko-
mazurskie, $wietokrzyskie 1 podlaskie. Sg to wojewodztwa tzw. Polski Wschodniej, ktore
cechuje peryferyjne polozenie zarowno w kraju, jak tez w catej UE. Wojewodztwa te
w zasadzie nie dysponujg takimi atutami jak wymienione dla pigciu najlepszych wojewodztw

(Rozwdj regionalny w Polsce, raport 2009, s. 27).
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Bardzo wazna miarg, ktéra sluzy do opisu potencjatu gospodarczego poszczegdlnych
wojewodztw jest warto$§¢ dodana w ujeciu na jednego pracujacego (Tabela 1). W latach 2010-
2012 zaréwno w skali kraju, jak rowniez wszystkich poszczegdlnych wojewodztwach
zanotowano wzrost warto$ci dodanej brutto na jednego pracujacego. Podobny trend zostat
réwniez zachowany w badanych wojewddztwach w latach 2016 — 2017. Najwyzszy poziom
tego wskaznika, ktory wyraznie przekraczal $rednig warto$¢ dla calego kraju osiagnety
w latach 2010 - 2012 wojewddztwa: mazowieckie, dolnoslgskie, pomorskie,
zachodniopomorskie i1 §laskie. Dla porownania w latach 2016 — 2017 najwyzszy poziom
wskaznika odnotowaly wojewddztwa: mazowieckie, dolnos$laskie, $laskie, pomorskie
i zachodniopomorskie Natomiast wszystkie pozostale 11 wojewodztw posiadato wartosci
nizsze niz $rednia  krajowa. Zdecydowanie najnizsze warto$ci  odnotowano

w wojewodztwach: lubelskim, podkarpackim, $wigtokrzyskim i podlaskim (Wéjtowicz 2016,
s. 305).

Tabela 1. Produkt Krajowy Brutto i warto$¢ dodana brutto

Wojewodztwa Produkt Krajowy Brutto na 1 Wartos$¢ dodana brutto na 1
mieszkanca (ceny biezace) w zi pracujacego (ceny biezace) w zl
2010 2012 2016 2017 2010 2012 2016 2017
Polska 37317 41934 48433 51776 91512 | 103022 | 113875 | 118027
Dolnoslaskie 42015 47440 53659 57228 | 106332 | 119775 | 127706 | 132184
Kujawsko-pomorskie 30987 | 34095 | 39503 | 41875 | 82691 | 91956 | 102757 | 106394
Lubelskie 25840 29419 33371 35712 65552 74707 81789 85591
Lubuskie 31604 34862 40639 42755 87419 97429 | 109645 | 112299
Lodzkie 34636 39080 45199 48126 81652 93386 | 103942 | 107544
Matopolskie 32752 36961 43865 47272 79742 89104 | 100619 | 105047
Mazowieckie 59217 66755 77360 83123 | 119947 | 134770 | 147964 | 152714
Opolskie 30669 33888 38553 41080 88223 98321 | 107404 | 112014
Podkarpackie 25958 29333 34120 36088 67009 75211 85093 87409
Podlaskie 27288 30055 34300 37077 73333 80842 88685 93333
Pomorskie 35845 41045 46913 50001 93905 | 109931 | 117622 | 120231
Slaskie 39884 44372 50184 53654 98454 | 109699 | 122175 | 127362
Swietokrzyskie 28866 31459 34633 36970 72228 78932 84759 88477
Warminsko-mazurskie 27120 30065 34532 36306 80913 90842 | 101239 | 103880
Wielkopolskie 39236 44567 52844 56496 88470 99697 | 111549 | 115691
Zachodniopomorskie 32005 35334 40594 43150 92802 | 103665 | 115079 | 117915

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik statystyczny wojewddztw 2014, s. 93-94, Rocznik statystyczny
wojewodztw 2019, s. 69-70 oraz na podstawie Wojtowicz, 2016, s. 306.

Kolejnym waznym czynnikiem wplywajacym na rozwdj regionalny sg realizowane
inwestycje. Kluczowa jest tu wlasnie dynamika wzrostu, struktura kapitatu i realizowanych

inwestycji. Naktady inwestycyjne maja na celu m.in. stworzenie nowych srodkow trwatych,
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a takze ulepszenie juz istniejacego majatku trwatego, dlatego tez stanowia zwykle kluczowy
i decydujacy czynnik wzrostu gospodarczego (Tabela 2). W latach 2005-2013 mozna
zaobserwowaé znaczne ozywienie koniunktury gospodarczej, gdyz naktady inwestycyjne
na 1 mieszkanca rosty w bardzo szybkim tempie we wszystkich regionach Polski (Wojtowicz
2016, s. 305). Podobniec mozna oceni¢ poziom nakladow inwestycyjnych na przestrzeni
lat 2013-2018, gdzie dynamika realizowanych inwestycji na 1 mieszkanca oraz naktady
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa sa znaczace.

Z badan przeprowadzonych w 2015 r. przez Instytut badan nad gospodarkg rynkowa pod
wzgledem atrakcyjno$ci inwestycyjnej regionéw — zdecydowanym liderem w tej dziedzinie
zostatlo wojewddztwo $laskie. Wysoka atrakcyjno$¢ inwestycyjna cechuje roéwniez
wojewodztwo mazowieckie, dolno$laskie i matopolskie. Natomiast za regiony o najnizszej
atrakcyjnosci uznano pie¢ wojewddztw: podkarpackie, warminsko-mazurskie, §wigtokrzyskie,
lubelskie i podlaskie. Ich niska pozycja jest gléwnie efektem dlugofalowych procesow
spoteczno-gospodarczych (Tarkowski, 2015, s. 58).

Podobnie prezentujg si¢ wyniki badan w kolejnych latach, gdzie rowniez wiodacym
wojewoddztwem pod wzgledem atrakcyjno$ci inwestycyjnej pozostaje wojewodztwo $laskie.
Na taki stan rzeczy majg wptyw niewatpliwie cechy wyrdzniajace ten region, a mianowicie
dobrze rozwini¢ta infrastruktura gospodarcza oraz spoteczna, bardzo wysoka aktywno$¢
regionu wobec inwestoréw czy tez obszerne zasoby pracy.

Do wiodacych pod wzgledem inwestycyjnym wojewodztw mozna réwniez zaliczy¢

wojewddztwo dolno$laskie 1 mazowieckie.

Tabela 2. Naklady inwestycyjne oraz naklady na dzialalnos¢ B+R

Wojewédztwa Naklady inwestycyjne na 1 Naklady na dzialalnos¢ badawcza
mieszkanca (w zl) i rozwojowg (B+R) (ceny biezace)
w min z}
2005 2013 2018 2005 2013 2018
Polska 3434 6004 7879 5574,6 14423,8 25 647,8
Dolnoslaskie 3970 7092 9960 346,5 908,8 19144
Kujawsko-pomorskie 2622 4434 5851 1147 228,9 606,3
Lubelskie 1992 4059 5361 182,9 402,1 806,6
Lubuskie 3287 5168 6 207 35,8 94,7 2227
Lodzkie 3490 6680 6723 320,5 667 1198,8
Matopolskie 3082 5231 6 627 731,9 1660,3 36924
Mazowieckie 5634 8908 12 601 2322.8 5688,8 9497,8
Opolskie 2553 4746 7251 28,0 79,3 274,2
Podkarpackie 2440 5643 6 407 111,6 793,7 916,6
Podlaskie 2720 4610 6 565 61,4 204,7 3329
Pomorskie 3370 6031 8372 288,7 933,7 1748,0
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Slaskie 3297 6002 7492 438,5 1868,9 1871,2
Swigtokrzyskie 2322 3895 4 586 19,6 140,3 280,7
Warminsko-mazurskie 2735 4275 6572 66,2 161,5 303,2
Wielkopolskie 3792 5450 7985 435,5 996,5 15524
Zachodniopomorskie 2381 6249 6 940 70,0 184,6 429,7

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start (28.01.2018 i 09.10.2020).

Przeprowadzona weryfikacja ukazuje, iz Polska posiada wciaz znaczne dysproporcje
w rozwoju regionalnym. We wszystkich analizach najwyzsze wskazniki rozwojowe osiagaja
takie wojewodztwa jak: mazowieckie, dolnoslaskie 1 $laskie. Wida¢ tu wyraznie, ze regiony
0 konkurencyjnej, dynamicznej oraz innowacyjnej gospodarce, to przede wszystkim
wojewodztwa z najwickszymi 1 najpr¢zniej rozwijajace si¢ aglomeracjami, ktore
s3 najwazniejszymi kreatorami wzrostu i zatrudnienia.

Natomiast analizujac sytuacje wojewodztw pod wzgledem atrakcyjno$ci inwestycyjnej
Z punktu widzenia dziatalno$ci ustugowej wéréd wyrdzniajacych si¢ wojewodztw znalazty sie:
Slaskie, mazowieckie oraz matopolskie. Natomiast w $wietle badan za najmniej atrakcyjne
uznane zostaty wojewodztwa: lubuskie, lubelskie, warminsko-mazurskie
oraz podlaskie, a zatem te regiony, na obszarze ktorych nie sg zlokalizowane metropolie
o najwiekszym w skali Polski znaczeniu. To wiasnie takie znaczace aglomeracje stanowig same
w sobie bodziec przyciaggajacy dziatalnosci w branzy ustug (Szultka, 2016, s. 11).

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa zbadal rowniez atrakcyjnos¢ wojewddztw
w 2016 r. w odniesieniu do dziatalno$ci high-tech. Tu wyniki badan wskazaty, ze przoduja pod
tym wzgledem te regiony, ktére oferuja przede wszystkim najwyzsza jako$¢ zasobow pracy —
tj. wojewodztwa mazowieckie, matopolskie 1 dolnoslaskie. Natomiast zestawienie koncza
wojewodztwa potozone daleko od granicy =zachodniej — a zatem z dala
od potencjalnych rynkéw zbytu tj. wojewodztwa: warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie
oraz swigtokrzyskie (Szultka 2016, s.11).

Natomiast we wszystkich analizach najnizszymi wskaznikami rozwoju cechowalo si¢
pie¢ nastgpujacych wojewodztw: podkarpackie, lubelskie, warminsko-mazurskie, podlaskie
oraz $wigtokrzyskie. Niestety w kontekscie dysproporcji i przestrzeni wyrazny jest tutaj podziat
kraju na zamozny zachdd i znacznie ubozszy wschdd, z koncentracja najbiedniejszych
wojewddztw wzdhuz granicy potnocno-wschodniej, ktére nie posiadajg istotnych atutow czy
przewag konkurencyjnych, przez co s3 narazone na ograniczenia i spowolnienia wzrostu

gospodarczego.
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Rozwdj regionalny Polski a integracja z Unia Europejska

Analizujac poziom rozwoju i inwestycji w obszarze wojewodztw w Polsce mozna zauwazyc,
ze dysproporcje terytorialne, jakie wystepuja w Polsce, charakteryzuja si¢ tendencja
umiarkowanie wzrostowg, ktéra jest wynikiem szybszego wzrostu gospodarczego
generowanego gléwnie przez najwazniejsze obszary miejskie. W zwigzku z tym istotne jest
zatem zar6wno wspieranie obszarow, ktore generuja wzrost, jak rowniez tych, ktére podlegaja
procesom marginalizacji. Aby przeprowadzi¢ ten proces skutecznie konieczna jest wlasciwa
polityka regionalna, a takze efektywne i skuteczne wykorzystanie srodkéw z funduszy polityki
spojnosci Unii Europejskie;.

Istotne jest tu rowniez zweryfikowanie regionalnej przedsigbiorczo$ci. Analize¢ nad tym
zjawiskiem prowadzi m.in. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktora do pomiaru
przedsiebiorczosci regionalnej stosuje wskaznik syntetyczny rozwoju przedsigbiorczosci
W regionie, za podstawe badania przyjmujac nastepujace zmienne (Tarnawa, Zadura-Lichota,
2013, s.101):

— liczba przedsigbiorstw aktywnych na 1000 mieszkancow (dla przedsigbiorstw mikro,
matych 1 §rednich),
— pracujagcy w przedsigbiorstwach aktywnych (mikro, matych 1 $§rednich) na 1000
mieszkancow,
— przychody na pracujacego w aktywnej firmie mikro, matej, $redniej,
— liczba pracujacych na aktywny podmiot w firmach mikro, matych i §rednich,
— przychody na aktywne przedsigbiorstwo mikro, mate 1 $rednie,
— przecigtne wynagrodzenie w przedsigbiorstwach aktywnych, matych 1 $rednich,
— nakfady inwestycyjne na mikro, mate i §rednie przedsigbiorstwo aktywne,
— udziat kosztow w przychodach w aktywnych przedsigbiorstwach mikro, matych
1 Srednich,
— nakfady inwestycyjne na pracujacego w aktywnym przedsigbiorstwie mikro, matym
1 §rednim.
Waznym czynnikiem endogenicznym rozwoju gospodarczego sa rowniez innowacje, jako$¢
infrastruktury, a takze sytuacja na rynku pracy. Na podstawie badan przeprowadzonych przez
Szkote Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie W celu zaprezentowania terytorialnego
zrdznicowania poziomu rozwoju gospodarczego wojewoOdztw zebrano niezbedne dane

liczbowe, potrzebne do konstrukcji wskaznikdw czastkowych. Badanie opierato si¢ na
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przeprowadzeniu weryfikacji statystycznej zebranych cech, pozostawiajagc 9 zmiennych
wskaznikowych, ktore zostaly wymienione powyzej. Nastepnym etapem badania bylo
wyznaczenie syntetycznego wskaznika rozwoju gospodarczego dla wszystkich wojewodztw.
Kolejno wyznaczono trzy przedzialy klasowe (Krzyzanowska, Romana, 2015, s. 51):

e Klasa 1 WRG (0.578;0.797),

e Klasa 2 WRG (0.358;0.578),

e Klasa 3 WRG (0.139;0.358).

Poszczegdlne wojewddztwa przydzielono do jednej z powyzszych klas. W klasie
pierwszej znalazly si¢ jedynie wojewddztwa o najwyzszym poziomie wskaznika rozwoju
gospodarczego. Bylo to wojewddztwo mazowieckie i pomorskie. W Kklasie drugiej,
odpowiadajacej s$redniemu poziomowi badanego wskaznika znalazly si¢ wojewoddztwa:
dolnoslaskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie. Do wojewddztw o najnizszym poziomie
rozwoju gospodarczego zaliczono kolejno nastgpujace wojewodztwa: 1odzkie, $laskie,
lubuskie, $wigtokrzyskie, matopolskie, opolskie, kujawsko-pomorskie, podkarpackie,
warminsko-mazurskie, podlaskie i lubelskie (Krzyzanowska, Romana, 2015, s. 52).
Szczegblowe zestawienia poziomu omawianego wskaznika zostatlo zaprezentowane

w tabeli 3.

Tabela 3. Ranking wojewodztw wedlug poziomu wskaznika rozwoju gospodarczego w 2012 roku

Wojewddztwo Wskaznik rozwoju gospodarczego
Mazowieckie 0,797
Pomorskie 0,510
Dolno$laskie 0,498
Wielkopolskie 0,413
Zachodniopomorskie 0,363
Lodzkie 0,352
Slaskie 0,348
Lubuskie 0,314
Swietokrzyskie 0,251
Matopolskie 0,250
Opolskie 0,211
Kujawsko-pomorskie 0,205
Podkarpackie 0,201
Warminsko-mazurskie 0,185
Podlaskie 0,177
Lubelskie 0,139

Zrédto: (Krzyzanowska, Romana, 2015, s. 52.)

W zwiazku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze migdzy wojewodztwami widoczne sg
duze dysproporcje pomiedzy poszczegdlnymi klasami, ale i wewnatrz nich. Niestety wyniki
badan pokazaly, ze wigkszo$¢ wojewddztw znalazta si¢ w klasie 3. Wojewodztwo mazowieckie

jest niekwestionowanym liderem przedstawionego rankingu. Niestety, jak w wielu tego typu
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zestawieniach obraz ten jest znieksztalcony przez obecno$¢ miasta Warszawy, ktora generuje
znaczng czes¢ PKB 1 pozostalych wskaznikéw czastkowych, wykorzystanych, jako
komponenty w zaproponowanym zestawieniu. Duze aglomeracje miejskie i poziom ich
rozwoju czesto ma wpltyw na wynik poziomu rozwoju danego wojewodztwa. Poza tym nadal
widoczny jest rowniez duzy dystans pomiedzy wojewodztwami Polski wschodniej, a reszta
kraju, pomimo wielu mozliwosci korzystania z programow unijnych, ktorych celem jest rozwoj
tego obszaru. Analizujgc uzyskane wyniki mozna zauwazy¢ réwniez brak jednoznacznych
zalezno$ci pomiedzy powierzchnia wojewodztwa a poziomem rozwoju gospodarczego
(Krzyzanowska, Romana, 2015, s. 52). Kluczowa jest tu analiza zrdéznicowania poziomu
rozwoju obszarow wiejskich i miejskich.

W badaniach na zréznicowaniem rozwoju regionalnego nalezy zwrdci¢ uwage na to,
ze silnie zréznicowana struktura osadnicza, spoteczna i gospodarcza obszaréw wiejskich
w Polsce oraz rozna skala i natura powigzan pomi¢dzy nimi a obszarami miast, zardwno
wojewodzkich, jak 1 mniejszego rzgdu, wymaga znacznie precyzyjniej ukierunkowanej, niz to
miato miejsce dotychczas, interwencji polityki regionalnej. Realizacja tej polityki musi by¢
prowadzona w sposOb zintegrowany 1 skorelowany z dzialaniami ukierunkowanymi
przestrzennie w ramach prowadzonej polityki regionalnej wobec miast, jak i dziataniami
o charakterze sektorowym majacymi podstawowe znaczenie dla perspektyw rozwojowych
mieszkancoéw tych obszardéw, w takich dziedzinach jak np. infrastruktura telekomunikacyjna
i transportowa, zdrowie, przemyst, rolnictwo, edukacja itp. (Krajowa Strategia Rozwoju
Regionalnego 2010-2020, 2010, s. 107).

W zakresie pomiaru poziomu zmian w rozwoju poszczegdlnych regionow podejmowane
sg rozne proby stosowania uje¢ skwantyfikowanych. W takich badaniach wysoka przydatnoscia
wyrozniajag sie metody porzadkowania liniowego. Zadaniem tych metod jest ustalenie
kolejnosci obszarow (np. regionéw, powiatow, miast, gmin) lub zbiordéw tego typu obiektow
wedtug okreslonego kryterium pomiaru. Podstawowym narzgdziem stosowanym w metodach
porzadkowania liniowego jest syntetyczny miernik osiggnig¢tego poziomu rozwoju, bedacy
funkcja agregujaca informacje czastkowe, zawarte w poszczegolnych atrybutach (miernikach)
oceny. Zestawienie czastkowych lub inaczej zwanych dziedzinowych ocen poziomu rozwoju
regionalnego pozwala w konsekwencji na ocen¢ ogolng (globalng). Z taka proba oceny
poziomu rozwoju regionalnego wskazanych obszarow nieroztgcznie wigze si¢ z koniecznoscig
dysponowania odpowiednimi informacjami statystycznymi. Istotng role odgrywaja w tym

miejscu shuzby statystyki publicznej (np. GUS 1 urzedy statystyczne), ktdre poprzez system
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badan statystycznych, agregowania, gromadzenia, a nastgpnie przetwarzania i udostepniania
informacji statystycznych wspomaga, cho¢ w zréznicowanym stopniu (zaleznie od dziedziny
zycia) dokonywanie ocen poziomu zmian rozwoju regionalnego badanych obszaréw (Strahl,
2006, s. 27-28).

Kluczowym z punktu widzenia strategii rozwoju regiondéw/wojewoddztw sa zmiany
spoteczne takiej jak zmiana struktury wieku ludnosci i ich wptyw na zasoby pracy w Polsce.
Istotna jest tu liczba os6b aktywnych zawodowo, zdolnych do aktywnego uczestnictwa
w zyciu gospodarczym kraju. Zgodnie z danymi GUS, mozna zauwazy¢, ze w 2030 r. liczba
ludno$ci w grupie 15-24 lata bedzie nizsza o ponad 2,1 mln od tej odnotowanej w 2010 r.
Natomiast w prognozowanym okresie czasie powinien nastgpi¢ wzrost odsetka osob w takich
grupach wiekowych jak 55-67. Wskazuje to na starzenie si¢ spoleczenstwa a co za tym idzie
powodowaé to bedzie moglo z czasem okreslone negatywne konsekwencje w rozwoju
regionalnym. Przestrzenne zrdznicowanie prezentuje tabela 4 (Pajak, Dahlke, Kvilinskyi, 2016,
s. 119).

Tabela 4. Udzial osob w wieku 55-67 lat wedlug wojewodztw oraz grup kwartylowych w roku 2010 i 2030

Wojewédztwa 2010 2030 Zmiana miedzy 2010 a

2030
dolnoslaskie 16,12 18,48 2,36
kujawsko-pomorskie 15,27 18,55 3,28
lubelskie 16,37 20,63 4,26
lubuskie 17,61 19,15 1,54
todzkie 16,48 18,90 2,42
malopolskie 16,63 18,66 2,03
mazowieckie 17,23 18,94 1,71
opolskie 15,25 19,10 3,85
podkarpackie 16,60 18,84 2,24
podlaskie 18,16 19,48 1,32
pomorskie 16,07 18,65 2,58
Slaskie 14,99 19,48 4,49
swigtokrzyskie 16,98 19,11 2,13
warminsko-mazurskie 14,84 19,01 4,17
wielkopolskie 16,20 18,67 2,47
zachodniopomorskie 17,67 20,06 2,39

Zrodto: (Podogrodzka, 2015, s. 354.).

Przestrzenne zroznicowanie zostato roOwniez zobrazowane w tabeli 5.
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Tabela 5. Ranking regionéw w 2019 r.
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Ludnosc w wieku nieprodukeyjnym 1 145 | 7 149 | 5 |93| 8 | 1 |16]17|14| 5| 3|6 |15] 9 |10
na 100 oséb w wieku produkcyjnym
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej
w % 4 1912|117 |6 11013 3116|1417 2 |14
Wskaznik zatrudnienia w % 4 111138 | 7|5 1]10]16 3115|1317 2 |12
Stopa bezrobocia w % (BAEL) 1013|171 12| 6 |15| 1| 8 |16 5 14110 4
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w zt 4110/ 9 (15|52 17|1|12|7 |11|3 |8 |14]16| 6 |13
Spotki handlowe na 1000
mieszkancow 2 110|14(8 |9 |4 |17]1(12|11|13|5 |6 [16]|15|3 | 7
Przecigtne miesigczne wynagrodzenia
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie (https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/miasta-
wojewodztwa/regiony-polski-2020,6,14.html, dostep: 15.10.2020).

W $wietle danych GUS mozna zauwazy¢ jak zroznicowane sg wojewodztwa pod
wzgledem poszczegdlnych czynnikow jak np. wspolczynnik aktywnosci zawodowej
w %, PKB na 1 mieszkafca w zt czy naklady inwestycyjne na 1 mieszkanca w zl.

Biorac pod uwage kazda ze zmiennych z osobna ranking wojewodztw rozpatrywany pod
kazdym z czynnikoéw odrebnie wyglada¢ bedzie inaczej. Gradacja wojewodztw uktadac sig
bedzie wzgledem takiego kryterium, ktére zostanie obrane do pomiaru.

We wspotczesnie prowadzonych analizach ws$réod demograficzno-spotecznych
determinant specjalizacji regionalnych najczesciej wymienia si¢: czynniki demograficzne,

kapitat ludzki, styl zycia, ksztalcenie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktorych
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potrzebuje rynek pracy. Wybrane czynniki demograficzne — co prezentuje tres¢ tabeli 4 —
okreslajg potencjat ludnosciowy wojewodztwa, a tym samym zasoby pracy potrzebne
do rozwoju specjalizacji regionalnych 1 dalszego, dynamicznego rozwoju regionow.
W dalszych badaniach zastosowanie na coraz wigksza skale bedzie mial nowy paradygmat
rozwoju regionalnego. Zalezy on od konkurencyjnosci i czynnikoéw ja ksztattujacych takich jak:
innowacje, sieci, jako$¢ kapitatu ludzkiego, inwestycje i przedsigbiorczos¢. Zaktada si¢ zatem,
ze zastosowanie powinny mie¢ m.in. teorie produktu podstawowego, teorie obfitosci zasobdw,
koncepcja elastycznej produkcji oraz teoria rozwoju endogenicznego — odnoszace si¢ do
zasobow firmy oraz spolecznych regionu, wojewodztw.

Nie bez znaczenia dla rozwoju regionalnego jest tez cztonkostwo Polski w Unii
Europejskiej. Istotng specyfikg integracji europejskiej jest dokonywanie jej nie tylko
sektorowo, ale takze w sposob horyzontalny czyli bezposrednio poprzez regiony krajow
europejskich. Znaczenie mialo tu rowniez ustanowienie w 1988 r. polityki spdjnosci jako
nadrzednej wobec polityki regionalnej, adresowanej do mniej rozwinietych regionow UE
(Golinowska, 2019, s. 15).

Nalezy wskaza¢, ze w ramach polityki regionalnej i polityki spojnosci realizowane sa
dwa cele. Mianowicie sg to: zmniejszania réznic w poziomie rozwoju i warunkow bytu ludnosci
w przekroju terytorialnym oraz identyfikacja i wzmocnienie tzw. endogenicznych czynnikow
rozwoju. Bioragc pod uwage zatozone cele szanse preznego rozwoju miaty regiony, ktore
uplasowane byly na wyzszym etapie rozwoju gospodarczego oraz bardziej zamozne,
a zwlaszcza te, w ktorych znajdowaty si¢ duze aglomeracje miejskie.

Realizacja polityki regionalnej ze swoimi celami przynosi wiele korzystnych efektow.
Z jednej strony odkrywa si¢ 1 stymuluje tzw. inteligentne specjalizacje regionalne, a z drugiej
wyrownuje si¢ roznice w warunkach zycia mieszkancéw w roznych regionach UE, w tym takze
w roznych regionach poszczegolnych krajow cztonkowskich.

Polska moze korzysta¢ np. ze specjalnie przygotowanego operacyjnego programu
ponadregionalnego, majacego na celu dzialanie rozwojowe dla pigciu wojewodztw Polski
Wschodniej: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, $wietokrzyskiego i warminsko-
mazurskiego, ktore w momencie przystapienia Polski do Unii Europejskiej byly regionami
najstabiej rozwinietymi w catej Unii (Golimowska 2019, s. 16).

Polityka spdjnosci ma duze znaczenie dla krajow cztonkowskich Unii Europejskiej,
a zwlaszcza dla tych krajow, ktorych rozwoj i poziom zycia w wigkszosci regiondw znaczaco

odstawat od pozostatych krajach UE. W obu perspektywach finansowych 2007 — 2013 oraz
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2014 — 2020 Polska jest gtownym beneficjentem polityki spdjnosci (odpowiednio 67 i okoto
77 mld euro). A samo wojewo6dztwo mazowieckie (z Warszawg) nalezy do 20-tu najwigkszych
beneficjentow inwestycji realizowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(okoto 6 mld euro do 2016 r.) (Golimowska 2019, s. 16).

Rozpatrujac realizacje zadan wynikajacych z polityki spoéjnosci mozna zauwazy¢, ze od
czasOw Traktatu Lizbonskiego polityka spojnosci w duzym stopniu uwzglednia cele zwigzane
z dynamizacja wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Zaktada si¢ jednak, ze po 2020 r.,
polityka ta nie bedzie miata do dyspozycji tak wysokiej puli srodkow, co dotychczas. Akcent
na inwestycje rozwojowe przeniesiony zostanie na rzecz: bezpieczenstwa, migracji oraz
obronnosci.

Korzysci jakie ptyna dla Polskie w zakresie integracji z Unia Europejska przynosza
dlugofalowe korzysci. Polityka regionalna i spojnosci sprzyjaja wyrOwnywaniu poziomu
rozwoju regiondéw. Integracja europejska sprzyja niebywatej konwergencji warunkow zycia tak

w Polsce, jak i w calej Europie.
Podsumowanie

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze zrdwnowazony 1 stabilny rozwdj regionalny, poprzez
optymalne wykorzystanie potencjatu rozwojowego regiondw przyczynia si¢ do zwigkszenia ich
konkurencyjnos$¢, a tym samym wplywa to na konkurencyjno$¢ catej globalnej gospodarki. Na
nierownosci  regionalne  maja wplyw  zarbwno  procesy  dlugo  trwajace
(np. ubodstwo, ktore wystepowalo czesciej na wschodzie), jak i te zwigzane
ze wspotczesnoscig (np. czynniki spontaniczne jak migracje lub czynniki planowane
jak np. hamowanie zmian struktury rolnej).

Istotnym jest weryfikowanie czynnikow oddziatujacych na rozwoj regionalny, ich
monitoring oraz szybka reakcja przeciwdziatajaca negatywnym skutkom pojawiajacych sie¢
zmian spoteczno-gospodarczych.

Polityka regionalna powoli zaczyna tworzy¢ polityke rozwoju, natomiast polityka
spojnosci UE stanowi jedynie jej finansowe oraz organizacyjne wsparcie. Polityka regionalna
przyjeta w KSRR do 2020 r. oraz w KSRR do 2030 r., ktéra za gtdéwne zadanie przyjeta sobie
wsparcie spdjnosci, konkurencyjnosci i sprawnosci, jest polityka, ktora podjeta rzeczywiste
kroki w kierunku eliminowania dysproporcji w rozwoju regionalnego i1 zrownowazonego
rozwoju calego kraju. Dbajgc o rozwdj regionalny nalezy zatem dba¢ o wykorzystanie atutow

danego obszaru w celu przetozenia ich na wymierne wskazniki wzrostu gospodarczego.
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Ekwadorski handel zagraniczny owocami jadalnymi w latach 2008-2018
Abstrakt

Problematyka handlu zagranicznego w polskiej literaturze ekonomicznej jest stosunkowo
czesto poruszana. Brakuje jednak publikacji o danej tematyce dotyczacych Ekwadoru, dla
ktorego handel zagraniczny produktami sektora rolno-spozywczego takimi jak owoce jadalne
stanowi fundamentalne znaczenia gospodarcze. Waznym i potrzebnym elementem badania
handlu zagranicznego owocami jadalnymi Ekwadoru jest jego analiza w ujeciu towarowym
i geograficznym, oraz ocena jego rozwoju na podstawie modelu handlu wewnatrzgateziowego.
Celem artykulu jest wykazanie zmian w handlu zagranicznym owocami jadalnymi Ekwadoru
na podstawie analizy wynikow handlowych w latach 2008-2018. Na potrzeby badania
wykorzystano narz¢dzia w postaci Miedzynarodowej Klasyfikacji Towaréw (Standard
International Trade Classification — SITC), indeks Grubela-Lloyda oraz wskazniki: dynamiki
zjawisk 1 udziatu procentowego. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzic,
ze w latach 2008-2018 owoce i orzechy, $§wieze i suszone (z wytaczeniem olejow orzechowych)
odnotowaty wzrost udzialu w podsegmencie ,,warzywa i owoce’’ odpowiednio o 4,58 p.p.
(eksport) 1 12,71 p.p. (import). Natomiast eksport gtownego produktu handlowego — swiezych
i suszonych bananéw zdecydowanie si¢ zdynamizowal generujac wzrost strumieni handlu na
poziomie 96,22%. Analiza intensywno$ci wymiany wewnatrzgateziowe] wykazata, iz w
badanym okresie nie stanowila gtdéwnej formy ekwadorskiego handlu zagranicznego owocami
jadalnymi jak i sektora rolno-spozywczego ogdtem. Swiadczy o tym obliczony niski poziom
indeksu Grubela-Lloyda na przestrzeni badanego okresu oraz zachodzaca jego tendencja
znizkowa. W latach 2008-2018 odnotowano spadek indeksu na poziomie: 2,11 p.p. (owoce
jadalne) i 20,60 p.p. (sektor rolno-spozywczy ogotem).

Stowa kluczowe: handel zagraniczny; handel wewnatrzgateziowy; owoce jadalne; Ekwador.
Ecuador’s foreign trade in edible fruit in 2008-2018
Abstract

The issue of foreign trade in Polish economic literature is relatively common. However, there
are no publications on a given topic regarding Ecuador, for which foreign trade in agri-food
products such as edible fruit is of fundamental economic importance. An important and
necessary element of the study of foreign trade in Ecuador's edible fruit is the analysis of the
assortment and geographical structure. Also the assessment of its development on the basis
of the intra-industry trade model. The purpose of the article is to show changes in foreign trade
in Ecuador's edible fruit based on the analysis of trade results in 2008-2018. Tools in the form
of the International Classification of Goods — SITC, Grubel-Lloyd index, indicators of the
dynamics of phenomena and percentage were used. The study showed that in the period under
review, fruit and nuts, fresh and dried (excluding nut oils) recorded an increase in the share in
the vegetables and fruits subsection by 4,58 p.p. (export) and 12,71 p.p. (import).
On the other hand, the export of the main commercial product - fresh and dried bananas has
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become more dynamic, generating an increase in trade flows of 96,22%. The analysis
of the intensity of intra-industry trade showed that in the analyzed period it was not the main
form of Ecuadorian foreign trade in edible fruit and the total agri-food sector. This is evidenced
by the calculated low level of the Grubel-Lloyd index and its declining tendency. In the years
2008-2018 the index decreased at the level of: 2.11 p.p. (edible fruit) and 20.60 p.p. (total agri-
food sector).

Key words: foreign trade; intra-industry trade; edible fruit; Ecuador.

JEL: F14, Q17.

Wstep

Handel zagraniczny dla ekwadorskiej gospodarki stanowi fundamentalne znaczenie,
w szczegolnosci eksport produktow rolno-spozywczych. W latach 20. XX wieku gléwny
produkt handlowy omawianego kraju stanowito kakao, w kolejnych dziesiecioleciach banany.
Roéwniez wspolczesnie ekwadorski eksport charakteryzuje si¢ silng koncentracja towarowa,
a wyniki handlowe w zasadniczy sposob wptywaja na dochod oraz stabilno$¢ polityczng
w kraju (Ponce, 2005, s. 11). Wedtug M.C. Vallejo (2006) i S. Vitali (2016) w latach 50. XX
wieku ekwadorski sektor owocow jadalnych (w szczegdlnos$ci banandéw) przezywal fazg
ekspansji stymulowany wzrostem cen na arenie miedzynarodowej. Na poczatku lat 60. XX
wieku na plantacjach banandéw nastgpila rekonwersja w wyniku uprawy nowej odmiany
bananéw - Cavendish - ktéora wymagala znacznych inwestycji kapitalowych i znacznej
specjalizacji. Wspolczesnie omawiany kraj jest jednym z gltownych eksporteréw
1 producentéw banandéw na $wiecie. A monokulturowa struktura eksportu jest jedna z przyczyn
niestabilnosci dochodow eksportowych Ekwadoru (Rynarzewski, 2013, s. 71).

Handel zagraniczny traktowany jest jako sila napedowa rozwoju gospodarczego.
Powyzsze odnosi si¢ zard6wno do gospodarek krajowych — uczestnikow handlu, jak do catej
gospodarki w ujeciu globalnym. Przede wszystkim handel zagraniczny wptywa na rozmiar
PKB 1 jego strukture (Jaszczynski, 2016, s. 275). Nie bez znaczenia pozostaje liberalizacja
handlu zagranicznego, ktora prowadzi to rozwoju gospodarek panstw uczestniczacych
w wymianie jak réwniez do wzrostu ich konkurencyjnosci (Salecka, 2019, s. 70).
Dotychczasowy kierunek przemian strukturalnych wystepujacych w gospodarce $wiatowe;j
wskazuje, ze sukcesywnie wzrasta¢ bedzie rola gatezi gospodarki, zaawansowanych
technologicznie. W konsekwencji, coraz wigksze znaczenie nabiera¢ beda kwalifikacje (know
how) oraz popyt na wykwalifikowang sit¢ roboczg (Zajdel, 2016, s. 313). Przedmiotowy tekst
dotyczy handlu zagranicznego Ekwadoru, ktéry nalezy do grona krajow rozwijajacych sie¢
stanowigcych we wspolczesnej gospodarce $wiatowej najliczniejsza grupe panstw (United

Nations, 2019). Kraje te nadal specjalizujg si¢ gtéwnie w produkcji tradycyjnej (produktach
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rolnych, surowcach), ktérej towarzyszy wysoka kapitalochtonno$¢ produkcji i inwestycje
(Szopa 1 Pollok, 2017, s. 68). W zwiazku z powyzszym sektor rolny pozostaje jednym
z najwazniejszych sektorow ekwadorskiej gospodarki o czym $wiadczy wysoki indeks osob
zatrudnionych w tej branzy (w 2018 r.: 27,50%). Dla porownania w Unii Europejskiej ten sam
indeks koncentracji jest o 23,30 p.p. nizszy i wynosi 4,20% (World Bank, 2020). Za stan
gospodarki Ekwadoru odpowiada nie tylko catkowity wolumen eksportu i importu towarow,
lecz takze struktura handlu, poniewaz to ona determinuje stopien rozwoju sekcji i dziatow
gospodarczych, a zarazem jest jego wypadkowg (Salamaga, 2017, s. 6).

Celem artykuhlu jest wykazanie zmian w handlu zagranicznym owocami jadalnymi
Ekwadoru na podstawie analizy wynikow handlowych w latach 2008-2018. Na potrzeby
badania wykorzystano narz¢dzia w postaci Migdzynarodowej Klasyfikacji Towarow (Standard
International Trade Classification — SITC), indeks Grubela-Lloyda oraz wskazniki: dynamiki
zjawisk 1 wudzialu procentowego. Wybor tematyki i1 przedmiotu badan wynika
z zainteresowan naukowo-badawczych autora oraz specyfiki gospodarki Ekwadoru.
Na podkreslenie zastuguje fakt, iz w polskiej literaturze ekonomicznej badania empiryczne
dotyczace handlu zagranicznego Ekwadoru posiadajagce zarowno walory poznawcze
1 aplikacyjne pozostaja niezwykle rzadkie. W szczegolnos$ci majac na uwadze prace naukowe
w zakresie intensywnosci wymiany wewnatrzgateziowe] rozpatrywanej w perspektywie
mezoekonomicznej (sektorowej). W zwigzku z tym niniejszy artykul stanowi probe
wypelnienia istniejacej luki. Ponadto problematyka poruszana w przedmiotowym tekscie
znajduje si¢ wsrod obszarow bedacych w sferze zainteresowania teoretykdéw i badaczy handlu
zagranicznego. Natomiast wyniki niniejszych badan moga zosta¢ wykorzystane w praktyce (do
celow decyzyjnych, prognostycznych). W opracowaniu wykorzystano dane statystyczne
pobrane z bazy danych: Comision Economica para América Latina y el Caribe — CEPAL.
W pierwszej czes$ci artykulu przedstawiono udziat obszar6w rolnych przypadajacych na
poszczegbdlne regiony Ekwadoru, w drugiej zaprezentowano rozmiary i dynamike handlu
zagranicznego owocami jadalnymi, w trzeciej 1 czwartej] omowiono dekompozycje
asortymentowa 1 struktur¢ geograficzng eksportu i importu owocdw jadalnych, natomiast

W ostatnim fragmencie przedstawiono intensywnos$¢ wymiany wewnatrzgaleziowe;.
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Udzial obszarow rolnych przypadajacych na regiony

Republika Ekwadoru dzieli si¢ na 24 jednostki administracyjne pierwszego rzedu
okreslane jako prowincje (provincias). Przyporzadkowane sg do jednego z czterech glownych
regionéw geograficznych kraju: Costa, Sierra, Amazonia, Wyspiarski (INEC, 2020). Region
Costa znajduje si¢ na zachodzie kraju (wybrzeze Oceanu Spokojnego) i obejmuje 6 prowincji:
El Oro, Esmeraldas, Guayas, Los Rios, Manabi, Santa Elena. W 2018 r. ich skumulowany
wzgledny udzial w obszarach rolnych kraju wynosit 55,48% natomiast bezwzgledny na
poziomie 2,929 mln ha (zob. tab. 1). W tym regionie wptyw ekspansji rolniczej jest szczegolnie
zaznaczony. Nastgpila bowiem prawie calkowita transformacja i1 konwersja obszarow
naturalnych na obszary catkowicie poswigcone produkcji rolnej. Zjawisko to jest widoczne
wzdhuz calego wybrzeza gdzie tradycja rolnicza sigga czas6w kolonialnych (Vélez-Proaio,
2010, s. 93). Tym samym nastepuje nickontrolowany i niezcownowazony wzrost powierzchni
rolnych w kraju. Ponadto ich nier6wnomierne rozmieszczenie, ktore poglebia dysproporcje

spoteczne (Carridn i Herrera, 2012, s. 88).

Tabela 1. Udzial (w % i mIn ha) obszaréw rolnych Ekwadoru przypadajacych na regiony w 2018 r.

Region Udziat wedtug regionow
w % w min ha
Costa 55,48 2,929
Sierra 32,10 1,695
Amazonia 12,15 0,641
Wyspiarski 0,00 0,000
Obszary o nieokre$lonej przynaleznosci” 0,27 0,014
Razem 100,00 5,279

* Las Golondrinas i El Piedrero, ktore nie stanowig odrebnych prowincji Ekwadoru, jednocze$nie nie przynaleza
do pozostatych 24. Z tego wzgledu ujmowane sg odrebnie w dostepnym materiale statystycznym.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (INEC, 2020); (ESPAC, 2019, s. 7).

Region Sierra obejmuje znacznie wigcej prowincji mianowicie 11: Azuay, Bolivar,
Canar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, Loja, Pichincha, Santo Domingo de los
Tsachilas, Tungurahua, jednak jego udziat ksztattuje si¢ na poziomie 32,10% (1,695 min ha).
W sumie regiony Costa i Sierra (17 z 24 prowincji) odpowiadajg za uprawe 87,58%
powierzchni rolnych Ekwadoru. W przypadku Amazonii (prowincje: Morona-Santiago, Napo,
Orellana, Pastaza, Sucumbios, Zamora-Chinchipe) wskaznik udzialu wynosi znacznie mniej
mianowicie 12,15% (0,641 min ha). W regionie Wyspiarskim Ekwadoru (obejmuje wyspy

Galéapagos) nie kultywuje si¢ rolnictwa tym samym udziat oscyluje na poziomie 0,00%. Z kolei

96



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

udzial obszaréw o nieokre§lonej przynaleznosci (Las Golondrinas, El Piedrero) ustalono na
0,27% (0,014 min ha).

Rozmiary i dynamika handlu zagranicznego owocami jadalnymi

Ekwador usytuowany jest w rownikowej strefie klimatycznej charakteryzujacej si¢
wystepowaniem tropikalnych owocoéw jadalnych w naturalnym §rodowisku. Owoce tropikalne
stanowig stosunkowo nowg grupe w migdzynarodowym handlu towarami. Wzrost znaczenia
tych owocow jadalnych nastapit dopiero od 1970 r. dzigki istotnym postepie w transporcie,
polityce handlowej a takZe zmian preferencji konsumentéw na ich korzys$¢. Szacuje sig, ze 99%
produkcji owocow tropikalnych odbywa sie w krajach rozwijajacych si¢, gldownie uprawianych
przez plantatorow, ktorzy zazwyczaj posiadaja do mniej niz 5 ha gruntéw (Food Outlook...,
2017, s. 69).

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rysunku 1, w latach 2008-2018 udziat eksportu
owocow jadalnych (wedtug SITC: owoce i orzechy, Swieze 1 suszone z wylaczeniem olejow
orzechowych) w eksporcie produktéw rolno-spozywczych Ekwadoru w ujeciu wzglednym jest
stosunkowo wysoki i oscyluje w granicach 30,67%-41,84%. W latach 2010-2014 udziat
omawianych towaréw w strukturze eksportu produktow rolno-spozywczych cechowat sig¢

wyrazng tendencja znizkowa. Natomiast w 2018 r. zmniejszyt si¢ w stosunku do 2008 r. 0 2,47

p.p.
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Rysunek 1. Udzial (w % i mld USD) owocéw jadalnych w handlu zagranicznym produktami rolno-
spozywczymi Ekwadoru w latach 2008-2018

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (CEPAL, 2019).
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W latach 2008-2018 nast¢puje bezwzgledny coroczny przyrost wielkosci eksportu
owocow jadalnych (z wyt. 2012 r. 1 2016 r.) w szczegolnosci w 2009 r. (przyrost o 0,368 mld
USD) i 2017 r. (przyrost o 0,322 mld USD). W badanym okresie réwniez udzial owocoOw
jadalnych w imporcie produktoéw rolno-spozywczych podlegat wahaniom ksztaltujac sie
w granicach 4,24%-7,26%. Warto zaznaczy¢, ze w latach 2009-2010 a nastepnie w latach 2012-
2013 zar6wno w ujeciu indeksowym jak 1 bezwzglednym nastepuje tendencja zwyzkowa
w udziale wybranej grupy towarowej w imporcie rolno-spozywczym Ekwadoru. Natomiast
0 0,040 mld USD wzrést wolumen importu omawianych towarow w 2018 r. w stosunku do
2008 r.

Mozna stwierdzi¢, ze eksport ekwadorskich owocow jadalnych na rynki zagranicznie
W badanym okresie rozwijat si¢ dynamicznie. Powyzsze potwierdza wysoka warto§¢ wskaznika
dynamiki w 2018 r. na poziomie 196,89% (niemal 2-krotny wzrost). Jednak na tle eksportu
produktéw rolno-spozywczych ogotem poczawszy od 2012 r. eksport owocoOw wypada nieco
mniej korzystnie. W ujeciu indeksowym eksport produktow rolno-spozywczych w 2018 r.

cechuje si¢ wiekszg aktywnos$cig od eksportu owocow jadalnych o 14,50 p.p. (zob. rys. 2).
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Rysunek 2. Wartosci wskaznika dynamiki zmian (w %) dla handlu zagranicznego owocami jadalnymi i
produktami rolno-spozywczymi Ekwadoru w latach 2009-2018 (100 = 2008 r.)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (CEPAL, 2019).

W badanym okresie rowniez import owocodw jadalnych do Ekwadoru cechowat sig¢
zmienno$cig 1 w 2018 r. nastgpit jego wzrost o 150% wzgledem 2008 r. Natomiast szczegdlny
wzrost aktywnos$ci przedstawiony w ujeciu indeksowym zauwaza si¢ w 2014 r. na poziomie
187,50%. Wowczas warto$¢ indeksu wypadta lepiej na tle importu produktow rolno-

spozywczych, lecz takze eksportu owocoéw jadalnych i produktéw rolno-spozywczych. Ponadto
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wyrazny wzrost zakupu omawianych dobr na rynkach zewnetrznych potwierdzaja indeksy
dynamiki dla 2012 r. (162,50%) i 2013 r. (175,00%).

Eksport owocow jadalnych Ekwadoru

W latach 2008-2018 owoce jadalne stanowig dominujacg pozycje w podsegmencie ,,warzywa
1owoce’’ struktury ekwadorskiego eksportu (zob. tab. 2). W 2008 r. udzial owocow jadalnych
oscylowat na poziomie 1,703 mld USD (87,74%). Gtowne owoce jadalne eksportowane przez
Ekwador w badanym okresie na rynki zagraniczne to typowe tropikalne produkty:

— $wieze 1 suszone banany

— $wieze 1 suszone awokado, mango, guawa, mangostan

Tabela 2. Dekompozycja (w mld USD) eksportu owocow jadalnych i ich przetworéw w Ekwadorze w
latach 2008-2018

POdSSf?g‘e”t 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
0.5 1,941 | 2,343 | 2,389 | 2,642 | 2,439 | 2,699 | 3,011 | 3,252 | 3,191 | 3429 | 3,632
0.5.7 1,703 | 2,071 | 2,009 | 2,322 | 2,164 | 2,402 | 2,662 | 2,903 | 2,830 | 3,152 | 3,353
0.5.7.3 1,641 | 2,002 | 2,028 | 2,251 | 2,079 | 2,332 | 2,506 | 2,821 | 2,743 | 3,052 | 3,220

0.5.7.9.7 0,019 | 0,020 | 0,020 | 0,021 | 0,042 | 0,038 | 0,033 | 0,040 | 0,053 | 0,051 | 0,052
pozostate 0,043 | 0,049 | 0,051 | 0,050 | 0,043 | 0,032 | 0,033 | 0,042 | 0,034 | 0,049 | 0,081

0.5.8 0,122 | 0,163 | 0,171 | 0,173 | 0,144 | 0,163 | 0,211 | 0,201 | 0,199 | 0,133 | 0,111
0.5.8.3 0,031 | 0,033 | 0,041 | 0,043 | 0,041 | 0,051 | 0,054 | 0,051 | 0,043 | 0,049 | 0,054
0.5.85 0,051 | 0,081 | 0,092 | 0,071 | 0,034 | 0,048 | 0,091 | 0,072 | 0,063 | 0,051 | 0,044

pozostate 0,040 | 0,049 | 0,038 | 0,059 | 0,069 | 0,064 | 0,066 | 0,078 | 0,093 | 0,033 | 0,013

Objasnienia: 0.5 — warzywa i owoce, 0.5.7 — owoce i orzechy, $wieze i suszone (z wylaczeniem olejow
orzechowych), 0.5.7.3 — banany, $wieze i suszone, 0.5.7.9.7 - awokado, mango, guawa, mangostan, $wieze
i suszone, 0.5.8 — przetwory owocowe, 0.5.8.3 - dzemy, galaretki, marmolady, przeciery i pasty owocowe, 0.5.8.5
— soki owocowe.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (CEPAL, 2019).

W 2008 r. eksport §wiezych i suszonych banandéw ksztattowat si¢ na poziomie 1,641 mld
USD co wowczas stanowito 96,36% wszystkich owocow jadalnych sprzedanych poza granice
kraju. Z wyjatkiem 2012 r. zauwaza si¢ coroczny przyrost wolumenu omawianego eksportu.
W 2018 r. eksport tej grupy towaréw oscylowat na poziomie 3,220 mld USD co réwniez
stanowilo jej przewazajacy udzial w strukturze eksportu owocoOw jadalnych (96,03%). Uprawa
bananoéw w Ekwadorze w gléwniej mierze jest kultywowana w regionie Costa, w szczegdlnosci
w jego trzech prowincjach: Los Rijos, El Oro, Guayas. W 2018 r. ich udziat w produkcji
omawianych towardw oscylowat na poziomie 86,36% (5,7 mln ton) produkcji ogétem (ESPAC,

2018, s. 8). Wysoki udzial §wiezych i suszonych banandéw wynika z faktu, iz dziatalno$¢
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produkcyjna bananéw zawsze miata silny element spoteczny w Ekwadorze. W przesztosci rzad
podejmowat dziatania interwencyjne majace na celu promowanie i rozwdj matych i $rednich
plantacji bananow w kraju. W 1955 r. Utworzono Narodowe Stowarzyszenie Producentow
Bananow regulujace kwestie zwigzane z uprawg i produkcja banandw, zardéwno do konsumpcji
lokalnej, jak 1 na eksport. Stowarzyszenie mialo prowadzi¢ i rozwigzywac konflikty miedzy
producentami, eksporterami oraz zagranicznymi firmami. Najwazniejsza zmiana w polityce
rzadu wobec sektora banandw nastapita w 1970 r. wraz z utworzeniem Narodowego Programu
Bananowego. Jego glownym celem bylo uregulowanie wszystkich kwestii zwigzanych
z produkcja i komercjalizacjg bananow (Integrated Assessment of Trade..., 2002, s. 82).

Ekwador w mniejszym stopniu wyspecjalizowat si¢ w eksporcie owocéw jadalnych
w formie przetworzonej takich jak: przetwory owocowe. W badanym okresie eksport
omawianych produktéw oscyluje w granicach 0,111-0,211 mld USD i obejmuje glownie:
— dzemy, galaretki, marmolady, przeciery i pasty owocowe
— soki owocowe

Strukture geograficzng eksportu owocow jadalnych przedstawiono uwzgledniajac pieciu
gléwnych partnerow handlowych. W 2008 r. 1 2010 r. niniejszy eksport cechowat si¢
uzaleznieniem od USA 1 Rosji, mianowicie tgczny udzial obu krajow stanowit odpowiednio
47,12%, 43,93%. W 2018 r. w stosunku do 2008 r. zauwaza si¢ jednak spadek udziatu

wszystkich glownych rynkéw zewnetrznych na rzecz pozostatych panstw (zob. rys. 3).
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Rysunek 3. Struktura geograficzna (w %) eksportu owocow jadalnych Ekwadoru w latach: 2008, 2010,
2012, 2014, 2016, 2018

Zrédto: opracowanie wiasne (CEPAL, 2019).
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Rosja bedaca gtownym odbiorcg omawianych produktow zmniejszyta swoj udziat o 7,55
p.p- Podobnie wyglada sytuacja w przypadku USA (spadek o 5,37 p.p.), Wiloch (spadek o 9,87
p.p.), Niemiec (spadek o 2,22 p.p.), Belgii (spadek o 4,18 p.p.). W zwiazku z powyzszym
zauwaza si¢ znaczny wzrost udzialu pozostatych panstw z 17,90% w 2008 r. do poziomu
47,09% w 2018 r. (wzrost o 29,19 p.p.). Zwigkszenie dywersyfikacji przestrzennej
ekwadorskiego eksportu owocow jadalnych wynika z proceséw internacjonalizacyjnych
zachodzacych w tym kraju. Stopniowe umigdzynarodowienie wcigz stabo zaawansowanej
ekonomicznie gospodarki Ekwadoru przejawia si¢ przede wszystkim w internacjonalizacji
rynkow towarowych [Pollok i Szopa, 2017, s. 58]. Wzrost powigzan handlowych wynikajacych
z partycypacji w regionalnych ugrupowaniach integracyjnych oraz zniesienie ograniczen

handlowych wptywa w zasadniczy sposob na strukturg niniejszego eksportu.
Import owocéw jadalnych Ekwadoru

W 2008 r. udziat importu owocow jadalnych Ekwadoru w podsegmencie ,,warzywa i owoce’’
ksztaltowat si¢ na poziomie 50,31% (0,081 mld USD) natomiast w 2018 r. na poziomie 63,02%
(0,221 mld USD) (zob. tab. 3). Przeprowadzona dekompozycja ekwadorskiego importu
owocow jadalnych (podsegment: §wieze i suszone owoce i orzechy z wylaczeniem olejow
orzechowych) wykazata dominujacg rolg nastepujacych grup towarowych:

— orzechy, §wieze 1 suszone (z wylaczeniem przeznaczonych na olej)

— $wieze gruszki i pigwy

— owoce pestkowe

Tabela 3. Dekompozycja (w mld USD) importu owocéw jadalnych i ich przetworéw w Ekwadorze w
latach 2008-2018

POdSSf?Qe”t 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
0.5 0,161 | 0,149 | 0,211 | 0,200 | 0,211 | 0,228 | 0,251 | 0,189 | 0,159 | 0,181 | 0,192
0.5.7 0,081 | 0,072 | 0,104 | 0,113 | 0,132 | 0,143 | 0,151 | 0,097 | 0,072 | 0,110 | 0,121
0.5.7.7 0,009 | 0,010 | 0,011 | 0,011 | 0,012 | 0,011 | 0,011 | 0,010 | 0,011 | 0,012 | 0,012

0.5.7.9.2 0,011 | 0,011 | 0,012 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,009 | 0,010 | 0,012 | 0,011
0.5.7.9.3 0,011 | 0,011 | 0,010 | 0,011 | 0,011 | 0,010 | 0,011 | 0,009 | 0,002 | 0,013 | 0,011
pozostate 0,050 | 0,040 | 0,071 | 0,080 | 0,098 | 0,111 | 0,118 | 0,069 | 0,049 | 0,073 | 0,087

0.5.8 0,033 | 0,021 | 0,028 | 0,031 | 0,032 | 0,043 | 0,033 | 0,033 | 0,023 | 0,021 | 0,022
0.5.8.3 0,012 | 0,011 | 0,009 | 0,010 | 0,011 | 0,013 | 0,011 | 0,010 | 0,010 | 0,011 | 0,010
0.5.8.5 0,002 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,009 | 0,011 | 0,010 | 0,002 | 0,002 | 0,000 | 0,001

pozostate 0,019 | 0,009 | 0,018 | 0,020 | 0,012 | 0,019 | 0,012 | 0,021 | 0,011 | 0,010 | 0,011
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Objasnienia: 0.5 — warzywa i owoce, 0.5.7 — owoce i orzechy, $wieze i suszone (z wylgczeniem olejow
orzechowych), 0.5.7.7 — orzechy, $wieze i suszone (z wylaczeniem przeznaczonych na olej), 0.5.7.9.2 — $wieze
gruszki i pigwy, 0.5.7.9.3 — owoce pestkowe, 0.5.8 — przetwory owocowe, 0.5.8.3 - dzemy, galaretki, marmolady,
przeciery i pasty owocowe, 0.5.8.5 — soki owocowe.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (CEPAL, 2019).

Za godny podkreslenia nalezy uznaé fakt, ze wszystkie trzy podsegmenty generujg
w latach 2008-2018 zdecydowanie niskie strumienie handlu oscylujagce w granicach 0,010 mld
USD. Ponadto w badanym okresie nie zauwaza si¢ istotnego powigkszenia wartos$ci importu
omawianych pozycji. Z kolei w przypadku importu pozostatych owocoéw jadalnych nastepuje
zintensyfikowanie wymiany handlowej — z 0,050 mld USD w 2008 r. do 0,087 mild USD
w 2018 r. Natomiast wérdd przetworéw owocowych dominujaca pozycje stanowity: dzemy,
galaretki, marmolady, przeciery i pasty owocowe. W calym okresie ich poziom oscylowat
w granicach 0,010 mld USD.

Interesujaco przedstawia si¢ struktura geograficzna importu owocoOw jadalnych
w Ekwadorze. Mianowicie jest ona w gldwnej mierze zdominowana przez jednego dostawce —

Chile. Udziat tego potudniowoamerykanskiego kraju oscyluje w granicach 66,60%-78,81%

(zob. rys. 4).
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Rysunek 4. Struktura geograficzna (w %) importu owocéw jadalnych Ekwadoru w latach: 2008, 2010,
2012, 2014, 2016, 2018
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (CEPAL, 2019).

W badanym okresie nastgpuje wzrost znaczenia Chile w eksporcie owocdéw jadalnych do
Ekwadoru o 2,19 p.p. Gospodarka Chile pod koniec lat 70. XX w. przeszta glebokie reformy
gospodarcze zwigzane takze z liberalizacja eksportu krajowego. Od wielu lat kraj ten stanowi

najwigkszego eksportera $wiezych owocow na Hemisferze Poludniowej, a w 2018 r. eksport
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chilijskich owocow jadalnych oscylowal na poziomie 5,960 mld USD (UNCTAD, 2020).
Ponadto jako cztonek stowarzyszony z ugrupowaniem integracyjnym jakim jest Andyjski
Wspolny Rynek (Comunidad Andina - CAN) posiada zwigkszony dostgp do wspolnotowego
rynku (w tym Ekwadoru, ktéry stanowi czionka CAN). Z kolei zakup przez Ekwador
omawianych produktow na rynku USA ulegt pomniejszeniu o 1,89 p.p. Zauwaza si¢ takze
znaczny spadek zakupu kolumbijskich owocéw jadalnych (spadek o 4,15 p.p.), podobnie
peruwianskich (spadek o 0,43 p.p.). Wiochy jako jedyny z pigciu gltownych partneréw
handlowych generuja wzrost udziatu w strukturze (wzrost o 1,09 p.p.). Udzial pozostatych

panstw jest stosunkowo niski jednak ulega powigkszeniu o 3,16 p.p.
Handel wewnatrzgaleziowy owocami jadalnymi i produktami rolno-spozywczymi ogolem

Handel wewnatrzgaleziowy to wymiana dobrami zréznicowanymi nalezacymi do tej samej
galezi przemystu lub szerokiej grupy produktéw. Tego rodzaju wymiana okre$lana jest tez jako
handel dwukierunkowy (two-way trade) przejawiajacy si¢ rownoczesnym eksportem
I importem tych samych produktow (Talar, 2012, s. 200). W przedmiotowym tekscie
zastosowano jeden z gldéwnych wskaznikow handlu wewnatrzgateziowego mianowicie indeks
H.G. Grubela i P.J. Lloyda (indeks G-L) zwanym takze indeksem specjalizacji, ktory dla
okreslonej i-tej gatezi przyjmuje nastepujacg postaé (Grubel i Lloyd, 1971, s. 496):

GLi Xi+ M;
1)
gdzie:
Xi - eksport produktow i-tej gatezi (tutaj: 0.5.7 SITC; 0,1,4 SITC)
mi - import produktoéw i-tej gatezi (tutaj: 0.5.7 SITC; 0,1,4 SITC)

W przypadku gdy indeks G-L zmierza do 1 (lub 100%), wykazuje na udzial handlu
wewnatrzgateziowego w catkowitych obrotach wybranego dobra, natomiast indeks
zmierzajacy do 0 oznacza maty udziat tego handlu w wymianie tym samym sugeruje duzy
udzial wymiany miedzygaleziowej (Zielinska-Gigbocka, 2012, s. 76).

W badanym okresie indeks G-L w odniesieniu do handlu owocami jadalnymi (niski
poziom agregacji — podsegment 0.5.7) w Ekwadorze cechowatl si¢ stosunkowo niskim
poziomem. Warto$¢ wspotczynnika oscylowata w granicach 4,96%-11,50% (zob. rys. 5). Tym
samym w przypadku badanego podsegmentu wymiana nie przejawiata charakteru wymiany
wewnatrzgaleziowej, a  raczej specjalizacji ~ migdzygateziowe;j. Specjalizacja
wewnatrzgateziowa umozliwia kompleksowy rozwo6j gospodarki w przeciwienstwie do
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miedzygateziowej, ktora prowadzi do znacznego uzaleznienia od zagranicy (Talar, 2012, s.
201). Ponadto wymiana wewnatrzgateziowa w handlu owocami jadalnymi zmalata z 9,08% w

2008 r. do 6,97% w 2018 r.
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4978 4777

9,08 944 928 110 1124 10,74

—— ——
—_———

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

— — - owoce jadalne produkty rolno-spozywcze ogotem

Rysunek 5. Indeks specjalizacji G-L (w %) w handlu owocami jadalnymi i produktami rolno-
spozywczymi w Ekwadorze w latach 2008-2018

Zrodto: opracowanie wlasne

Wartosci indeksu G-L dla handlu produktami rolno-spozywczymi (wyzszy poziom
agregacji — segmenty 0,1,4 SITC) w Ekwadorze byly zdecydowanie wyzsze i ksztaltowaty sie
w granicach 32,91% - 52,80%. Nalezy podkresli¢, ze w badanym okresie nastgpil spadek
intensywno$ci wymiany wewnatrzgaleziowej z 52,80% do 37,60% (spadek o 15,20 p.p.).
Poczawszy od 2016 r. indeks specjalizacji cechuje si¢ tendencja wzrostowg zar6wno
w przypadku handlu owocami jadalnymi, jak i artykulami rolno-spozywczymi. Za gtowne
przyczyny rozwoju handlu wewnatrzgateziowego uwaza si¢ postepujace procesy roznicowania
si¢ dobr finalnych 1 dywersyfikacji popytu, podobienstwo gustow konsumentoéw, podobienstwo
cen czynnikow produkcji, brak przeszkéd w handlu migdzynarodowym, geograficzne
rozprzestrzenianie si¢ produktow 1 procesOw technologicznych, duze rozmiary rynku

wewnetrznego (Molendowski, 2006, s. 75).
Podsumowanie

Ekwadorski handel zagraniczny owocami jadalnymi w latach 2008-2018 zdecydowanie sig¢
zdynamizowat. Zarowno w przypadku eksportu i importu omawianej grupy produktow
handlowych nastapil wzrost wartosci. Owoce 1 orzechy, $Swieze 1 suszone (z wylaczeniem

olejow orzechowych) odnotowaty wzrost udziatlu w podsegmencie ,,warzywa i owoce’’
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odpowiednio o 4,58 p.p. (eksport) i 12,71 p.p. (import). W przypadku importu owocow
jadalnych nastapil takze wzrost udziatu w imporcie produktéw rolno-spozywczych o 0,46 p.p.,
z kolei udziat eksportu zmalat 0 2,47 p.p.

Na podstawie dokonanej dekompozycji eksportu 1 importu owocdéw jadalnych mozna
stwierdzi¢, ze sprzedaz omawianych produktow handlowych w latach 2008-2018 opierata si¢
gléwnie na: §wiezych i suszonych bananach. W ujeciu indeksowym stanowity one okoto 96%
eksportowanych produktéw omawianego podsegmentu na rynki zewnetrzne. Z kolei
W imporcie produktéw rolno-spozywczych owoce jadalne nie odgrywaty az tak istotnej roli.
W gtownej mierze byly to takie produkty jak: orzechy, $Swieze i suszone (z wylaczeniem
przeznaczonych na olej), $wieze gruszki i pigwy, owoce pestkowe, z permanentnie utrzymujaca
si¢ warto$cig oscylujaca w granicach 0,010 mld USD. Handel wewnatrzgateziowy owocami
jadalnymi oraz produktami rolno-spozywczymi ogoétem w analizowanym wieloleciu w zasadzie
si¢ nie rozwingl. Gwaltowne zmniejszenie intensywnosci wymiany dwukierunkowej
w przypadku catego sektora w 2009 r. oraz tendencja spadkowa w kolejnych latach mogta
zosta¢ podyktowana trwajacym wowczas globalnym kryzysem ekonomiczno-finansowym.

Gléwnymi partnerami w eksporcie owocdéw jadalnych Ekwadoru byty Rosja i USA.
Zachodzace zmiany $wiadczg jednak o zdobywaniu przez Ekwador nowych rynkéw zbytu
I wzroscie znaczenia pozostatych partnerow handlowych. Wspoétczesnie upowszechnienie si¢
konsumpcyjnego modelu zycia, nasladownictwo, standaryzacja wzorcéw popytowych pozwala
na prawie nieograniczong mozliwo$¢ ekspansji handlowej na niejednokrotnie bardzo
oddalonych od siebie rynkach towarowych (Dzun, 2013, s. 84). Stosunkowo mniejsze zmiany
nastgpity w strukturze geograficznej importu owocoéw jadalnych. Omawiane produkty
handlowe kupowane byty gtéwnie z pobliskiego Chile (podobnie jak Ekwador kraj subregionu
andyjskiego).

Ze wzgledu na rozmiary, produkcja owocow jadalnych (w szczegdlnos$ci banandw)
w Ekwadorze nie pozostaje bez wplywu na srodowisko naturalne tego kraju. Jak wskazuje
Michalczyk rolnictwo oddzialuje w sposdb dwoisty na §rodowisko naturalne. Z jednej strony,
wspottworzy ono przyrode, a z drugiej niekontrolowana lub niewlasciwa aktywno$¢
producentéw rolnych niszczy je, wywotujac takze negatywne skutki pozaprzyrodnicze
(Michalczyk, 2017, s. 6). Dlatego dopetnieniem opracowania bylaby analiza dotyczaca
organicznej produkcji owocow jadalnych w Ekwadorze. W dalszej kolejnosci zasadne wydaje
si¢ podjecie proby oceny potencjatu eksportowego Ekwadoru w handlu zagranicznym sektora

rolno-spozywczego (w szczegolnosci owocow jadalnych). A wiec ustalenie produktow
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0 najwigkszym potencjalnym eksporcie Ekwadoru do wiodgcych partneréw handlowych.
Jak rowniez krajow, ktorych udzial w strukturze geograficznej ekwadorskiego eksportu w

badanym okresie ulegt powigkszeniu.
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Stosunek przedstawicieli Pokolenia Y wobec praktyk budowania marki pracodawcy?
Abstrakt

Pracodawcy zauwazajac, Zze obecnie coraz trudniej jest pozyskaé utalentowanego i lojalnego
pracownika z Pokolenia Y, podejmuja dzialania ukierunkowane na zbudowanie atrakcyjnej
marki, ktéra stanie si¢ ich wizytowka. Chociaz termin ,,marka pracodawcy” nie zostat
precyzyjnie zdefiniowany w polskiej literaturze naukowej, to w ciggu ostatnich lat znaczaco
zyskal na znaczeniu, co stanowi uzasadnienie podjecia tego tematu. Praca ma charakter
teoretyczno-empiryczny, a jej struktura zawiera wstep, trzy rozdziaty teoretyczne, prezentacje
wynikéw badan oraz zakonczenie. Jej gtbwnym celem bylo zbadanie stosunku przedstawicieli
Pokolenia Y wobec praktyk w zakresie budowania marki pracodawcy. Do celow
szczegblowych nalezalo okreslenie wplywu posiadanego przez nich wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego na chg¢ wlaczania si¢ w inicjatywy z zakresu employer
brandingu, a takze wskazanie jakie zdaniem Milenialsoéw sg najskuteczniejsze sposoby
budowania marki pracodawcy, w ktore sami chcieliby si¢ wiaczy¢. Dla realizacji celu pracy
postuzono si¢ metoda studiéw literatury przedmiotu i innych zrédet wtdérnych oraz badaniami
ilosciowymi z zastosowaniem kwestionariusza ankiety. Wyniki badan potwierdzily wykonanie
celow pracy. Respondenci posiadajacy rozleglte doswiadczenie zawodowe wyrazaja chec
wlaczenia sie w proces budowania marki pracodawcy w ograniczonym zakresie (m.in. poprzez
organizacj¢ dni otwartych), z kolei posiadane przez nich wyksztalcenie nie stanowi zmiennej
wplywajaca na ich udzial w inicjatywach employer brandingowych. W zakonczeniu pracy
sformulowano wnioski i ograniczenia zastosowanej metody badawcze;.

Stowa kluczowe: Pokolenie Y; marka pracodawcy; rynek pracy; wyksztatcenie; do§wiadczenie
zawodowe

Attitude of Generation Y representatives towards employer branding practices
Abstract

Employers, noticing that today it is more and more difficult to find a talented and loyal
employee from the Y Generation, take steps to build an attractive brand that will become their
showcase. The term "employer's brand” has not been precisely defined in Polish scientific
literature, but it has significantly gained in importance in recent years, which justifies taking up

20 Artykul opracowano z wykorzystaniem czeéci badan empirycznych zawartych w pracy magisterskiej
W. Muszynskiej, pt. ,,Stosunek przedstawicieli Pokolenia Y do marki osobistej i marki pracodawcy” wykonanej
pod kierunkiem dr hab. Marzeny Fryczynskiej, prof. SGH.
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this topic. The work is theoretical and empirical, and consists of an introduction, three
theoretical chapters, a presentation of research results and a conclusion. Its main goal was to
indicate the attitude of the representatives of Generation Y towards employer branding
practices. The specific objectives included determining the impact of education and
professional experience on the willingness to join the initiatives in the field of employer
branding as well as an indication of what in the opinion of Millennials are the most effective
ways of building the employer's brand, in which they would like to join. To achieve the aim of
the work, the method of studies of the literature on the subject and other secondary sources was
used, as well as quantitative research with the use of a questionnaire. The test results confirmed
the fulfillment of the objectives of the study. Respondents with even extensive professional
experience express their willingness to participate in the process of building the employer's
brand to a limited extent (e.g. by organizing open days), while their education is not a variable
affecting their participation in employer branding initiatives. At the end of the work,
conclusions and limitations of the applied research method were formulated.

Keywords: Generation Y; employer brand; labor market; education; professional experience
JEL: M1, M12.

Wstep

We wspotczesnej organizacji pracuja przedstawiciele przynajmniej kilku pokolen, ktorzy
wyznaja rézne wartosci, sygnalizuja odmienne potrzeby, a takze formuluja indywidualne
oczekiwania  wobec  pracodawcow. W  pracy szczegbdlng uwage  zwrdcono
na przedstawicieli Pokolenia Y, ktorzy w przeciwienstwie do poprzednich pokolen, zostali
wychowani w atmosferze rownosci 1 otaczajacych zewszad nowoczesnych technologii (Van
den Bergh 1 Behrer 2012, s. 23). To pokolenie powoli zaczyna dominowac¢ na rynku pracy,
a jego cztonkowie zglaszaja konkretne postulaty i wymagania, ktore powinni ich zdaniem
spetnia¢ pracodawcy. W odpowiedzi na obserwowane zmiany na rynku pracy, zatrudniajacy
coraz czgsciej podejmujg dziatania ukierunkowane na zbudowanie spdjnej, atrakcyjnej
1 trwatej marki, ktora nie tylko stanie si¢ ich wizytowka, ale rowniez umozliwi pozyskanie
zaangazowanych 1 lojalnych pracownikoéw. Pomimo iz pojecie marki pracodawcy nie zostato
precyzyjnie zdefiniowane w literaturze naukowej, w szczegdlnosci polskiej, w ciggu ostatnich
lat znaczaco zyskuje ono na znaczeniu. Wzrost zainteresowania tematyka budowania marki
pracodawcy potwierdza liczba publikacji na ten temat. Do 2010 roku ich liczb¢ szacowano na
okoto 490 artykutow, z kolei w latach 2011-2018 ukazalo si¢ ponad 1800 publikacji
dotyczacych tego zagadnienia. Ponadto wskazuje si¢, ze specjaliSci w obszarze budowania
marki pracodawcy nalezg do grupy tzw. zawodow przysztosci (Matuszewska 2019, s. 10).
Gléwnym celem badania byto wskazanie jaki stosunek wobec budowania marki
pracodawcy wykazujg przedstawiciele Pokolenia Y. Do celow szczegdélowych badania nalezato

okreslenie =~ wplywu  posiadanego  wyksztalcenia 1  do$wiadczenia zawodowego
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na sktonno$¢ do wiaczania si¢ w inicjatywy z zakresu employer brandingu, a takze wskazanie
jakie zdaniem przedstawicieli Pokolenia Y sg najskuteczniejsze sposoby budowania marki
pracodawcy, w ktore sami chcieliby sie wigczyc.

Na podstawie literaturowych zrédet wtornych przyjeto nastgpujace hipotezy badawcze:

H1: Nie jest tak, ze im wigksze dos§wiadczenie zawodowe posiadajg przedstawiciele
Pokolenia Y, tym chetniej wlaczaja si¢ w inicjatywy w zakresie budowania marki pracodawcy.

H2: Nie jest tak, ze im wyzsze wyksztalcenie posiadajg przedstawiciele Pokolenia Y, tym
chetniej wlaczajg si¢ w inicjatywy w zakresie budowania marki pracodawcy.

H3: Przedstawiciele Pokolenia Y chcieliby wlaczac si¢ tylko w te inicjatywy z zakresu
budowania marki pracodawcy, ktore sami uznaja za najskuteczniejsze dziatania employer
brandingowe.

Praca zawiera, oprocz wstgpu, cze$¢ teoretyczng (trzy rozdzialy) i metodyczng oraz
zakonczenie. Dla realizacji celu pracy postuzono si¢ metodag studiow literatury przedmiotu
i innych zrédet wtornych, a nastepnie przeprowadzono badania iloSciowe majace na celu

testowanie hipotez i sformutowanie wnioskow.
Charakterystyka Pokolenia Y

Michael McQueen stwierdzil, ze ,gdy generacja X przeszta przez wiek dojrzewania
1 ukonczyta dwadziescia lat, dla calego spoleczenstwa stalo si¢ jasne, ze cos$ poszio nie tak”
(2016, s. 45). Efektem okazal si¢ znaczacy wzrost liczby samobojstw czy ludzi chorych
na depresje. W tym samym czasie (McQueen wskazuje tutaj lata 80. XX w.) rozpoczgta
si¢ ,,dekada dziecka”, w ktorej zmianie ulegly poglady na temat roli i miejsca najmtodszych
w spoleczenstwie. Wtedy tez na $wiat przyszto Pokolenie Y - dzieci, ktore nalezy cenié
1 chroni¢. Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto, ze pokolenie Milenialsow stanowig osoby,
ktoére urodzity si¢ w latach 1984-1998.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze przedstawiciele Pokolenia Y rdéznig sig
od wczesniejszych generacji przede wszystkim spojrzeniem na $wiat, postrzegania samego
siebie, a takze sposobem organizowania wtasnej pracy. Dorastanie w okresie szybkiego
rozwoju nowoczesnych technologii 1 zwigzane z tym rosngce tempo zycia bez watpienia
wywieraja ogromny wplyw na warto$ci, ktorymi kieruja si¢ oraz na oczekiwania, jakie
sygnalizujg wobec otaczajgcej ich rzeczywistosci (Albrychiewicz-Stocinska i Robak 2017, s.
152).
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Przedstawicieli Pokolenia Y cechuje przede wszystkim ambicja, kreatywnosc,
innowacyjno$¢ oraz potrzeba stalego kontaktu ze §wiatem zewnetrznym. W przeciwienstwie
do reprezentantow wczesniejszych pokolen, ponad sukces zawodowy stawiaja zycie prywatne
1 realizacj¢ posiadanych pasji. Charakteryzuje ich silne poczucie wilasnej wartosci, z czego
wynika pdzniejsza nieche¢ do nadmiernego poswigcania si¢ pracy oraz brak przywigzania do
konkretnej firmy. Ich zdaniem zarobki powinny pozwalaé¢ nie tylko na zaspokajanie
podstawowych potrzeb, ale rowniez ré6znego rodzaju przyjemnosci. Ponadto przedstawiciele
Pokolenia Y twierdza, ze znajomo$¢ jezykow obcych i1 ukonczone studia uprawniaja ich
do stawiania wymagan wobec pracodawcow (Baran i Ktos 2014, s. 924-925).

Wsrdd potrzeb sygnalizowanych przez przedstawicieli Pokolenia Y na rynku pracy
mozna wymieni¢ nieustanne otrzymywanie informacji zwrotnych wskazujacych
na te czynnosci, ktore nalezy poprawi¢ lub zmodyfikowaé oraz te, ktore sa wykonywane
w sposOb prawidlowy. Wyrazaja rowniez zainteresowanie zespotowym omawianiem
zglaszanych pomystow 1 aktywnym udzialem w dyskusjach (Lebowitz 2016, b.d.).
Przedstawiciele Pokolenia Y odczuwajg silng potrzebg udziatu w programach mentoringowych
oraz  wewnetrznych 1 zewnetrznych — szkoleniach.  Elastyczny — czas  pracy
1 projektowa struktura to kolejne z potrzeb wielokrotnie wskazywanych przez mtodych ludzi.
Co wigcej, oczekuja oni nie tyle spetnienia ich potrzeb finansowych, co docenienia i systemu

motywacji zgodnego z ich preferencjami (Zygiert 2016, b.d.).
Pojecie marki pracodawcy i proces jej budowania

Pomimo uznania marki pracodawcy jako bardzo waznego poje¢cia dla charakterystyki
wspolczesnego rynku pracy, jego definicje 1 model nie s3 jednoznaczne 1 doktadnie
scharakteryzowane przez badaczy zagadnienia (Kantowicz-Gdanska 2009, s. 56). Nalezy
wspomnie¢, ze w opracowaniach obcojezycznych funkcjonuje termin employer branding, ktory
nie posiada polskiego odpowiednika. Najczesciej jednak bywa tlumaczony jako marka lub
wizerunek pracodawcy. Takie znaczenie przyjgto rowniez na potrzeby pracy.

Na podstawie istniejacej literatury mozna dowies¢, ze marka pracodawcy ma te same
podstawy teoretyczne co marka korporacyjna czy konsumencka. Jednak w przeciwienstwie
do dwoch pozostatych poje¢, dla marki pracodawcy najwazniejsza grupa docelowa sa obecni
1 potencjalni pracownicy firmy (Moroko 1 Uncles 2008, s. 161). Wskazuje si¢, Ze jest

to pojecie z zakresu zarzadzania dotyczace szeregu dzialan wchodzacych w sklad ogodlnej
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polityki organizacji, a w szczego6lnos$ci - w zarzadzanie zasobami ludzkimi (Cewinska, Striker
I Wojtaszczyk 2009, s. 43).

Jedna z pierwszych prob zdefiniowania pojecia ,,marka pracodawcy” podjeli w 1996 roku
Tim Ambler i Simon Barrow. Ich zdaniem jest to zestaw funkcjonalnych, ekonomicznych oraz
psychologicznych korzysci zwigzanych z zatrudnieniem 1 kojarzonych
z firmg (Backhous i Tikoo 2004, s. 502). Takie rozumienie marki pracodawcy jest spojne
z kategoryzacjami koncepcji marki przedstawianymi w literaturze z zakresu zarzadzania.
Ponadto czg$¢ obecnie podejmowanych badan w zakresie marki pracodawcy jest utrzymanych
wiasnie w tym nurcie (Lievens, van Hoye 1 Anseel 2004, s. 502).

Nie sposob jednak przywotaé wszystkich definicji pojecia employer branding.
Na potrzeby pracy przyjeto, ze marka pracodawcy jest utozsamiana z grupg korzysci i cech,
ktére charakteryzuja danego przetozonego.

Istotag budowania marki pracodawcy jest przyciaganie do organizacji utalentowanych
0sOb oraz zapewnianie, ze obecni i potencjalni pracownicy beda identyfikowac si¢ z marka czy
misja firmy, a w efekcie dostarcza pozadanych wynikow (Berniak-Wozny 2015, s. 28).
Opracowanie uniwersalnego procesu budowania marki pracodawcy jest niezwykle trudnym
zadaniem ze wzglgedu na wielowymiarowo$¢ 1 zlozono$¢ tego procesu oraz indywidualng
specyfike organizacji. W literaturze spotka¢ si¢ mozna ze wskazaniem czterech faz tego
procesul.

1. Faza analityczna opiera si¢ na diagnozie obecnego stanu i analizie wizerunku
pracodawcy oraz jego spdjnosci. Nalezy zacza¢ od identyfikacji tozsamosci organizacji,
aby nastepnie wskaza¢ pozadany wizerunek, a w efekcie ustali¢ ewentualng luke
wizerunkowa.

2. Faza koncepcyjna skupia si¢ na projektowaniu sposoboéw osiagnigcia pozadanego stanu,
czyli ustaleniu celu budowania marki pracodawcy, zdefiniowaniu grup docelowych
I narzedzi komunikacji z otoczeniem.

3. Faza realizacji wigze si¢ z rozpoczgciem dzialan majacych na celu zbudowanie
pozadanego wizerunku.

4. Faza kontrolna, ktorej celem jest ocena prawidtowosci przebiegu podejmowanych
dziatah oraz biezagce monitorowanie 1 porOwnywanie osigganych efektow
w stosunku do zamierzonych celow.

Faza ta stanowi zakonczenie jednego pelnego cyklu budowania wizerunku pracodawcy

I jednoczesnie jest podstawag do rozpoczecia nastepnego. Nalezy pamigtac, ze powinien by¢ to
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proces ciagly, ztozony z cyklicznie powtarzajacych si¢ w czasie sekwencji (Oczkowska 2015,
s. 186-190).

Skuteczne budowanie marki pracodawcy wiaze si¢ z koniecznos$cig zmiany myslenia
na temat dziatan podejmowanych w sferze personalnej. Nie powinny by¢ one postrzegane
w kontekscie ponoszonych kosztow, lecz jako inwestycja przynoszaca okreslong stope zwrotu
w przysztosci (Cewinska, Striker 1 Wojtaszezyk 2009, s. 44).

Budowana we wtlasciwy sposob marka pracodawcy przynosi wymierne korzysci
nie tylko dla niego samego, ale przede wszystkim dla calej organizacji. Wérod nich wymienié
nalezy przede wszystkim mozliwo$¢ pozyskania utalentowanych pracownikéw (szczegdlnie
z Pokolenia Y) oraz ksztaltowanie i zwigkszanie poziomu zaangazowania juz zatrudnionych.
Ponadto efektem budowania przyjaznej i warto§ciowej marki pracodawcy jest zwickszenie
lojalnosci i przywigzania pracownikow do konkretnego pracodawcy (Knap-Stefaniuk 2015,
S. 112-113). Nalezy réwniez pamigtaé, ze budowanie marki pracodawcy to proces, w ktorym
organizacja za pomocg réznych narzedzi i technik wptywa na potencjalnych kandydatow
i pracownikow, a to sprawia, ze dzigki niemu jest ona postrzegana jako atrakcyjne miejsce pracy
(Bartkowiak 1 Sztapinska 2014, s. 35).

Jak wskazano, wlasciwie zbudowana marka pracodawcy przynosi wiele korzysci, ale
takze wigze si¢ z koniecznoscig dbatosci o nig w sposob ciaggly i systematyczny. Sukces
wspolczesne] organizacji w duzym stopniu jest powigzany z takimi elementami jak
zaangazowanie, zadowolenie 1 satysfakcja jej pracownikow. Z kolei te czynniki sg wynikiem
m.in. mozliwo$ci samorealizacji w strukturach przyjaznej kultury organizacyjnej
1 efektywnego przywoddztwa pracodawcy wykazujacego sie¢ wilasciwie zbudowang marka

(Raczynska 1 Stachowska 2012, s. 69).
Rola marki pracodawcy w Swiadomosci przedstawicieli Pokolenia Y

Budowanie marki pracodawcy jest rozumiane jako wszelkie dzialania podejmowane przez
firme¢ zmierzajace do wykreowania wizerunku pracodawcy z wyboru. Ta idea opiera si¢ na
zatozeniu, ze firma utozsamiana z pracodawcag traktowana jest jak produkt, ktory nalezy
sprzeda¢ (Albrychiewicz-Stocinska i Robak 2017, s. 150). Natomiast pracownika z Pokolenia
Y nalezy traktowac jak klienta, ktéremu chce si¢ co§ zaoferowac poprzez zaspokojenie jego
potrzeb (Kaczkowska-Serafinska i Michalska 2015, s. 100).

Joeri van den Bergh i Mattias Behrer zbudowali model CRUSH (z ang. coolness,

realness, uniqueness, self-identification with the brand, happiness) przedstawiajacy pigc
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wskazowek, jak dotrze¢ do przedstawicieli Pokolenia Y i stworzy¢ wizerunek pracodawcy,

z ktérego wartosciami bedg si¢ identyfikowali i dla ktorego beda chceieli pracowac. Silng marka

pracodawcy w opinii mtodych ludzi powinna cechowac:

1.

atrakcyjnos$¢ - jej wyznacznikami sg np. otwarto$¢ na innowacje, spontanicznos¢ w
dziataniu 1 kreatywno$§¢. W praktyce oznacza to, ze obecno$¢ marki
na portalach takich jak Facebook czy LinkedIn to konieczno$¢ w dzisiejszych czasach.
Jednak dzialalno$¢ prowadzona z wykorzystaniem innych kanatéw informacyjno-
komunikacyjnych powinna by¢ dopasowana do grupy docelowej konkretnej marki.
Ponadto aby marka byla cze$cig $wiata mlodych ludzi musi komunikowaé si¢ ich
jezykiem i reprezentowac te same warto$ci co oni;

unikalno$¢ - przedstawiciele Pokolenia Y utozsamiajg ja z takimi warto$ciami jak
wiarygodno$¢, otwarto$¢ czy uczciwo$¢. Mlode pokolenie wykorzystujac sieci
spoteczne w tatwy sposob moze zweryfikowac wizerunek pracodawcy;

oryginalno$¢ - dla Pokolenia Y praca w konkretnej firmie umozliwia zademonstrowanie
przynaleznosci do danej grupy spotecznej czy okreslenie wiasnej tozsamosci. Zatem
pracodawca budujac swoja marke powinien nadac¢ jej unikatowy styl oraz pamigtaé, ze
prezentowana oryginalno$¢ musi by¢ spontaniczna i jednocze$nie prawdziwa;
identyfikacja klienta z dang marka - marka postrzegana przez Pokolenie Y jako idealna,
taczy ze sobg ludzi o podobnych pasjach i zainteresowaniach (Armatys, b.d.). Ponadto
odzwierciedla zréznicowany styl Zycia i szybciej odpowiada na potrzeby klientoéw (Van
den Bergh i Behrer 2012, s. 57);

zadowolenie - przedstawiciele Pokolenia Y oczekuja od pracodawcy wsparcia w
rozwoju czy mozliwosci realizacji roznorodnych projektéw. Warto, aby w ramach
budowania marki najpierw zrozumie¢ oczekiwania swoich pracownikow, a pdzniej
postawi¢ na niestandardowe rozwigzania gwarantujace satysfakcje z pracy 1 lojalnosé
wobec marki (Armatys, b.d.).

Jesli kazdy z elementow modelu CRUSH osiggnie odpowiednio wysoki poziom, ogélny

wizerunek marki znaczaco si¢ poprawi oraz zyska ona na popularnosci. To z kolei bedzie miato

bezposredni wpltyw na jej silg a w efekcie - zagwarantuje pracodawcy silng pozycje

na rynku (Van den Bergh i Behrer 2012, s. 59).

Nalezy pamigtaé, ze Pokolenie Y stanowig w wigkszosci osoby znajdujace si¢

na poczatkowym etapie kariery zawodowej, ktore przy wyborze pracodawcy bardzo czgsto

kieruja si¢ opinig na temat firmy zaczerpni¢ta ze zrédel internetowych. W tym celu

114



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

wykorzystuja zar6wno mniej formalne profile pracodawcy (np. na portalu Facebook), jak i te
bardziej ustrukturalizowane (np. na portalu GoldenLine). Pracodawca z wykorzystaniem ich
potencjalu powinien kreowa¢ swoj wizerunek jednoczes$nie pamigtajac o jego spojnosci
1 autentycznosci. Skuteczng metodg pozyskiwania zainteresowania utalentowanych
pracownikow z Pokolenia Y sg coraz popularniejsze dynamiczne formy komunikacji takie jak
film rekrutacyjny lub narzgdzia wymagajace interakcji np. gry biznesowe czy webinary
(Markapracodawcy, b.d.). Marka pracodawcy moze trwale zapisa¢ si¢ w $wiadomosci
Pokolenia Y takze dzigki wprowadzeniu programéw ambasadorskich, zaoferowaniu szkolen
1 dni otwartych dla os6b z zewnatrz organizacji czy kreatywnemu prowadzeniu profili

firmowych w mediach spoteczno$ciowych (Albrychiewicz-Stocinska i Robak 2017, s. 149).

Badania wlasne w zakresie stosunku przedstawicieli Pokolenia Y wzgledem marki

osobistej i marki pracodawcy
Metodyka przeprowadzonego badania

Budowanie marki pracodawcy jest rozumiane jako wszelkie dzialania podejmowane przez
firm¢ zmierzajagce do wykreowania wizerunku pracodawcy z wyboru. Ta idea opiera si¢
na zatozeniu, ze firma utozsamiana z pracodawcg traktowana jest jak produkt, ktory nalezy
sprzeda¢ (Albrychiewicz-Stocinska i Robak 2017, s. 150). Natomiast pracownika z Pokolenia
Y nalezy traktowac jak klienta, ktéremu chce si¢ co$ zaoferowacé poprzez zaspokojenie jego
potrzeb (Kaczkowska-Serafinska i Michalska 2015, s. 100).

Populacja badawcza byta celowa i ograniczona do os6b zamieszkujacych obszar Polski,
ktére urodzity si¢ w latach 1984-1998. Liczyta ona 150 osoéb, jednak na skutek przyjetego
kryterium daty urodzenia, odrzucono odpowiedzi 4 o0sob, ktore go nie spetlnity. Zatem
pozyskano kompletne dane od 146 oséb. Dobor proby do badania byl przypadkowy
1 nielosowy, natomiast wyniki badania nie s3 reprezentatywne. Kobiety stanowily 58,2%
badanej proby (N=85), z kolei m¢zczyzni 41,8% (N=61).

Na potrzeby badania empirycznego przyjeto, ze jedng ze zmiennych rdznicujaca
stosunek przedstawicieli Pokolenia Y do marki pracodawcy jest wyksztalcenie.
W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze Milenialsi to osoby chcace poglebia¢ swoja wiedze
I ciekawe $wiata. Odnoszac si¢ do Pokolenia Y na rynku pracy, nalezy stwierdzié, ze sa
to osoby trudne w zarzadzaniu, ale bardzo zainteresowane dalszym rozwojem 1 zdobywaniem

nowych doswiadczen (Mendryk 2013, s. 135). Swietnie postuguja si¢ jezykami obcymi
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I nowoczesnymi technologiami, na co bez watpienia ma wplyw system edukacji
oraz wychowanie, ktore odebrali.

W literaturze przedmiotu nie wskazuje si¢ na istnienie zwigzku miedzy zmienng opisang
jako wyksztatcenie a stosunkiem przedstawicieli Pokolenia Y do employer brandingu i ich
checig wiaczania si¢ w inicjatywy w tym zakresie. Mozna jednak przyjac, ze szczegdlnie
podczas nauki w szkotach wyzszych Milenialsi maja mozliwo§¢ poznawania dobrych praktyk
budowania marki pracodawcy, a takze sposoboéw kreowania jej od strony marketingowe;j.
Nie nalezy jednak zapominaé, ze ksztalcenie jest procesem dobrowolnym, dlatego nie mozna
przyjac, ze im wyzsze wyksztalcenie posiada dana osoba, tym cechuje ja wigksza che¢ udziatu
w inicjatywach z zakresu budowania marki pracodawcy.

Najliczniejsza grupe badanych (N=62, 42,5%) stanowity osoby deklarujace posiadanie
wyksztalcenia wyzszego niepetnego na potrzeby badania rozumianego jako obecne ksztalcenie
si¢ na studiach licencjackich lub magisterskich, natomiast najmniej liczng grupeg
reprezentowaly osoby posiadajace wyksztalcenie podstawowe - N=1, 0,7%.

Dla celow badania empirycznego jako zmienng roéznicujacg stosunek przedstawicieli
Pokolenia Y wobec marki pracodawcy 1 inicjatyw w zakresie jej budowania, przyjeto rowniez
doswiadczenie zwigzane z praca zawodowa. Najwiecej, czyli 54,8% ankietowanych
stwierdzito, ze obecnie pracuje zawodowo w pelnym wymiarze czasu pracy (N=80). Najmniej
licznie reprezentowana byta grupa osob, ktore dotychczas nie pracowato zawodowo (N=12,
8,2%).

W literaturze przedmiotu bardzo trudno jest znalez¢ publikacje, w ktorych zbadano
zwigzek doswiadczenia zawodowego przedstawicieli Pokolenia Y ze stosunkiem wobec marki
pracodawcy, a szczegolnie checig wiaczania si¢ w inicjatywy z zakresu jej budowania. Jest to
temat, ktoéry w ostatnich latach znaczaco zyskuje na znaczeniu wraz z rosngca $wiadomoscia
mtodych ludzi w tym zakresie, jednak wciaz nie jest podejmowany przez badaczy.

Na potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze nie jest tak, ze im wigksze doswiadczenie
zawodowe posiadajg przedstawiciele Pokolenia Y, tym wykazuja oni silniejszg sktonno$¢ do

wiaczania si¢ w inicjatywy w zakresie budowania marki pracodawcy.
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Tabela 1. Rozklad wyksztalcenia i do§wiadczenia zwiazanego z praca zawodowa w badanej prébie

wyksztalcenie liczba % doswiadczenie zwigzane 2 liczba %
praca zawodowa
podstawowe 1 0.7 dotychczas nie pracowatem/am 12 8.2
zawodowo
sawodowe 20 137 obecnie pracujg w niepelnym 27 185
wymiarze czasu pracy
Srednie 11 7,5
wyzsze niepetne obecnie pracuj¢ zawodowo w 80 54.8
(w trakcie studiow 62 42,5 petnym wymiarze czasu pracy
licencjackich/magisterskich)
wyzsze (tytul magistra) 4 281 obecnie nie pracuj¢ zawodowo,
Wyzsze (w trakcie studiow 6 41 ale w przysztoéci zamierzam 27 185
doktoranckich/podyplomowych) '
wyzsze (tytut doktora lub 5 34 nie zamierzam pracowac 0 0
WYZSZY) ' zawodowo w przysztosci
ogotem 146 100,0 Ogotem 146 100,0

Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego
Wyniki przeprowadzonego badania

Aby zbada¢ zwigzki zachodzace pomigdzy wybranymi zmiennymi wykorzystano

wspotczynnik korelacji Pearsona?!.

Umiarkowana korelacja dodatnia wystapita migdzy
zmienng opisang jako doswiadczenie zawodowe a pytaniem, w ktorym badano wyrazang przez
przedstawicieli Pokolenia Y che¢ wiaczenia si¢ w budowanie marki pracodawcy poprzez
organizacj¢ dni otwartych w organizacji oraz pytaniem, w ktorym monitorowano deklarowang
przez Milenialsow che¢¢ udzialu w procesie budowania marki pracodawcy poprzez
udostegpnianie tresci publikowanych na profilach firmowych w mediach spotecznosciowych
(odpowiednio rp=0,48 i rp=0,41). W tym zakresie wskazano na istotno$¢ zaleznosci miedzy

zmiennymi  opisanymi  jako  doswiadczenie  zwigzane z  pracg zawodowa

21 Interpretacja wielkosci wspotczynnika korelacji Pearsona:
ponizej 0,2 - korelacja staba (praktycznie brak zwiazku)iste!
0,2 - 0,4 - korelacja niska (zalezno$¢ wyrazna)iste:

0,4 - 0,6 - korelacja umiarkowana (zaleznos¢ istotna)

0,6 - 0,8 - korelacja wysoka (zalezno$é znaczna)isty!

0,8 - 0,9 - korelacja bardzo wysoka (zaleznos¢ bardzo duza)

0,9 - 1,0 - zaleznos¢ praktycznie petna
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i stosunek do udzialu w inicjatywach podejmowanych przez pracodawce w ramach budowania
jego wizerunku. W pozostatych przypadkach stwierdzono stabe korelacje ujemne.

W przypadku wyksztalcenia bedacego zmienng przyjeta dla celéw badania, pomigdzy nig
a stosunkiem respondentéw do udzialu w inicjatywach podejmowanych przez pracodawce
w ramach budowania swojego wizerunku zachodzi wylgcznie staba korelacja ujemna.

Do celow badawczych nalezy wskazaé takze ustalenie czy istnieje zwigzek pomiedzy
opiniami wyrazanymi przez przedstawicieli Pokolenia Y dotyczacymi najskuteczniejszych
sposobow budowania marki pracodawcy a inicjatywami w tym zakresie, w ktore sami chcieliby
si¢ wiaczy¢.

Po zagregowaniu odpowiedzi okazalo si¢, ze 69,2% ankietowanych jest zdania,
ze najskuteczniejszym sposobem budowania wizerunku dobrego pracodawcy jest prowadzenie
w sposob rzetelny strony internetowej firmy 1 profili spoteczno$ciowych, 59,6% ze organizacja
dni otwartych/szkolen/warsztatow 1 zapoznawanie ludzi z kulturg pracy w organizacji,
natomiast 29,5%, ze wsparcie akcji charytatywnych i1 podjgcie wolontariatu pracowniczego.
Z kolei 56,2% respondentdéw chetnie wigczyloby sie w proces budowania marki pracodawcy
udostepniajac tresci publikowane na profilach firmowych w mediach spoleczno$ciowych,
54,8% organizujac dni otwarte w organizacji, natomiast 38,7% biorac udziat w wolontariacie
pracowniczym. Co ciekawe, zdaniem jedynie 26,6% respondentow najskuteczniejszym
sposobem budowania marki pracodawcy jest udziat w konferencjach 1 spotkaniach
branzowych, natomiast podobna liczba badanych - 30,1%, ch¢tnie wlaczytoby si¢ w ten proces
poprzez udziat w wydarzeniach/konkursach/zawodach jako reprezentant organizacji.

Zatem przedstawiciele Pokolenia Y wskazujg wiele inicjatyw, ktoérych podjecie, ich
zdaniem, moze pomodc pracodawcy budowaé swoja marke, jednak mniej chetnie sami
wlaczaliby sie¢ w takie dziatania. Wyjatek stanowi tutaj wolontariat pracowniczy - w tym
przypadku Millenialsi ch¢tniej sami braliby w nim udzial, jednak nie uwazaja, Zze stanowi
on bardzo skuteczny sposob budowania marki pracodawcy.

Aby zbada¢ zwigzki zachodzace pomiedzy wybranymi zmiennymi ponownie

wykorzystano wspotczynnik korelacji Pearsona.

118



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

Tabela 2. Korelacje mi¢dzy sposobami budowania marki pracodawcy a checia wlaczenia si¢ w inicjatywy
w zakresie budowania marki pracodawcy wsrdd przedstawicieli Pokolenia Y

warto$¢
tania w tania w wskaznika
pytant . zmienne wskazane w pytant . zmienne wskazane w korelacji
kwestionarius . kwestionariuszu .
: badaniu . badaniu Pearsona dla
zu ankiety ankiety . .
usrednionych
wartos$ci
rzetelne prowadzenie ;Sglsltlfop \Illvlgrrll;i;rﬁzm
1.1. S“‘W Internetowej | 2.1. profilach firmowych w 0,74
mediow .
- mediach
spotecznos$ciowych ‘o
spotecznosciowych
organizacja dni 2.2, g?v%/;ar%t‘zr? f,:lga;m:rcl{;:g 0,68
1.2. otwartych/szkolen/ arty ganizac)
. udziat w organizacji
warsztatow 2.3. , . ; 0,58
szkolen i warsztatow
udziat w akcjach
13, Charytaty_wn_ych i 24 udziat w_wolontar1ac1e 0,64
wolontariacie pracowniczym
pracowniczym
reprezentacja firmy
2.5. podczas wydarzen 0,56
udziat w konferencjach i brar.lzo ych -
14. . . udziat w wydarzeniach/
spotkaniach branzowych
konkursach/
2.6. . 0,82
zawodach jako
reprezentant organizacji

Opracowanie wtasne na podstawie badania wtasnego

W wyniku przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, ze migedzy pytaniami 1.1. 1 2.1.
odnoszacymi si¢ do kwestii budowania marki pracodawcy z wykorzystaniem mediow
spoteczno$ciowych 1 strony internetowej, zachodzi wysoka korelacja dodatnia wskazujaca
na istnienie znacznych zalezno$ci w badanych obszarach (rp=0,74). Niewiele mniejsze
skorelowanie zachodzi miedzy sposobem budowania marki pracodawcy w formie organizacji
dni otwartych, szkolen lub warsztatow a checig wilaczenia si¢ przedstawicieli Pokolenia Y
w organizacj¢ dni otwartych w organizacji (rp=0,68) oraz miedzy budowaniem marki
pracodawcy poprzez udzial w akacjach charytatywnych i wolontariacie pracowniczym
a checig udzialu w wolontariacie wyrazang przez badanych Milenialséw (r,=0,58).

Na uwage zastuguje fakt, iz migdzy odpowiedziami na pytania 1.4. 1 2.6., w ktérych
analizowano czy zdaniem przedstawicieli Pokolenia Y skutecznym sposobem budowania
wizerunku dobrego pracodawcy jest udzial w konferencjach i1 spotkaniach branzowych oraz
jaki stosunek wyrazaja oni wobec wiaczenia si¢ w proces budowania marki pracodawcy
poprzez udziat w wydarzeniach, zawodach czy konkursach jako reprezentanci organizacji,

zachodzi bardzo wysoka korelacja wskazujaca na istnienie silnej zalezno$ci migdzy badanymi
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zmiennymi (rp=0,82). Zatem im bardziej przedstawiciele Pokolenia Y sa zdania, ze wizerunek
pracodawcy najskuteczniej buduje si¢ biorac udzial w konferencjach i spotkaniach branzowych,

tym chetniej reprezentowaliby organizacj¢ podczas takich wydarzen.
Podsumowanie

Empiryczne badanie przeprowadzone ws$rod przedstawicieli Pokolenia Y, umozliwito
realizacje celu pracy i dostarczylo interesujacych wnioskdw. Chociaz respondenci wyrazili
ogblnie pozytywny stosunek wobec inicjatyw z zakresu employer brandingu to jednak
chcieliby oni uczestniczy¢ przede wszystkim w dziataniach uznanych przez nich za
najskuteczniejsze w tym zakresie (H3). Nalezy rowniez zauwazy¢, ze chociaz w badanej
populacji ponad potowa przedstawicieli Pokolenia Y pracuje zawodowo w pelnym wymiarze
czasu, to wyrazaja oni che¢ wiaczenia si¢ w proces budowania marki pracodawcy wytacznie
W zakresie organizacji dni otwartych w organizacji oraz udostepniania tresci publikowanych na
profilach firmowych w mediach spoteczno$ciowych. Natomiast posiadane przez nich
wyksztalcenie nie jest zmienng w jakikolwiek sposob wplywajaca na cheé wiaczenia si¢
w inicjatywy z zakresu employer brandingu.

Zgodnie ze wspomnianym modelem CRUSH zawierajacym konkretne wskazéwki jak
dotrze¢ do przedstawicieli Pokolenia Y 1 stworzy¢ wizerunek atrakcyjnego pracodawcy, silng
marke pracodawcy cechuje atrakcyjno$¢ rozumiana jako innowacyjnos¢ 1 spontanicznos¢
w dzialaniu, unikalno$¢ - czyli autentyczno$¢ 1 uczciwo$¢, oryginalno$¢ zwigzana
z identyfikacja klienta z dang markg i zadowolenie, pod ktorym kryje sie¢ wsparcie rozwoju
Milenialsow.

Odwotujac si¢ do badan empirycznych nalezy stwierdzi¢, ze atrakcyjnos¢ silnej marki
pracodawcy z modelu uwidacznia si¢ w innowacyjnosci form aktywno$ci pracodawcy
z wykorzystaniem Internetu. Z kolei unikalno$¢ oznacza dla przedstawicieli Pokolenia Y
rzetelno$¢ 1 autentyczno$¢ w prowadzeniu strony internetowej i profili spolecznosciowych,
gdyz sami w tatwy sposob mogg zweryfikowa¢ wizerunek kreowany przez pracodawce.
Natomiast organizacja dni otwartych/szkolen/warsztatbw w organizacji powinna wynikac
z postrzegania organizacji przez Mileniasow jaki takiej, ktora taczy ze sobg ludzi
0 podobnych pasjach i zainteresowaniach.

Miernikiem osiagnigtych celow postawionych w pracy sg przygotowane rekomendacje
pozwalajace na praktyczng implementacjag wypracowanych wynikoéw badan. Wsrdéd nich

mozna wymieni¢ m.in. wprowadzenie aktywnej partycypacji pracownikéw z Pokolenia Y
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w zakresie budowania oraz prowadzenia firmowej strony internetowej i kont w mediach
spotecznosciowych.

Z pewnosciag do stabych stron niniejszego badania nalezy forma jego przeprowadzenia.
W celu zebrania niezbednych danych do dalszej analizy postuzono si¢ badaniem
ustrukturyzowanym przeprowadzonym w oparciu o z gory ustalony, nie podlegajacy
modyfikacjom kwestionariusz. W zwigzku z tym kolejno$¢ i sposdb zadawania pytan oraz
forma prezentacji uzyskanych wynikéw byly jednoznacznie okreslone. Ponadto w zwiazku
z tym, ze badanie przeprowadzono na niereprezentatywnej probie badawczej, prezentacja
wynikow 1 rozszerzanie ich na cata populacj¢ zostalo znacznie ograniczone.

W przypadku prowadzenia dalszej analizy, nalezatoby wprowadzi¢ formy pomiaru, ktore
catkowicie eliminowataby mozliwos$¢ udzielenia wielu odpowiedzi przez jednego respondenta.
Warto rozwazy¢ rdwniez inng konstrukcj¢ kwestionariusza ankiety np. wprowadzi¢ pytania
otwarte, w ktérych respondenci samodzielnie uzupetialiby odpowiedzi. Nalezaloby takze
zastosowa¢ doktadniejsza charakterystyke proby badawczej poprzez przyjecie bardziej
zréznicowanych i precyzyjniejszych zmiennych do jej opisu. By¢ moze warto zastanowi¢ si¢
nad przyjeciem szerszej skali odpowiedzi oraz zastosowac form¢ wywiadu poglebionego, ktory

stanowitby uzupetnienie dla badan w formie kwestionariusza ankiety.
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Luka w zatrudnieniu kobiet i mezczyzn powyzej 50 roku zycia w Polsce

Abstrakt

Proces starzenia si¢ ludnos$ci niesie ze sobg istotne konsekwencje dla rynku pracy w postaci
deficytu zasobdw pracy i zmiang ich struktury wiekowej. Podniesienie stopnia wykorzystania
potencjatu zawodowego 0sob ze starszych rocznikow wieku niemobilnego stato si¢ jednym
z priorytetow aktywnej polityki rynku pracy w krajach europejskich. Celem artykutu jest
okreslenie luki w zatrudnieniu ze wzgledu na pte¢ w subpopulacji 50+ w Polsce oraz
identyfikacja glownych zrédet tego zjawiska. Pierwsza cze$¢ artykutu zawiera krotka
charakterystyke wspotczesnego rynku pracy, w czeSci drugiej przeprowadzono analizg
poziomu aktywno$ci zawodowej 0s6b w wieku 50-64 lat. W artykule wykorzystano analize
danych zastanych.

Stowa kluczowe: rynek pracy, aktywnos¢ zawodowa, luka w zatrudnieniu
Employment gap of women and men over 50 in Poland
Abstract

The aging process of the population brings with it significant consequences for the labour
market in the form of a deficit of labour resources and a change in their age structure. Increasing
the use of the professional potential of people from older age groups of immobile age has
become one of the priorities of active labor market policy in European countries. The purpose
of this article is to determine the gender employment gap in the 50+ subpopulation in Poland
and to identify the main sources of this phenomenon. The first part of the article contains a short
description of the modern labor market, in the second part an analysis of the level of economic
activity of people aged 50-64 was carried out. The article uses the analysis of existing data.

Keywords: labor market, professional activity, employment gap
JEL CODE: J11, J14, J21

Wstep

Kwestia aktywno$ci zawodowej osOb starszych na stale wpisala si¢ w nurt rozwazan
dotyczacych zmian demograficznych zachodzacych we wspolczesnych spoteczenstwach.
Z perspektywy ostatnich dekad wida¢, ze odnotowane procesy ludnosciowe wyznaczyty nowy
porzadek demograficzny generujacy szereg konsekwencji spoteczno-gospodarczych.
Ograniczona liczba os6b wchodzacych na rynek pracy zwrécita uwage m.in. na problem
deficytu zasobow pracy oraz na potrzebe zwigkszenia poziomu zaangazowania zawodowego

0soOb starszych. Dostepne prognozy demograficzne jednoznacznie wskazujg na spadek liczby
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osob w wieku produkcyjnym (potencjalne zasoby pracy) w wymiarze absolutnym
1 wzglednym. Dodatkowo starzenie si¢ ludno$ci niesie ze sobg rosngcy udzial w tych zasobach
osob, ktéore przekroczyly granice tzw. niemobilnego wieku produkcyjnego.
W konsekwencji jednym z gltownych wyzwan, przed ktérym stajg dzi§ pracodawcy, jest
niedobor pracownikow oraz rosngca Srednia wieku zasoboéw pracy. Generacja 50+ staje si¢
liczng i1 niejednorodng grupa na rynku pracy. Zaktada si¢, ze racjonalne jej wykorzystanie
pozwoli na zachowanie konkurencyjnos$ci i wydajnosci w gospodarce. Stad tez aktywizacja
zawodowa 0s0b w starszych grupach wieku produkcyjnego stata si¢ jednym z priorytetow
polityki rynku pracy w krajach europejskich.

W Polsce, podobnie jak w catej Unii Europejskiej, odnotowuje si¢ znaczne zréznicowanie
poziomu aktywno$ci zawodowej ze wzgledu na pleé. Nasuwa si¢ zatem pytanie: jakie sa
przyczyny tego zjawiska?

Problem badawczy, wokot ktorego koncentruje sie¢ artykul, dotyczy zrdznicowania
zaangazowania zawodowego kobiet i m¢zczyzn powyzej 50. roku zycia. Jego celem jest

okreslenie luki w zatrudnieniu??

ze wzgledu na pte¢ w subpopulacji 50+ w Polsce oraz
identyfikacja gléwnych zZrodet tego zjawiska. Pierwsza czg¢$¢ artykulu zawiera krotka
charakterystyke wspotczesnego rynku pracy, w czeSci drugiej przeprowadzono analizg
poziomu aktywnosci zawodowej osob w wieku 50-64 lata, skupiono si¢ przy tym na
porownaniu luki w zatrudnieniu osob 50+ w Polsce na tle danych obrazujacych sytuacje

w Unii Europejskiej, W artykule wykorzystano analize danych zastanych.
Elastyczno$¢, zmienno$¢ i niepewnos$¢ — cechy wspolczesnego rynku pracy

Odnotowywana w ostatnich dekadach wysoka dynamika zmian zachodzacych w gospodarce
przynosi nowe wyzwania dla podmiotow funkcjonujacych na rynku pracy. Postepujaca
globalizacja gospodarek narodowych, ich serwicyzacja, nasilenie konkurencji oraz szybki
rozw¢j techniki, w tym technologii informacyjnej, jak rowniez zmiany demograficzne
powoduja, ze rynek pracy podlega zasadniczym przeobrazeniom.

Globalizacja poprzez proces dualizacji $wiata gospodarczego prowadzi do dualizacji
rynkow pracy — wyksztatcania si¢ ich obszardw stabilnych i niestabilnych oraz odpowiadajacej
im polaryzacji miejsc pracy. Dla rynku pracy najistotniejszym skutkiem dualizacji gospodarki

jest podzielenie go na sektory, w ktorych oferuje si¢ miejsca zatrudnienia charakteryzujace si¢

22| uka w zatrudnieniu ze wzgledu na pte¢ (gender employment gap) — réznica miedzy wskaznikami zatrudnienia
mezczyzn i kobiet w wieku 50-64 lata. Wskaznik zatrudnienia oblicza sie, dzielgc liczbe 0s6b pracujacych w danej
grupie wiekowej przez catg populacje osob z tej samej grupy wiekowej.
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odmiennymi cechami, takimi jak np. wysoko$§¢ wynagrodzen, warunki pracy i przede
wszystkim — stabilno$¢. Okreslone cechy miejsc pracy tworza za$ przestanki trwalej
nierownowagi warunkoéw pracy i zatrudnienia (Krynska, Arendt, 2011, s.16).

Mozna zatem zauwazy¢, ze rynek pracy — begdac elementem niestabilnego systemu
ekonomiczno-spotecznego — przeobraza si¢ w miejsce cechujace si¢ coraz wigksza
zmiennos$cig.

Wspomniana niepewno$¢ i zmienno$¢ stata si¢ stalym elementem zycia zar6wno
wspotczesnych organizacji, jak 1 oséb w nich pracujacych. Wspoétczesne organizacje, chcac
utrzymac¢ si¢ na rynku i jednoczes$nie konkurowaé na trudnych i niestabilnych rynkach,
zmuszone zostaly do podjecia dziatan zwickszajacych ich adaptacyjno$¢ i elastyczno$¢
w reakcji na dynamiczne zmiany otoczenia gospodarczego. W konsekwencji na rynkach pracy
widoczne jest m.in. zmniejszanie zapotrzebowania na tzw. prace typowa (wykonywang w
pelnym wymiarze czasu pracy, na czas nieokreslony) oraz wzrost liczby miejsc pracy
w formach nietypowych.

Tradycyjny model zatrudnienia z umowami o prace jest poszerzany o elastyczne formy
$wiadczenia pracy, ktore utatwiaja firmom dopasowywanie wielko$ci zatrudnienia do
biezacych potrzeb. Ponadto rozwdj technik i technologii produkcyjnych i informacyjnych
wplywa na zmiany struktury popytu na prace, szczego6lnie pod wzgledem kwalifikacji (Dach,
2006, s. 253-254). Niestabilno$¢ otoczenia gospodarczego oraz samych organizacji sprzyja
stopniowemu odchodzeniu od dotychczasowego modelu kariery, w ktérym pracownik
wykonujac powierzone mu zadania zyskiwal gwarancje bezpieczenstwa, stabilizacji
1 pewnosci zatrudnienia. Natomiast rozw0j kariery przebiegal w warunkach sztywnych regut
1 zasad awansowania, ktore sprawialy, ze odpowiedzialno$¢ za kierunki rozwdj zawodowego
pracownikow w duzej mierze spoczywata na organizacji (Sullivan, 1999, s. 458).

Obecnie organizacje, dbajac o zapewnienie sobie dobrej pozycji na rynku, nie moga juz
stwarza¢ pracownikom szans na dlugoterminowe, stabilne 1 pewne =zatrudnienie.
W konsekwencji nasila si¢ zjawisko odchodzenia od zawierania umoéw na czas nieokre§lony na
rzecz elastycznych form zatrudnienia, co skutkuje przebudowa relacji migdzy jednostka
1 organizacjg z zalezno$ciowych na podmiotowe oraz $ciezkami kariery wychodzacymi poza
przestrzen organizacyjng jednego pracodawcy (Baruch, 2006, s. 128). Upowszechnia si¢ model
kariery elastycznej realizowanej w wielu roznych organizacjach. Wspotczesne kariery
zawodowe charakteryzuje przede wszystkim duzy stopien nieprzewidywalnosci,

krotkoterminowos$¢ kontraktow zatrudnienia, mobilno$¢ i elastyczno$¢, co znacznie zwigksza
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wymagania stawiane przed jej realizatorami. Z uwagi na to, niezbedne staje si¢ ustawiczne
doskonalenie posiadanych juz kompetencji i pozyskiwanie nowych, odpowiadajacych
wspotczesnym realiom ekonomicznym. Ztozono$¢ i duza dynamika zmian na wspoétczesnym
rynku pracy jest w opinii F. Mayor’a konsekwencja rozprzestrzeniajagcego si¢ ,,gictkiego
kapitalizmu”, ktory ,,rozktada dawne wartosci pracy, by je zastgpi¢ podwojng logika niestatosci,
niepewnosci 1 niezwyklej krotkoterminowosci, oraz  «selektywnych — dobordéwy.
Ta logika spolecznych peknie¢ zwicksza dystans migdzy wysoko kwalifikowanymi
zawodowcami a nisko kwalifikowanymi pracownikami, a takze migdzy przedstawicielami tego
samego zawodu o niemalze réwnych kompetencjach” (Mayor, 2001, s. 13).

Analiza przebiegu aktywnosci zawodowej pracownikow wskazuje, ze juz realizowany
jest scenariusz, w ktorym sg oni zmuszeni do czestej zmiany miejsca pracy. Jak przewiduja
J. Taylor i D. Hardy (2006, s. 22), ,,ktos, kto ma dwadzie$cia lat i wkracza teraz na rynek pracy,
przed ukonczeniem trzydziestego roku zycia prawdopodobnie o$miokrotnie zmieni miejsce
pracy, natomiast w calej swojej karierze zawodowej uczyni to az dwudziestokrotnie”. W tym
konteks$cie umiejetne zarzadzanie wtasng kariera wydaje si¢ jedyng gwarancja zatrudnienia, na
jaka pracownik moze liczy¢ na wspotczesnym rynku pracy.

Warto doda¢, ze w Europie pojawita si¢ koncepcja flexicurity, okreslajaca nowe podejscie
do kwestii elastycznosci 1 bezpieczefstwa na rynku pracy. Jej wdrozenie ma na celu
zagwarantowanie obywatelom Unii Europejskiej wysokiego poziomu pewnos$ci zatrudnienia,
tzn. mozliwos$ci szybkiego znalezienia pracy na kazdym etapie zycia zawodowego 1 duzych
szans rozwoju zawodowego w warunkach szybko zmieniajacej si¢ gospodarki. Dodatkowo
chodzi o to, aby zar6wno pracownicy, jak 1 pracodawcy, w jak najwigkszym stopniu skorzystali
z mozliwosci, jakie daje globalizacja.

Warto podkresli¢, ze bezpieczenstwo jest rozumiane jako pewno$¢ zatrudnienia
(employment security). Jednakze nie jest ono osiggane poprzez utrzymywanie aktualnie
zajmowanego stanowiska, lecz poprzez nabywanie przez ludzi umiejetnosci, ktore umozliwiaja
rozw¢j zawodowy 1 ulatwiajg znalezienie nowego miejsca pracy. Bezpieczenstwo zatrudnienia
wymaga zatem swobodnego dostgpu do edukacji 1 szkolen dla wszystkich pracownikow,
szczegllnie dla os6b o niskich kwalifikacjach 1 osob starszych. Waznym elementem
bezpieczenstwa sa roéwniez odpowiednie $wiadczenia, utatwiajgce przetrwanie okresu

przejsciowego (Vielle, Walthery, 2003; Krynska, 2009).
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Luka w zatrudnieniu kobiet i me¢zczyzn w Polsce — skala zjawiska

Rownos$¢ szans w spoleczenstwie oznacza, ze wszyscy jego czionkowie powinni mieé
(niezaleznie od pici) takie same szanse na poprawe swojego zycia i rozwdj zawodowy. Réwne
szanse zatrudnienia i lepszy dostep kobiet do rynku pracy traktowane sg jako kluczowe
elementy w realizacji strategii wzrostu sprzyjajagcego wiaczeniu spotecznemu oraz
zrbwnowazonego systemu spotecznego w Europie, zwlaszcza w $wietle starzejacej si¢
populacji kontynentu (Komisja Europejska, 2013). Zadne z panstw cztonkowskich UE nie
osiggneto jeszcze rdwnosci pomiedzy kobietami 1 mezczyznami. Postepy dokonuja sie powoli,
a roznice pomiedzy mezczyznami 1 kobietami wystepuja nadal w  zatrudnieniu,
w wynagrodzeniach, w opiece i w poziomie emerytur. Z tego tez wzgledu wiosng 2020 roku
Komisja Europejska zaprezentowata zatozenia strategii na rzecz rOwnouprawnienia pici na lata
20202025, gdzie podkreslono, ze ,,rOwnouprawnienie plci jest podstawowym warunkiem
innowacyjnej, konkurencyjnej 1 prosperujacej gospodarki europejskiej” (Strategia na rzecz...
2020, s. 2). Biorgc pod uwage wyzwania demograficzne oraz przemiany ekologiczne i cyfrowe,
zaklada si¢, ze wspieranie kobiet w znalezieniu zatrudnienia w sektorach z niedoborem
wykwalifikowanej sily roboczej, w szczegdlnosci w sektorach technologii i sztucznej
inteligencji, bedzie miato pozytywny wptyw na europejska gospodarke.

W Polsce zasada rownosci kobiet i mezczyzn zostata ujeta w art. 33 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej, gdzie zapisano, ze ,,Kobieta i m¢zczyzna majg w szczegolnosci rowne
prawo do ksztalcenia, zatrudnienia 1 awanséw, do jednakowego wynagradzania
za prace jednakowej warto$ci, do zabezpieczenia spotecznego oraz do zajmowania stanowisk,
petnienia funkcji oraz uzyskiwania godnosci publicznych 1 odznaczen”. Ponadto zgodnie
z art. 18 Kodeksu pracy gwarantuje si¢ rowne traktowanie w przebiegu calego stosunku pracy
w zakresie nawigzywania i1 rozwigzywania stosunku pracy oraz jego trwania (w tym
w zakresie m.in. warunkéw zatrudnienia, awansowania, dostgpu do szkolen). Za naruszenie
zasady rownego traktowania w zatrudnieniu uwaza si¢ roznicowanie przez pracodawce sytuacji
pracownika z jednej lub kilku przyczyn, ktorego skutkiem jest w szczego6lnosci:

(1) odmowa nawigzania lub rozwigzanie stosunku pracy,

(2) niekorzystne uksztattowanie wynagrodzenia za pracg¢ lub innych warunkoéw zatrudnienia
albo pominigcie przy awansowaniu lub przyznawaniu innych §wiadczen zwigzanych z praca,
(3) pominigcie przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje

zawodowe.
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Pomimo znacznych postgpoéw w zmniejszaniu nierownosci plci na europejskich rynkach
pracy w ciaggu ostatnich lat, réznice w poziomie aktywno$ci zawodowej kobiet i mezczyzn
nadal si¢ utrzymuja. Potwierdzaja to rowniez dane dotyczace polskiego rynku pracy. Jak mozna
zobaczy¢ na rysunku 1, wskazniki aktywnosci zawodowej Polakéw w wieku produkcyjnym
stopniowo rosty w latach 2010-2019, niemniej jednak utrzymywata si¢ roznica kilkunastu p.p.
W poziomie zaangazowania zawodowego miedzy kobietami i mezczyznami. Ponadto
W badanym okresie w zbiorowosci kobiet przyrost wskaznikow aktywnosci zawodowej byt

nizszy od przyrostu w grupie mezczyzn (4,9 p.p. w populacji kobiet vs 5,6 p.p. — mezczyzn).
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Rys. 1. Wspolczynnik aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn w wieku 15-64 w Polsce w latach 2010-2019
(w %)

Zrédto: opracowanie na podstawie bazy danych Eurostat.

Dodatkowych informacji na temat nieréwnos$ci ze wzgledu na ple¢ na polskim rynku
pracy, dostarcza analiza m.in. form zatrudnienia oraz r6znic w wynagrodzeniach. W tabeli 1
przedstawiono wybrane wskazniki dotyczace sfery zatrudnienia, obrazujace skalg nierdwnosci

ze wzgledu na pte¢ w roku 2007 oraz latach 2011-2018.
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Tabela 1. Sytuacja kobiet i m¢zczyzn w wieku produkcyjnym na rynku pracy w Polsce w latach 2007, 2011-
2018

Zatrudnienie
Zatrudnienie w niepelnym St b boci Roéznica .
na pelen etat wymiarze opa (S/Z;O ocla w Wynag'rodzenlach
Rok (%) czasu pracy 0 mezczyzn
(%) i kobiet
: : : (Gender pay gap)
Kobiety | Mezczyzni | Kobiety | Mezezyzni | Kobiety | MezczyZzni
2007 40 56 7 4 6 6 14,9%
2011 43 59 6 3 6 6 5,5%
2012 44 59 6 3 6 7 6,4%
2013 44 60 6 3 6 7 7,1%
2014 46 61 6 3 6 6 7,7%
2015 49 64 5 3 5 5 7,4%
2016 50 64 5 2 4 4 7,2%
2017 50 65 5 2 3 4 7,2%
2018 50 65 5 2 2 3 5,3%

Zrédto: (Women in Work Index 2019).

Analiza ostatniego raportu Women in Work Index® wskazuje, ze sytuacja kobiet w wieku
produkcyjnym na polskim rynku pracy ulegta poprawie, czego odzwierciedleniem jest awans
Polski na 8 miejsce wérdd 33 badanych krajow OECD. Jak dowodza dane zawarte w tabeli 1
jest to efektem m.in. sukcesywnego zmniejszania luki ptacowej?*, ktéra obecnie wynosi
niewiele ponad 5%, nizszej stopy bezrobocia wsrod kobiet oraz duzej liczby zatrudnionych
w pelnym wymiarze godzin.

Mimo tych pozytywnych trendow Polska jest jednym z panstw borykajacych sie¢
z problemem znacznej dysproporcji pomigdzy odsetkami kobiet i mezczyzn czynnych
zawodowo, w szczego6lnosci widac to w grupie osob starszych.

Réznice w poziomie aktywnosci zawodowej osob 50+ widoczne sa w obrebie Unii
Europejskiej i cho¢ dysproporcje w tym obszarze maleja, to Polska jest krajem o jednym

z najnizszych wskaznikéw zatrudnienia osob powyzej 50 roku zycia.

23 Raport ,,Women in Work Index” analizuje sytuacje kobiet na rynku pracy oraz ich wptyw na gospodarke w 33
krajach nalezacych do Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Indeks powstaje w oparciu
odane OECD, Eurostatu oraz BLS i jest srednig wazong wskaznikow takich jak: roznica w wynagrodzeniu kobiet
i mezczyzn, stopa bezrobocia wsrdd kobiet, forma zatrudnienia (petny lub niepetny etat).

24 Roznica miedzy przecietnym wynagrodzeniem brutto mezczyzn i kobiet.
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Rys. 2. Wskaznik zatrudnienia® oséb w wieku 50-64 lata w Polsce oraz UE-27 w latach 2010-2019 w (%)
Zrédto: opracowanie na podstawie bazy danych Eurostat.

Jak wskazuja dane na rysunku 2, odsetek 0sob zatrudnionych z grupy wiekowej 50-64
lata wzrost w Polsce o 11,3 p.p. w badanym okresie. Jednakze mimo tendencji wzrostowej
wskaznik zatrudnienia w tej grupie pozostawal nadal nizszy o kilka p.p. niz wynosita $rednia
dla panstw UE. Dodatkowo analiza wskaznikow zatrudnienia kobiet i mezczyzn w tej grupie
wiekowe] pozwala na wskazanie luki w zatrudnieniu ze wzgledu na ple¢. Na rysunku 3
zaprezentowano wspominane wskazniki dla Unii Europejskiej, natomiast na rysunku 4 — dla

Polski.
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Rys. 3. Wskaznik zatrudnienia kobiet i mezczyzn w wieku 50-64 lata w UE-27 w latach 2010-2019 (w %)

Zrodto: opracowanie na podstawie bazy danych Eurostat.

25 Wskaznik zatrudnienia jest to udziat pracujgcych danej kategorii w ogdlnej liczbie ludnosci danej kategorii.
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Rys. 4. Wskaznik zatrudnienia kobiet i mezczyzn w wieku 50-64 lata w Polsce w latach 2010-2019 (w %)
7Zrodto: opracowanie na podstawie bazy danych Eurostat.

Analiza danych ujetych na rysunkach 3 i 4 pozwala na sformutowanie kilku istotnych
wnioskow. Po pierwsze, wskaznik zatrudnienia m¢zczyzn powyzej 50 roku zycia w Polsce byt
w calym badanym okresie nizszy w poréwnaniu do $redniej unijnej o 5-6 p.p, za$
w przypadku kobiet roznica byta wigksza i mie$cita si¢ w granicach 8-10 p.p. Po drugie, luka
w zatrudnieniu ze wzgledu na ple¢ w grupie oséb w przedziale wiekowym 50-64 lata byta
W Polsce wyzsza niz $rednia unijna. Po trzecie, w calym badanym okresie widoczny byt spadek
roznicy migdzy wskaznikami zatrudnienia kobiet 1 mezczyzn w UE, podczas gdy
w tym samym okresie w Polsce nastgpito odwrocenie tendencji spadkowej. W konsekwencji
w roku 2019 luka zatrudnienia ze wzgledu na pte¢ w Polsce byta wyzsza o 4,6 p.p. od $redniej
unijnej, podczas gdy w 2010 r. réZznica wynosila jedynie 1,1 p.p.

Powstaje pytanie o przyczyny luki w zatrudnieniu kobiet 1 mgzczyzn powyzej 50 roku
zycia? Wskazuje si¢, ze dysproporcje pomiedzy odsetkami kobiet i mezczyzn powyzej 50 roku
zycia czynnych zawodowo wynikaja m.in. z:

1. funkcjonowania zakorzenionych w spoteczenstwie stereotypow dotyczacych pici;

2. duzej dynamiki zmian zachodzacych na rynku pracy;

3. niedostatecznej opieki instytucjonalnej nad dzie¢mi i osobami zaleznymi;

4. dominacji tradycyjnego modelu rodziny;

5. poziomu wynagrodzen i mozliwosci wcze$niejszego opuszczenia rynku pracy.
Stereotypowe postrzeganie rol, jakie przypisywane sg kobietom, ma swoje przetozenie

na pozycje, jakie zajmujg na rynku pracy. Cechy, przez ktdore me¢zczyzni na rynku pracy sg
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postrzegani jako lepsi pracownicy, to przede wszystkim: ogélna mobilnos¢, wytrzymatos$é na
zmeczenie, dyspozycyjno$é, posiadanie wiasnej inicjatywy, odporno$¢ na stres (Borowska,
Branka, 2010, s. 15). W przypadku kobiet zwraca si¢ uwage na takie cechy, jak:
systematycznos$¢, zdolnosci komunikacyjne, inicjatywa, kreatywnos$¢, umiejetnos¢ planowania
pracy (Borowska, Branka, 2010, s. 35-38). Mimo tych pozytywnych cech, kobiety powyzej 50.
roku zycia do§wiadczaja problemow w dostepie do zatrudnienia ze wzgledu na swoj wiek. Duza
dynamika zmian zachodzacych na wspolczesnym rynku pracy, ktory cechuje niestabilnosc,
sprawia, ze pracodawcy oczekuja od pracownikéw elastycznosci, co w przypadku kobiet rodzi
problemy. Cz¢$¢ z nich mimo, iz etap wychowywania dzieci ma juz za soba, nadal staje przed
koniecznoscia taczenia obowigzkéw rodzinnych i zawodowych. Przyczyna uniemozliwiajaca
kontynuowanie aktywno$ci zawodowej kobietom, jest pojawienie si¢ potrzeby zapewnienia
opieki na starszymi badz niesamodzielnymi cztonkami rodziny. Niedostateczny rozwdj opieki
instytucjonalnej nad osobami starszymi sprzyja wzrostowi biernosci zawodowej dojrzatych
kobiet. Majac na uwadze wysoka dynamike starzenia si¢ spoteczenstwa polskiego, mozna
spodziewa¢ si¢ dynamicznego wzrostu liczby oséb niesamodzielnych i1 skali bierno$ci
zawodowej kobiet z tym zwigzanej. Waznym czynnikiem determinujacym aktywno$¢
zawodowg jest wielko$¢ dochoddéw niezwigzanych z praca, mozliwych do uzyskania przez
osoby w wieku produkcyjnym, np. wczesniejsze emerytury czy inne $wiadczenia, ktore
sprawiajg, ze praca traci na atrakcyjnosci.

Jedna z istotniejszych barier przyczyniajacych si¢ do nizszej aktywnosci zawodowej
Polek sa niskie wynagrodzenia. Jak podkresla S. Golinowska (2010, s. 8-9), niska aktywno$¢
zawodowa kobiet wynika z istniejagcych mozliwosci wezesniejszego opuszczenia rynku pracy
i skorzystania np. z renty z tytutu niezdolnosci do pracy, wczesniejszej emerytury, $wiadczenia
przedemerytalnego czy pielegnacyjnego. Istniejace obecnie rozwigzania systemowe wspieraja
zatem domowg opieke nad osobami starszymi, zarowno poprzez dostgpne formy wyjscia
z rynku pracy, jak 1 poprzez wysokos¢ swiadczen w systemie emerytalnym, ktorym objete sg
zalezne osoby starsze.

Warto doda¢, ze poszukujac przyczyn zrdznicowania poziomu zaangazowania
zawodowego kobiet i mgzczyzn powyzej 50 roku zycia nalezy zwroci¢ uwage na czynniki
warunkujace wychodzenie tych 0sob z rynku pracy. Szczegolnie interesujace jest okreslenie, w
jakim stopniu decyzja ta podejmowana jest pod wplywem czynnikdw zewnetrznych
(np. przepisy prawa, zachgta/przymus ze strony pracodawcy, stosunek otoczenia spotecznego),

a w jakim pod wpltywem czynnikéw wewngtrznych (np. ch¢é wyjscia z rynku pracy)?
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Uzyskanie odpowiedzi na te pytania pozwoliloby na podjgcie okreslonych dziatan
umozliwiajacych zwiekszenie aktywnosci zawodowej o0sob starszych i ograniczenie luki
w zatrudnieniu ze wzgledu na plec.

W krajach czlonkowskich Unii Europejskiej coraz wyrazniej promuje si¢ ide¢
pomys$lnego 1 aktywnego starzenia si¢ jako warunku podwyzszenia aktywnosci zawodowe;j
0sob starszych. Wspomniana idea realizowana jest za posrednictwem konkretnych projektow
I programow, w ktorych probuje si¢ oddzialtywa¢ za pomocg dostepnych s$rodkéw na
osiggniecie docelowego, pozadanego stanu, utozsamianego z jak najdluzszym pozostawaniem
w zdrowiu, sprawno$ci, samodzielnosci, w tym 1 samodzielno$ci ekonomicznej
(4. utrzymywania si¢ z wlasnej pracy) (Szukalski, 2013, s. 11).

Rozwigzania systemowe stosowane w krajach UE s3 ukierunkowane na zwickszenie
ogotem aktywnosci zawodowej 0osob w starszych grupach wieku. Koncentrujg si¢ przy tym
wokot trzech grup rozwigzan, tj. profilaktyki zdrowotnej, dziatalno$ci promocyjnej oraz
dzialalno$ci programowej 1 instytucjonalnej. W przypadku dziatalno$ci promocyjnej
realizowane sg kampanie informacyjne, majace na celu zmian¢ stosunku pracodawcow,
mtodszych pracownikoéw 1 spoteczenstwa do starszych osob aktywnych zawodowo. Natomiast
w ramach rozwigzan systemowych, dazy si¢ z jednej strony do zmiany postaw pracodawcow
1 naklonienie ich do przedluzania zatrudnienia senioré6w oraz rekrutacji do pracy nowych
pracownikow ze starszych grup wieku. Z drugiej za$, ich celem jest stworzenie zachet do
kontynuacji aktywno$ci zawodowej przez pracownikoOw majacych prawne i instytucjonalne
mozliwo$ci przejscia w stan biernosci zawodowej z tytulu wieku (Krynska, Szukalski, 2013,

s. 273-278).
Podsumowanie

Polska jest jednym z panstw borykajacych si¢ z problemem znacznej dysproporcji pomigdzy
odsetkami kobiet i mezczyzn czynnych zawodowo, co szczegodlnie widoczne jest w grupie
wiekowej 50-64 lata. Wskaznik zatrudnienia kobiet powyzej 50 roku zycia pozostaje jednym z
najnizszych w Unii Europejskiej, natomiast luka w zatrudnieniu ze wzgledu na pteé
w odniesieniu do 0séb z grupy wiekowej 50-64 lata przewyzsza w Polsce $rednig unijna.
Wsrod barier utrudniajacych aktywno$¢ zawodowa kobiet powyzej 50 roku zycia
znajdujg si¢: dominacja tradycyjnego podzialu rdl, trudnosci w taczeniu obowigzkow
zawodowych 1 rodzinnych, w szczegolnosci nasilajaca si¢ potrzeba zapewnienia opieki nad

starszymi cztonkami rodziny, funkcjonujace w spoleczenstwie stereotypy dotyczace plcei, niskie
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wynagrodzenia. R6éznice w wynagrodzeniach wynikaja w duzej mierze z braku przejrzystosci
ptac ~w  przedsigbiorstwach. Ponadto praca  wykonywana przez mezczyzn
i kobiety jest roznie oceniana i r6znie wynagradzana, co jest raczej wynikiem zakorzenionych
tradycji, anizeli celowym dzialaniem. Istnienie luki w zatrudnieniu kobiet 1 mezczyzn
w grupie wiekowej 50-64 lata wynika rowniez z istnicjgcych mozliwo$ci wezesniejszego
opuszczenia rynku pracy i skorzystania np. z wczesniejszej emerytury, czy tez §wiadczenia
przedemerytalnego.

Przeprowadzona analiza wskazuje na pozytywne zjawisko w postaci wzrostu
zaangazowania zawodowego kobiet oraz ograniczeniu luki ptacowej, jednakze tempo,
w jakim zachodzg te procesy w poréwnaniu z 0go6lng sytuacja w Unii Europejskiej mozna uznaé

za niewystarczajace.
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Wybrane problemy sytuacji finansowej polskiego sektora przedsi¢biorstw
w latach 2015-2019

Abstrakt

Artykut zawiera podstawowe dane i obliczone wskazniki, na podstawie ktérych dokonano
oceny sytuacji finansowej polskiego sektora przedsigbiorstw w latach 2015-2019. Motywy
podjecia tego tematu wyjasniono we wstepie. Nastgpnie, przedstawiono kilka zagadnien
charakteryzujacych zjawiska makroekonomiczne polskiej gospodarki, ktére majg istotny
wplyw na sytuacje przedsigbiorstw. Dotyczg one: wielkosci PKB i struktury jego podziatu,
dhugu publicznego, kursu walut i innych. Artykul zawiera dane bezwzgledne, odpowiednie
relacje i oceny, ksztaltowania przychodéw, kosztow oraz wynikéw finansowych. Wskazano na
zjawiska 1 tendencje pozytywne, ale takze negatywne. Waznym segmentem sytuacji finansowe;j
przedsigbiorstw  jest  ksztaltowanie si¢  aktywoéw  obrotowych.  Przedstawiono
ich dynamik¢ i strukture oraz wptyw na pltynno$¢ finansowa, a takze produktywnosc.
Przejawem rozwoju sg zwlaszcza inwestycje przedsigbiorstw. Przedstawiono ich wielko$¢
bezwzgledna, dynamike i strukture, wskazano wewngtrzne zrodia finansowania inwestycji,
stwierdzajac, ze zrodta te nie byty barierg finansowania. Nadwyzka finansowa w postaci wyniki
finansowego netto oraz amortyzacji pozwalata przedsigbiorstwom na sfinansowanie wigkszych
naktadow anizeli faktycznie zostaty zrealizowane. Zakonczenie artykulu stanowi synteza i
podstawowe wnioski.

Stowa kluczowe: Produkt Krajowy Brutto, dtug publiczny, kursy walut, przychody, koszty,
wyniki finansowe, aktywa obrotowe, plynno$¢ finansowa, produktywno$¢, inwestycje, Zrodla
finansowania.

Selected issues of the financial situation of the Polish enterprise sector
between 2015 and 2019

Abstract

The text contains basic data and calculated indicators on the basis of which the financial
situation of the Polish enterprise sector in 2015-2019 was assessed. The reasons for taking
up this topic are explained in the introduction. Then, several issues characterizing
the macroeconomic phenomena of the Polish economy, which have a significant impact
on the situation of enterprises, are presented. They concern: the size of GDP and its structure,
public debt, exchange rates and others. The text contains absolute data, relevant relationships
and evaluations, revenues, costs and financial results trends. Both positive and negative
phenomena and tendencies were indicated. An important segment of the financial situation
of enterprises is the development of current assets. Their dynamics and structure as well
as their influence on financial liquidity and productivity are presented. Investments by
enterprises are especially a sign of development. Their absolute size, dynamics and structure
are presented, and internal sources of investment financing are indicated, stating that these
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sources were not a barrier to financing. The financial surplus in the form of net financial results
and depreciation could have allowed enterprises to finance larger expenditures than they were
actually realized. The end of the text is a synthesis and basic conclusions.

Key words: Gross Domestic Product, public debt, exchange rates, revenues, costs, financial
results, current assets, financial liquidity, productivity, investments, sources of financing

JEL: G11. G20, H6.
Wstep

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych problemdéw sytuacji finansowej sektora
przedsiebiorstw w latach 2015-2019. Artykul powstat w pazdzierniku roku 2020. Rok ten
przynidst zasadnicze zmiany, tak w sferze gospodarczej, jak tez spotecznej. Skutki epidemii
koronawirusa, ktorego poczatki mialy miejsce w marcu, s3 nadal trudne do trafnego
przewidzenia, a intensywno$¢ epidemii w ostatnich miesigcach nasilita si¢ w sposob wyrazny.

W sferze gospodarczej rok 2020 przyniesie z catg pewnos$cig istotne pogorszenie sytuacji.
Ma to miejsce we wszystkich krajach §wiata. Jak dotychczas skutki te w polskiej gospodarce
sa takze dotkliwe, ale wydaje si¢, ze sytuacja jest nieco lepsza. Oby tendencja
ta utrzymala si¢ w kolejnych miesigcach tego roku, a rok 2021 pozwolit cho¢by na pewna,
znaczacg dynamike odrobienia utraconych efektow rozwoju gospodarczego.

Na tle sytuacji 2020 r., w tym takze sektora przedsigbiorstw, powstaje zasadnicze pytanie:
czy analiza sytuacji finansowej przedsiebiorstw w latach 2015-2019 ma jakies praktyczne
znaczenie? Czy nie jest to tylko rozpatrywanie zasztosci historycznych? Wedtug oceny autora
tak nie jest. Sytuacja finansowa przedsi¢biorstw wymienionych lat moze stanowi¢ nie tylko
charakterystyke  zjawisk 1 procesdOw  sytuacji  przedsigbiorstw  tych  lat,
ale jest baza odniesienia poréwnan sytuacji roku 2020, a takze lat kolejnych.

Pozytywne i negatywne cechy i zjawiska tych lat pozwolg takze ocenic, jak one pozwolity
zachowac¢ si¢ przedsigbiorstwom w latach radykalnego pogorszenia sytuacji. By¢ moze
pozytywne zjawiska 1 tendencje pozwolily na bardziej skuteczne tagodzenie ujemnych skutkoéw
procesow rzeczowych 1 finansowych. By¢ moze zostang potwierdzone oceny,
ze przedsigbiorstwa i1 branze gospodarki, ktore odnotowaly pozytywne przejawy sytuacji
gospodarczej, bardziej skutecznie stawiaty czota wyzwaniom jakie spowodowata epidemia
w sferze gospodarki. I odwrotnie, czy niekorzystna sytuacja byla takze zrodlem zapasci

1 wyraznego pogorszenia sytuacji innych.
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Tre$¢ tego opracowania nie pretenduje do poglebionej i kompleksowej oceny sytuacji
finansowej przedsiebiorstw w tym okresie. Stanowi tylko przyczynek do wskazania zjawisk
I procesow, ktore miaty miejsce, a ktore mogg takze wystgpowaé w kolejnych latach.

Wybrano kilka problemow sytuacji finansowej. Dotycza one zwtaszcza nastepujacych:

— ksztaltowania przychodow i1 kosztéw dziatalnosci gospodarczej oraz ich wynikow
finansowych,

— poziomu rentownosci,

— struktury aktywow obrotowych 1 na tym tle oceny poziomu ptynnosci finansowe;,

— inwestycji przedsigbiorstw w §rodki trwate na tle wlasnych zrodet ich finansowania.

Zagadnienia te sg rozpatrywane dla przedsigbiorstw S$rednich i duzych, ktore
w nomenklaturze GUS zatrudniajg 50 1 wigcej 0sob. Stanowig one trzon polskiej gospodarki.
Mierzac rozmiarami przychodéw generuja /3 przychodéw calego sektora przedsigbiorstw.
Kolejne ok. 15% przypada na przedsigbiorstwa mate o zatrudnieniu od 10 do 49 oséb i ok. 20%
na przedsigbiorstva mikro o zatrudnieniu do 9 osob. Taka jest struktura przedsi¢biorstw
rozpatrywana przez pryzmat przychodéw z ich dzialalnosci. Ale udziat przedsigbiorstw
srednich 1 duzych, np. w inwestycjach, eksporcie jest znaczaco wyzszy niz ich udziat
w przychodach.

Zastrzegajac pewne uproszczenia, podstawowe zjawiska i procesy sytuacji finansowe;j
analizowanej grupy przedsi¢biorstw mozna odnie$¢ do catego sektora przedsigbiorstw.

W  pierwsze] czeSci artykulu  scharakteryzowano takze pewne zjawiska
makroekonomiczne, ktére stanowia swego rodzaju tto sytuacji przedsigbiorstw, w tym takze

finansowe;j.
Makroekonomiczne uwarunkowania dzialalnosci przedsiebiorstw

Dzialalno$¢ przedsiebiorstw niefinansowych, w tym takze ksztattowanie ich sytuacji
finansowej ma miejsce w warunkach otoczenia zewngtrznego, ktore tworza realne procesy
gospodarcze, jak tez sfera regulacyjna gospodarki ksztattowana przez organy panstwa. Czgsto,
zwlaszcza w publicystyce operuje si¢ uproszczeniami, wskazujac na przyklad na wysokie
tempo wzrostu PKB w Polsce. Nie kwestionujac tego problemu, nalezy nie tylko oceni¢ tempo
tworzenia PKB, ale takze co jest rdwniez istotne, racjonalno$¢ struktury wykorzystania,
zwlaszcza z punktu widzenia nie tylko sytuacji biezacej, ale takze od strony proceséw
rozwojowych gospodarki. W tab. 1 zestawiono dane za lata 2015-2019, ktore charakteryzuja
podstawowe kierunki wykorzystania wytworzonej wartosci. O tym $wiadczy przede wszystkim

akumulowana cz¢$¢ PKB, zwlaszcza obejmujaca naktady inwestycyjne na $rodki trwale.
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Tabela 1. Wielko$¢ i struktura podzialu Produktu Krajowego Brutto w latach 2015-2019

Akumulacia Naklady na Przyrost
PKB Saldo Popyt ) $rodki trwale zapasow
Lp. | Tresé mld zt eksportu | krajowy poz. poz. poz.
mld zt mld zt | mld zi 6:5 mld zt 8:5 mld zt 10:5
(%) (%) (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. 2015 1798 46 1743 368 21,1 361 20,7 7 0,4
2. 2016 1859 76 1783 364 20,4 342 19,2 22 1,2
3. 2017 1982 79 1903 396 20,8 357 18,8 39 2,0
4. 2018 2120 72 2048 439 21,4 386 18,8 53 2,6
5. 2019 2274 120 2154 445 20,7 423 19,6 22 1,0

Zrédlo: Biuletyn Statystyczny GUS 2017 nr 2, 2018 nr 2 i 2020 nr 8 (tabl. 2 i 3) oraz obliczenia wlasne.

W latach 2015-2019 polska gospodarka rozwijata si¢ w dos¢ wysokim tempie. Przecigtne
tempo wzrostu PKB w tym okresie, wg cen statych wyniosto ok. 4%, a np. w 2018 r. 5,1%,
a w roku 2019 4,3%. Przyrost PKB w kwotach bezwzglednych liczony w cenach biezacych to
476 mld zt, tj. wzrost o 26,5%. Wskazniki te na tle wigkszo$ci krajow Unii Europejskiej sa
bardziej korzystne. Ale dochod wytworzony moze by¢ w rézny sposob wykorzystany. Z punktu
widzenia celow rozwojowych, kluczowy jest udziatl inwestycji w podzielonym PKB.
Inwestycje w tym okresie zwigkszyty si¢ z 361 mld zt w roku 2015 do 423 mld zt w 2019 1.,
czyli 0 17%, aich udziat w popycie krajowym zmniejszyl si¢ w tym okresie z 20,7% do 19,6%.
Ponadto, w podzielonym PKB wysoki byt udziat przyrostu zapaséw rzeczowych aktywow
obrotowych; w zapasach odtozylo si¢ 136 mld z1, tj. 28,6% calego przyrostu PKB. Zagadnienia
te przedstawiono szerzej dokonujac oceny aktywow obrotowych.

W minionych czterech latach narastat dlug publiczny. Dlug Skarbu Panstwa przekroczyt
1 bilion ztotych, a jego obsluga pociggata wysokie kwoty wydatkéw budzetowych, np.
w 2019 r. wydatki te wyniosty 29,5 mld zt 1 stanowity 7,6% ogdlnych wydatkow budzetu
centralnego, w roku 2018 wydatki te byly nieco nizsze, a odpowiednie wielko$ci wyniosty
odpowiednio 27,3 mld zt 1 6,6% (Biuletyn Statystyczny, 2020).

Wydatki na obstuge zadtuzenia ograniczaja oczywiscie mozliwos¢ wykorzystania tych
srodkéw na inne, bardziej pozadane cele.

W perspektywie budzetowej lat 2014—2020 Polska otrzyma ponad 120 mld euro srodkow
z Unii Europejskiej, natomiast sktadka naszego kraju nie przekracza 40% tej kwoty. Srodki te
stanowig znaczacy impuls rozwojowy dla polskiej gospodarki. Zostaly one skierowane gtoéwnie
na infrastrukturg, zasilajg inwestycje centralne i1 samorzadowe. Wydatki na doptaty

bezposrednie 1 modernizacje rolnictwa pozwalaja zmieni¢ w sposéb istotny sytuacje
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w rolnictwie. Za$ wydatki infrastrukturalne stanowig znaczny impuls rozwojowy
dla sektora przedsi¢biorstw, zwlaszcza budowlanych, produkcyjnych i ustugowych.
Zachowanie do$¢ wysokiej dynamiki rozwojowej w krajach Unii Europejskiej pozwolito
na istotny wzrost eksportu wyrobow i ustug, co mialo korzystny wplyw na dziatalnos¢
przedsiebiorstw, zwazywszy, ze 70% eksportu jest kierowane do krajow UE.
Polska jest niestety poza strefa Euro, co powoduje znaczace rdéznice kursow ztotego do
euro, a zwlaszcza dolara. Wywiera to w wigkszo$ci przypadkoéw negatywny wplyw na wyniki

finansowe. W tabeli 2. przedstawiono ksztattowanie si¢ przeci¢tnych rocznych kurséw walut.

Tabela 2. Przecietne roczne kursy walut w latach 2015-2019

Rok 100 Euro 100 USD
2015 418 377
2016 436 394
2017 426 378
2018 426 361
2019 430 384

Zrédto: Biuletyn Statystyczny GUS 2020, nr 4.

Dane powyzsze wskazuja na zmienno$¢ tendencji, w wigkszym stopniu dotyczy to USD
niz Euro. Rok 2020 przynidst istotne wahania. Byly przypadki, ze kurs za 100 euro wynosit
1430 zt 1 460 zl, a USD 370 1 420 zt (Tabela 2). Zmiany kursow ztotego, zwlaszcza do
wymienionych walut majg istotne znaczenie tak dla eksporterow, jak tez importerow. Eksport
w przewazajacym stopniu rozliczany jest w euro, za§ import w USD. Przyjecie przez Polske
euro pozwolitoby na wiele korzysci i bardziej stabilne warunki funkcjonowania
przedsigbiorstw, na co wskazuje wielu ekonomistow. Stanowisko takie niezmiennie potwierdza
profesor Grzegorz W. Kotodko (2020), ktéry stwierdza: "Konsekwentnie uwazam, Ze w
kategoriach dlugookresowych - a racja stanu tego wlasciwie dotyczy - interesy Polski bedg
miaty sig lepiej, jesli przystgpimy do wspolnego obszaru walutowego euro".

Jest ponadto wiele innych uwarunkowan makroekonomicznych, ktore wplywaja
na sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstw. Dotycza one zwlaszcza calej strefy regulacyjne;,
ksztaltowanej przez organy panstwa. W ubieglych latach byty w tej sferze wprowadzane liczne
zmiany, ktére zamiast ogranicza¢ ryzyko 1 niepewno$¢ dziatalnosci gospodarczej
przedsigbiorstw, zwigkszaty te negatywne zjawiska. Dotyczy to zwlaszcza opodatkowania

przedsigbiorstw, systemu rachunkowo$ci i wielu innych kwestii. Rozwinigcie tematyki systemu
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regulacyjnego 1 jego wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstw nie mieSci si¢

w przyjetej koncepcji tego artykutu i wymagatoby oddzielnego potraktowania.
Wyniki finansowe przedsiebiorstw

Kluczowym przejawem sytuacji finansowej przedsiebiorstw sg ich wyniki finansowe. Wynik
finansowy ksztattuja dwa podstawowe strumienie: przychodéw i kosztow ich uzyskania.
Tempo ich zmian ma zasadnicze znaczenie dla oceny zrddetl przyrostu lub spadku wynikow
finansowych. Korzystna relacja ma miejsce wowczas, gdy tempo wzrostu kosztow jest nizsze
od tempa wzrostu przychodow. Realizuje si¢ wowczas wzgledna obnizka kosztoéw, a zrodtem
zmian wyniku finansowego jest zarowno zmiana tempa przychodow, jak tez kosztow.

W tabeli 3 zestawiono podstawowe dane dotyczace ksztaltowania si¢ przychodow,
kosztow ich uzyskania, a takze wskaznikdéw rentownosci i poziomu kosztow. Pozwalajg one na
wstepng oceng¢ nie tylko zmian tych strumieni, ale takze na ustalenie Zrodet zmian wynikow
finansowych.

Przedsigbiorstwa $rednie i duze to zbiorowo$¢ ponad 17,7 tys. jednostek, a ich liczba
w okresie 4 lat (2015-2019) zwigkszyta si¢ 0 545 jednostek, tj. 0 3,2%. Oznacza to, ze rozwoj

sektora przedsiebiorstw zwigksza liczbe jednostek srednich i duzych.

Tabela 3. Przychody, koszty i wyniki finansowe przedsi¢biorstw w latach 2015-2019

Wskaznik
Rok o
L. zmian %
Lp. Tres¢ J.m. 2019 2019
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | S | S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Liczba jednostek 17194 | 17481 | 17852 | 17711 | 17739 | 100,2 | 103,2
p. | Przychody zcato-ksztaltu |-y 4 o501 | 2620 | 2865 | 3057 | 3236 | 1059 | 1284
dziatalnosci
3, |Koszty ~uzyskania | 0onl o413 | 2489 | 2715 | 2019 | 3088 | 1058 | 1280
przychodow

4. | Wynik finansowy brutto | mldzt| 108 131 150 138 147 106,5 | 136,1

5. | Wynik finansowy netto mldzt| 92 111 126 113 121 107,1 | 1315
Wskazniki
1, | Wskaznik poziomu | g 95,7 95,0 94,8 95,5 95,4 X X

kosztow (3:2)

2 Wskaznik  rentownosci
" | obrotéw brutto (4:2)
Wskaznik  rentownosci

0,
3 obrotdw netto (5:2) & 3.0 4,2 44 3,7 3,7 X X

% 4,3 50 52 45 4.6 X X

Zrédto: Biuletyn Statystyczny GUS 2017 nr 2 (tabl. 30, 31, 32 i 33); Biuletyn Statystyczny GUS 2018 nr 2, (tabl.
nr 30,31, 32, 33); Biuletyn Statystyczny GUS 2020 nr 2 (tabl. nr 28, 29, 30 i 31).
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Dane zestawione w tabeli 3 i obliczone wskazniki pozwalaja na syntetyczng ocen¢
ksztaltowania wynikéw finansowych w ostatnich czterech latach:

e Wstepnie nie wnikajac glgbiej w relacje przychodow i kosztow mozemy stwierdzic,
ze podstawowe relacje ksztattujg si¢ korzystnie. W okresie 4 lat przychody zwigkszyty
si¢ 0 28,4%, za$ koszty o 28,0%. Oznacza to, ze zmiana wyniku finansowego brutto
miata swe zrodto, tak we wzroscie przychodow, jak tez we wzglednej obnizce kosztow.

e Wynik finansowy brutto zwickszyt si¢ o 39 min zi, tj. o 36%, ale gtownym zZrédtem
jego przyrostu byto zwiekszenie przychodow. Strukture jego przyrostu (obliczong przy
zatozeniu, ze zysk zmienia si¢ w tempie wzrostu przychodow) przedstawiono

w tabeli 4.

Tabela 4. Struktura przyrostu wyniku finansowego brutto w latach 2015-2019

Wyszczegdlnienie w mld z1 w %
przyrost zysku brutto 39,0 100,0
przyrost zysku brutto z tytutu zwigkszenia przychodow 31,0 79,5
przyrost zysku z tytulu wzglednej obnizki kosztow 8,0 20,5

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dane przedstawione w tabeli 4 wskazuja, ze Zrédlem przyrostu zysku brutto w 80% byto
zwigkszenie przychodow, zas$ tylko w 20% Zrodtem byta wzgledna obnizka kosztow, trudno
uznac te relacje za korzystne. W poszczeg6lnych latach wymienione tendencje ksztalttowaly sie
Zmiennie.

W poszczeg6lnych latach struktura zmian wyniku finansowego brutto byla zmienna.
W latach 2016-2017 miata miejsce wysoka dynamika przyrostu: w roku 2017 wynik brutto
to kwota 150 mld zt, czyli zwigkszyt si¢ on w poréwnaniu do 2015 r. o blisko 40%, podczas
gdy przychody w tym roku zwigkszyty si¢ tylko o 14%. Przyrost wyniku z tytutu wzgledne;j
obnizki kosztéw wynidst 64%. Kolejne lata przyniosty pogorszenie tych relacji. W roku 2018
nastapit bezwzgledny spadek wyniku o 12 mld mimo wzrostu przychodow o 6,5%. Zatem
kluczowym problemem w ksztattowaniu wynikow finansowych wymienionych lat jest wysoka
dynamika kosztow.

Wyniki finansowe netto, a wigc po opodatkowaniu zwigkszyly sie o 32%. Realna stopa
opodatkowania, ktora w roku 2015 wyniosta 14,8% zwigkszyta si¢ do 17,7%. Ale nadal jest
ona nizsza od stopy ustawowej, ktora wynosi 19%. Nizsze stopy wynikaja z roznego rodzaju

ulg 1 zwolnien, ale ich skala w 2019 r. byta nizsza niz w 2015 r.
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Wysoka dynamika kosztéw dziatalno$ci przedsigbiorstw miata wiele czynnikow
sprawczych. Wynikaty one m.in. ze zmian cen surowcéw i paliw na rynkach $wiatowych,
zmienne kursy walut, zwlaszcza USD, co niekorzystnie rzutowalo na koszty importu
surowcow, zwlaszcza paliw, ktore w wigkszo$ci sg rozliczane w tej walucie.

Wynik finansowy brutto przedsi¢biorstw ksztaltowany jest przez strumienie przychodow
1 kosztow trzech podstawowych sfer dziatalnosci przedsigbiorstw, tj.:

— przychodow i kosztéw sprzedazy produktdéw i towarow,
— pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych,
— przychodow i kosztéw finansowych

Oczywiscie podstawowym zrodtem kreowania wynikéw finansowych s3a wyniki
na sprzedazy wyrobow, ustug i towarow. Ale nalezy mie¢ takze na wzgledzie wyniki
na pozostatych sferach dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Nizej przedstawiono — na podstawie danych GUS — kilka syntetycznych wielkoSci
charakteryzujacych wyniki na pozostatych sferach dziatalnosci. Np. w roku 2019 pozostate
przychody operacyjne oraz przychody finansowe wyniosty 83 mld zt i stanowity tylko 2,6%
przychodow z catoksztaltu dziatalnosci, zas wynik finansowy brutto 3,4 mld zt stanowit 2,3%
wyniku. Nie sg to wielkosci znaczace, ale nalezy je uwzglednia¢ w ogodlnej ocenie wynikow
finansowych.

Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na wyniki tych dwu sfer dzialalnosci. Wyniki
na pozostalej dziatalnos$ci operacyjnej maja incydentalny charakter, ksztalttowane sg przez
rézne czynniki, np. utrata wartosci uzytkowej produktow, kary umowne zaptacone
1 otrzymane. W okresie wyodrgbnionych lat wynik na tej dziatalno$ci byl dodatni
1 ksztattowat si¢ w przedziale 4 — 8 mld zt. Natomiast w dziatalnosci finansowej wystgpowat
wynik ujemny od 8 mld zt w roku 2015 do 1 mld w 2019 r. Gtownym czynnikiem ksztattujacym
ten wynik byly odsetki od kredytow i depozytow bankowych, a takze rdznice kursowe.
W wyniku redukcji stop procentowych przez Rade Polityki Pieni¢znej nastgpita takze redukcja
przychodow 1 kosztow finansowych. Konkluzja koncowa moze by¢ nastepujgca: wyniki
finansowe przedsiebiorstw ksztattuje przede wszystkim podstawowa dziatalnos$¢ operacyjna, tj.
strumienie przychodow i kosztéw ich uzyskania, ich tempo 1 wzajemne relacje.

Wynik finansowy calego sektora przedsigbiorstw ksztaltuje zysk przedsigbiorstw
rentownych 1 strata przedsigbiorstw deficytowych. Jest to interesujgce pordéwnanie, ktore
wskazuje na zmienng dynamike wynikéw tych grup przedsigbiorstw.

Odpowiednie dane zestawiono w tabeli 5.
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Tabela 5. Wyniki finansowe przedsi¢biorstw rentownych i deficytowych w mld zi

Zysk Strata
Lp. Lata przedsiebiorstw przedsiebiorstw Wynik
rentownych deficytowych
1 2 3 4 5
Wyniki brutto
1. 2015 138,5 30,3 108,2
2. 2016 154,8 23,4 131,4
3. 2017 168,7 18,6 150,1
4. 2018 162,7 25,0 137,7
5. 2019 169,7 22,3 1473
Wyniki netto
1. 2015 120,5 28,9 91,5
2. 2016 1344 23,3 1111
3. 2017 145,3 18,9 126,4
4. 2018 137,9 25,1 113,7
5. 2019 143,6 22,4 121,2

Zrédlo: Biuletyn Statystyczny GUS 2017 nr 2 (tabl. 30, 31, 32 i 33); Biuletyn Statystyczny GUS 2018 nr 2, (tabl.
nr 30,31, 32, 33); Biuletyn Statystyczny GUS 2020 nr 2 (tabl. nr 28, 29, 30 i 31).

Dane zawarte tabeli 5 wskazuja, ze wyniki sektora moglyby by¢ lepsze, gdyby nie
wysokie straty przedsiebiorstw deficytowych. Wykazuja one tendencje spadkows; jesli
w 2015 r. straty wynosity ponad 29 mld zl, to w roku 2019 zostaty zredukowane do 22 mld zt,
najkorzystniejsza byta sytuacja w roku 2017, kiedy straty te wyniosty 19 mld zi.

Straty przedsigbiorstw deficytowych sg szczego6lnie negatywnym zjawiskiem, gdyz:

— nie sg zrédtem podatku dochodowego,
— nie pozwalajg uzyskac¢ przez wiascicieli dywidendy za wlozony kapital,
— redukujg kapitaty wlasne przedsiebiorstw.

Powyzsze sprawia, ze straty przedsiebiorstw ujemnie rzutuja na ich mozliwosci
rozwojowe.

W 2019 r. 18% przedsigbiorstw, $rednich i duzych, tj. blisko 3200 jednostek, poniosto
straty, a ich udziat w przychodach z catoksztattu dziatalno$ci wynosit 12%. Wysoki byt udziat
przedsigbiorstw deficytowych, zwlaszcza w goérnictwie, produkcji wyrobow tekstylnych
1 odziezy, a takze w kilku innych branzach wytwoérczosci, a takze w handlu detalicznym
1 transporcie ladowym.

Oceniajac wyniki finansowe przedsigbiorstw w latach 2015-2019 mozemy stwierdzi¢, ze

mimo okresowych wahan, zjawisk negatywnych, niekorzystnej struktury przyrostu wyniku
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finansowego, ogdlna ocena jest pozytywna. Glownym zréodlem przyrostu wynikow
finansowych byty przychody. Ale znaczna liczba przedsigbiorstw, to jednostki deficytowe
przynoszace straty, ktore ujemnie wptywaja na ich ogolna sytuacje finansowa.

Rozpatrujgc wyniki finansowe przedsigbiorstw powstaje kluczowy problem: jak te
W sumie pozytywne wyniki przetozyly si¢ na ich sytuacj¢ i inne segmenty dziatalnosci. Czy
dodatnie wyniki zostaly efektywnie zagospodarowane, czy stuzyly sfinansowaniu
przedsigwzie¢ rozwojowych, czy tez zostaly odlozone do skladnikéw aktywow, ktore nie
generujag nowych warto$ci, a czg¢sto sg zrodlem obnizenia produktywnosci proceséw
gospodarczych i strat. Nizej zatem dokonano syntetycznej oceny dwu kluczowych sktadnikow
sytuacji finansowej przedsi¢biorstw, tj. ksztaltowania dynamiki i struktury aktywow
obrotowych oraz wielkosci inwestycji przedsigbiorstw jako podstawowego czynnika ich

rozwoju oraz zrddet finansowania tych inwestycji.
Syntetyczna ocena aktywow obrotowych przedsi¢biorstw

Aktywa obrotowe, ich dynamika i struktura majg szczegolnie istotne znaczenie w operacyjnej
dziatalno$ci przedsigbiorstw. Sg one zwlaszcza:

— nos$nikiem podstawowych procesow gospodarczych zakupu, produkeji 1 sprzedazy,

— plynne sktadniki, zwlaszcza za§ S$rodki finansowe ksztattujg poziom ptynnosci
finansowej przedsigbiorstw, ktora jest podstawowym przejawem Sytuacji finansowej
przedsigbiorstw,

— skladnikiem podzialu Produktu Krajowego Brutto, czego wyrazem jest przyrost
rzeczowych aktywow obrotowych,

— czynnikiem ksztattujacym produktywno$§¢ zaangazowanych w  gospodarczej
dzialalno$ci przedsiebiorstw aktywow rzeczowych i pienieznych, co ma bezposrednie
odbicie w rentownosci przedsigbiorstw.

Choc¢by te czynniki sprawiaja, ze poziom, struktura i tendencje zmian aktywow
obrotowych sg istotnym czynnikiem ksztaltowania efektywnos$ci procesow gospodarczych.
Stad ich ocena stanowi¢ moze istotng przestanke do oceny catoksztattu sytuacji finansowe;j

przedsiebiorstw. Odpowiednie dane dotyczace aktywow obrotowych przedstawiono w tab. 6.
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Tabela 6. Aktywa obrotowe i zobowiazania przedsi¢biorstw

2015 2016 2017 2018 2019 Wskaznik
Lp. Tre§é zmian w %
mid zi % mid zi % mid zi % mid zi % mid zi % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 Zapasy 224 27,8 240 27,5 265 27,7 296 29,2 313 28,9 139,7
2. Naleznosci 347 43,0 376 43,1 414 433 436 43,0 454 41,9 130,8
krotkoterminowe
3. Inwestycje 212 26,3 231 265 250 26.2 254 25.0 285 26,3 134.4
krotkoterminowe
Krotkoterminowe
4. rozliczenia 24 3,0 25 2,9 27 2.8 29, 2,8 31 2,9 129,2
migdzyokresowe
5. Akty‘g’géggrrr?to""e 807 100,0 872 100,0 956 100,0 1015 100,0 1.084 100,0 1342
6. Zobowigzania 554 X 505 X 650 X 701 X 748 X 135,0
krétkoterminowe

Zrédto: Biuletyn Statystyczny GUS 2017 nr 2 (tabl. 30, 31, 32 i 33); Biuletyn Statystyczny GUS 2018 nr 2, (tabl. nr 30,31, 32, 33); Biuletyn Statystyczny GUS 2020 nr 2(tabl.
nr 28, 29, 30i 31).
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Dane zestawione w tabeli 6 pozwalaja na odnotowanie kilku charakterystycznych zjawisk
i tendencji. Oto wazniejsze z nich:

— W okresie 4 lat aktywa obrotowe zwigkszyly si¢ o blisko 280 mld zi, tj. o 34%, a ich
warto$¢ na koniec 2019 r. wynosi 1084 mld zt.

— Powyzsze tempo nalezy skonfrontowa¢ z dynamika przychodow, ktora w tym okresie
zwigkszyly si¢ o 28%. Mamy wigc do czynienia z wyraznym pogorszeniem
produktywnosci aktywoéw obrotowych; jesli w 2015 r. 1 mld przychodow angazowat
320 mln zt aktywow obrotowych, w roku 2019 juz 335 min zt. Oznacza to dodatkowe
nadmierne zaangazowanie §rodkoéw w aktywach obrotowych w kwocie 48 mld zt.

— Struktura aktywow obrotowych jest dos$¢ stabilna, ale da si¢ zauwazy¢ tendencje
wzrostu udziatu zapasow; ich tempo wzrostu byto bliskie 40%, wobec wzrostu aktywow
0 34%. Jest to niekorzystna tendencja majaca takze skutki dla struktury podziatu PKB
(problematyka ta jest przedstawiona w dalszej cz¢sci artykutu).

— Aktywa obrotowe, zwlaszcza ich struktura ksztattuja plynno$¢ finansowa
przedsiebiorstw. W calym okresie 4 lat aktywa obrotowe z nadwazka pokrywaly
zobowigzania krotkoterminowe, w 2019 r. nadwyzka ta wyniosta blisko 340 mld zt,
bedac zrodlem finansowania aktywow trwatych.

Nalezy takze podkresli¢ wysoki stan tzw. inwestycji krotkoterminowych, na ktore sktadajg sie
glownie $rodki pienig¢zne, tzw. gotowkowy wskaznik ptynnosci finansowej jako relacja tego
sktadnika do zobowigzan biezacych wynosi ok. 38%; tak w literaturze, jak tez w praktyce wielu
przedsigbiorstw wskaznik ten uznaje si¢ za racjonalny, jesli ksztattuje si¢ on w przedziale
20-25%. W literaturze wskazuje si¢, ze nie ma wzorcowych wskaznikow ptynnosci, wystepuje
zréznicowanie tych wskaznikéw w zaleznosci od warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw
(Skowronek-Mielczarek, Leszczynski, 2008, s. 204 i inni).

Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na cykl ptatnosci naleznos$ci, odnoszac je do wartosci
przychodow, cykl ten w 2019 r. wyniost 51 dni, inaczej méwiac przedsigbiorstwo
za sprzedane produkty i towary otrzymuje zaptat¢ po 51 dniach od momentu sprzedazy. Cykl
ten nie ulega skroceniu, w 2015 r. wynosit 50 dni. Jest to szczeg6lnie niekorzystny przejaw
sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Podejmowane przedsiewzigcia nie przyniosty dotychczas
oczekiwanych rezultatéw. Wydaje si¢, ze jest to jedna z przyczyn utrzymywania
w przedsigbiorstwach wysokiego poziomu srodkéw pienieznych.

Takie sg zjawiska i tendencje ksztaltowania aktywow obrotowych w ostatnich 4 latach.

Cechuje je wyzsze tempo wzrostu niz przychodow przedsiebiorstw, co wplywa
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na pogorszenie produktywnosci, a takze rentownos$ci przedsigbiorstw. Nalezy podkresli¢, ze
takie sg relacje ogdtu przedsigbiorstw. Wiele z nich ma istotne trudno$ci w utrzymaniu
ptynnosci finansowe;.

Warto zwroci¢ uwage na zapasy rzeczowe aktywow obrotowych. Czesto nie dostrzega
si¢ ich dynamiki 1 zwigzku ze strukturg podziatu Produktu Krajowego Brutto. Ogolnie PKB po
uwzglednieniu salda eksportu i importu dzieli si¢ na dwie podstawowe czgsci: konsumpcje
I akumulacje, ktore tworza tzw. popyt krajowy. Z kolei w akumulacji GUS wydziela naktady
na $rodki trwale, reszta akumulacji to przyrost zapasow rzeczowych srodkéw obrotowych,
gléwnie w sektorze przedsiebiorstw.

W latach 2016-2019 skumulowany przyrost PKB wynosit 476 mld zi,
a przyrost zapasow to kwota 136 mld z, czyli przyrost zapasow stanowit 28,6% podzielonego
PKB 1. Jest to przyrost nieefektywny, obnizajacy produktywno$¢ aktywow zaangazowanych,
zwlaszcza w sektorze przedsigbiorstw.

W przedsigbiorstwach srednich i duzych zapasy w wymienionych latach zwigkszyly sie
o 89 mld zt, stanowity wigc 65% catego przyrostu PKB, ktory odlozyt si¢ w zapasach. Jak
wynika z tabeli 6 zapasy jako sktadnik aktywow obrotowych wzrosty o 40%, podczas gdy
przychody o 28%. Jest to wyrazny wzrost zapasochtonnoséci dziatalnosci gospodarczej
przedsigbiorstw. Byl to najwyzszy wzrost wsrod pozostalych skladnikéw aktywow
obrotowych. Tak wysoki wzrost zapasow wymagatby oddzielnego potraktowania. Wynika on
m.in. z wydtuzenia tancuchow dostaw, globalizacji procesow gospodarczych, zwigkszenia
poziomu ryzyka i niepewnosci dziatalnosci gospodarczej. Epidemia koronawirusa w 2020 r.
spotegowala te zjawiska 1 tworzy konieczno$¢ nowego spojrzenia na rolg zapaséw rzeczowych
w procesach gospodarczych. Zasoby finansowe, w tym dewizowe nie zastgpig braku

wlasciwego poziomu i struktury zapasow w procesach gospodarczych.
Inwestycje przedsi¢biorstw

Kluczowym problemem przedsigbiorstw jest ich dzialalno$¢ rozwojowa, ktora
w uproszczeniu mozemy mierzy¢ wielkoscig naktadow inwestycyjnych skierowanych
na $rodki trwate. Ogolnie mozemy powiedzie¢, ze rozwoj ma miejsce wowczas, kiedy
realizowana jest rozszerzona reprodukcja $rodkéw trwatych, czyli naktady inwestycyjne
przewyzszaja kwoty amortyzacji srodkéw trwatych, wynikajacej z procesoOw ich zuzycia.

W tabeli 7 zestawiono, na podstawie danych GUS, odpowiednie dane charakteryzujace

! Obliczenia wilasne, na podstawie danych GUS — Biuletyny Statystyczne z odpowiednich lat

148



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

wielko$¢ nakladow inwestycyjnych w przedsigbiorstwach na tle wewngtrznych zrodet ich

finansowania.

Tabela 7. Naklady inwestycyjne przedsi¢biorstw w latach 2015-2019 i zZrédla ich wewnetrznego
finansowania.

Wskazniki w %

Lp. Tresé am. | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |—ygro——pos

2018 2015

1. | Naklady mdzt | 137 | 121 | 126 | 142 | 160 | 1128 | 1168
inwestycyijne

2. x\g’tg'k finansowy | it | o2 11 | 125 | 113 | 121 | 1071 | 1315

3. | Amortyzacja midzt | 95 90 94 101 | 103 | 1020 | 1084

srodkow trwatych
4. Nadwyzka finansowa | mld zt 187 201 220 214 224 104,7 114,4
Wskazniki i relacje

1. Relacja naktadéw do

nadwyzki finansowej % 73,3 60,2 57,3 66,4 71,4 X X
(poz. 1:4)

2. Relacja naktadow do
amortyzacji (poz. % 1442 | 134,4 | 134,0 | 146,0 | 1553 X X
1:3)

Zrédto: Biuletyn Statystyczny GUS 2017 nr 2, 2018 nr 2 i 2020 nr 2 (tabl. 45 i tabl. 30) oraz Wyniki finansowe
podmiotéw gospodarczych GUS, za kolejne lata od 2015 do 2019 oraz obliczenia wlasne.

Dane zawarte w tabeli 7 1 obliczone wskazniki pozwalaja na sformutowanie kilku
syntetycznych ocen:

— W latach 2016 1 2017 nastgpil do$¢ znaczny spadek naktadow inwestycyjnych. Dopiero
w roku 2018 dato si¢ zauwazy¢ niewielkie przekroczenie skali inwestycji
z roku 2015. W okresie 4 lat inwestycje przedsiebiorstw zwiekszyly sie tylko o 17%.

— Nalezy wyraznie podkresli¢, ze barierg inwestycji nie byla bariera mozliwosci ich
sfinansowania. Nadwyzka finansowa stanowigca sume¢ wynikéw netto 1 amortyzacji
pozwolita na sfinansowanie wiekszych nakladow inwestycyjnych; jesli w roku 2015
naktady stanowity 73% nadwyzki, to w 2017 roku 57%, za$ w roku 2019 nie osiagnety
poziomu roku wyjsciowego — 71% nadwyzki.

— Nalezy wskazaé, ze naklady inwestycyjne w kazdym roku przewyzszaly warto$¢
amortyzacji; mozna wigc w uproszczeniu wskazaé, ze realizowana byla rozszerzona

reprodukcja majatku trwatego przedsi¢biorstw.
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Takie s3a najbardziej syntetyczne oceny ksztattowania naktadow inwestycyjnych
1 wewngtrznych zrodet ich finansowania w latach2015-2019 w przedsigbiorstwach $rednich
i duzych.

Nalezy doda¢, ze na te grupy przypada podstawowa cze$¢ inwestycji, np. inwestycje
w przedsiebiorstwach matych (zatrudnienie 1049 os6b), przecigtnie rocznie wynosity 10-13
mld zt.

Sytuacja przedsigbiorstw w zakresie inwestycji, podobnie jak w innych segmentach ich
dziatalnosci, jest bardzo zréznicowana. W wielu przedsiebiorstwach i branzach dzialalnosci

poziom inwestowania jest zroznicowany i niski w stosunku do roku 2005 (Tabela 8).

Tabela 8. Poziom inwestycji w wybranych branzach w stosunku do roku 2015

Poziom inwestycji 2015 r. = 100%
Lp. Tresé
2016 2017 2019
1. | Wytworzenie i dostawa energii, gazu i innych nosnikéw 81,4 92,2 81,2
2. | Produkcja mebli 84,1 97,0 90,8
3. | Budownictwo 78,9 82,2 115,4
4. | Transport i gospodarka magazynowa 51,7 70,9 104,7

Zrédto. Biuletyn Statystyczny GUS z odpowiednich lat i obliczenia wtasne.

Przytoczone przyktadowe dane dotyczace 4 branz wskazuja, ze proces odbudowy
poziomu inwestycji z roku 2015 ma miejsce w transporcie i gospodarce magazynowej oraz
w budownictwie. W pozostatych dwu branzach poziom jest nadal nizszy niz w roku 2015.
Nalezy dodaé, ze inwestycje w energetyce i1 transporcie to kwota 42 mld zt w 2019 r.,
co stanowi 26% calego sektora przedsigbiorstw. Szczegdlnie niekorzystna jest sytuacja
w energetyce, poziom tych inwestycji to tylko 81% roku 2015. Eksperci przewiduja, ze moze
to zagrozi¢ bezpieczenstwu energetycznemu naszego kraju. W artykule przedstawiono tylko
najbardziej syntetyczne dane dotyczace inwestycji. Problemy sg niezmiernie zlozone

1 wymagatyby oddzielnego potraktowania.
Synteza i konkluzje koncowe

W artykule przedstawiono kluczowe problemy sytuacji finansowej przedsigbiorstw
$rednich i duzych, na ktore przypada /3 catkowitych przychodéw sektora przedsiebiorstw
niefinansowych. Lata 2015-2019, to okres dobrej koniunktury gospodarczej, tak w Polsce, jak
tez w wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Mozna powiedzieé, ze zewnetrzne uwarunkowania

funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw byly sprzyjajace dla polskich przedsiebiorstw.
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Rok 2020 przyniost zatamanie wielu korzystnych proceséw. Epidemia koronawirusa,

ograniczenia dziatalno$ci gospodarczej w skali globalnej w sposdb istotny odmienity wyniki

dziatalnosci polskich przedsigbiorstw. Zatem ocena sytuacji finansowej przedsiebiorstw

w latach 2015-2019 ma juz tylko warto$¢ oceny sytuacji, ktorej pozytywne procesy zostaty

przerwane lub znacznie zredukowane, a narastajg zjawiska 1 procesy negatywne. Ale wyniki

tych lat moga stanowi¢ swego rodzaju baze odniesienia dla oceny tych procesow

W przysziosci.

Oceniajgc sytuacje finansowa przedsigbiorstw nalezy mie¢ na uwadze przedstawione

zewnetrzne uwarunkowania jakie tworzy makroekonomiczne otoczenie funkcjonowania

przedsigbiorstw:

Analizowane lata (2015-2019), to okres dos¢ wysokiego tempa wzrostu PKB, ale
jednoczesnie niekorzystna struktura wykorzystania nowo wytworzonych wartosci.
Przyrost PKB w kwotach bezwzglednych wyniost 476 mld z1, z tego przyrost inwestycji
w $rodki trwate wynidst 62 mld zl, tj. 13% przyrostu PKB, za$§ przyrost zapasow
rzeczowych angazowat 136 mld zi, tj. prawie 29% przyrostu PKB. Taka struktura
wykorzystania PKB jest niekorzystna. Nowo wytworzone wartosci, odktadaja sie¢ w
nieefektywny skladnik aktywow, co mialo wpltyw na obnizenie produktywnosci
dziatalnosci gospodarcze;.

W analizowanym okresie, mimo dobrej koniunktury gospodarczej, wzrastal diug
publiczny, ktory w roku 2019 przekroczyt kwote 1 bln zt. Obstuga dtugu publicznego
to wydatek budzetu centralnego blisko 30 mld zt w skali rocznej 1 stanowi 7-8% catosci
wydatkéw budzetu centralnego.

Polska w latach 2014-2020 otrzymata znaczace $rodki z Unii Europejskiej, ktore
stanowity wazny impuls rozwojowy, zwlaszcza ze byly one istotnym zrodlem
finansowania publicznych inwestycji, tak rzadowych, jak tez samorzadowych.

Polska nadal pozostaje poza strefg euro, co ma wiele ujemnych skutkow, na co wskazuje
wielu ekonomistoéw. Utrudnia to takze procesy gospodarcze przedsigbiorstw, ktore
narazone s3 na niestabilno$¢ kursu zlotego do walut obcych, zwlaszcza euro
i USD.

Zmiany regulacyjne funkcjonowania przedsigbiorstw wprowadzane przez organy
panstwa, ktorych nasilenie miato miejsce w latach 2015-2019 w sposob wyrazny

zwiekszaly ryzyko i niepewno$¢ w dziatalnosci gospodarcze;.
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Przeprowadzona w artykule analiza i ocena sytuacji finansowej polskich przedsi¢biorstw

wskazuje, ze:

W latach 2015-2019 przychody przedsiebiorstw s$rednich i duzych z catoksztattu
dziatalnosci zwickszyty si¢ o 28%, w kwotach bezwzglednych w 2019 r. wyniosty one
ponad 3,2 bln zl i mozna szacowaé, ze stanowity ponad %/3 catoéci przychodow
przedsigbiorstw. W warunkach do$¢ ograniczonej skali wzrostu cen, wskazujg
na wysoki, realny wzrost.

Wynik finansowy brutto w tym okresie zwigkszyt si¢ 0 39 mld zt, tj. o 36%, a wigc jego
tempo wzrostu byly wyzsze niz przychodéw, co oznacza, ze zrodlem przyrostu wyniku
brutto byta takze wzgledna obnizka kosztow, na ktérg przypada jednak tylko 20%
ogoblnego przyrostu, a 80% ma swe zrodto w przyroscie przychodow.

Dynamika przychodow, kosztow 1 wynikow finansowych w wymienionym okresie byta
zmienna; je$li wynik finansowy brutto w roku 2017 wynosit 150 mld zi, to
w 2018 r. 138 mld zt 1 2019 r.147 mld zt.

Nalezy mocno podkresli¢, ze wyniki finansowe przedsigbiorstw sg zréznicowane.
Liczna grupa przedsigbiorstw (3200 jednostek, tj. 18% ogodlnej liczby) w 2019 r.
poniosta strate brutto i netto w kwocie 22 mld zt. To sprawia, ze nie tylko obniza ogolny
wynik, ale tworzy niekorzystne warunki ich dalszego funkcjonowania.

Kluczowa sprawa w ocenie sytuacji finansowej przedsigbiorstw jest odpowiedZ
na pytanie: jak w sumie korzystne wyniki przedsigbiorstw przetozyly si¢ na inne
przejawy ich sytuacji finansowej, zwlaszcza na ksztaltowanie aktywow obrotowych
1 finansowanie proceséw rozwojowych?

Aktywa obrotowe przedsigbiorstw w latach 2015-2019 zwigkszyty si¢ 0 34% 1w 2018
r. przekroczyly kwote 1 bln zi, za§ przychody z catoksztaltu dziatalnosci o 28%.
Oznacza to pogorszenie ich produktywnos$ci i dodatkowe zaangazowanie Srodkoéw
rzeczowych 1 pieni¢znych w kwocie ok. 48 mld zl, ktore mogtyby by¢ przeznaczone na
cele rozwojowe.

Szczegodlnie wysoki byt wzrost zapasow — blisko 40% przyrostu w okresie 4 lat.
W kwotach bezwzglednych zapasy zwigkszyly si¢ o 90 mld zt i stanowi to 65%
ogblnego przyrostu zapasow wynikajacych ze struktury wykorzystania PKB.

Struktura aktywow obrotowych zapewnita w catym okresie zachowanie ptynnosci
finansowej przedsigbiorstw, a wskaznik tzw. ptynnosci gotdwkowej wyniost 38%, byt

wigc znacznie wyzszy od pozadanego (20-25%). Taka jest sytuacja przecigtna, ale
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wiele przedsi¢biorstw miato trudnosci z utrzymaniem ptynnosci finansowej; nasility si¢
procesy upadtosciowe, ktore maja zwykle swodj poczatek w utracie plynnosci
finansowej.

— Podejmowane przedsigwziecia takze na poziomie makroekonomicznym nie pozwolity
skroci¢ cykli sptaty naleznosci; przecietny cykl sptywu naleznosci w 2019 r. to 51 dni,
aw 2015 r. 50 dni.

— W latach 20162017 nastapit znaczacy spadek nakltadow inwestycyjnych, dopiero
w roku 2018 byly one o 5 mld zl, tj. 3,6% wyzsze w stosunku do roku 2015.
Przedsigbiorstwa dysponowaty wewngtrznymi zrédlami sfinansowania znacznie
wigkszych naktadéw inwestycyjnych. Tzw. nadwyzka finansowa — zysk netto plus
amortyzacja — pozwolita zrealizowaé znacznie wigkszy zakres inwestycji; w 2015 r.
inwestycje partycypowaty w nadwyzce w 73%, w 2017 — 57%, a w roku 2019 w 71%.

Reasumujac sytuacja finansowa przedsigbiorstw w latach 2015-2019 jest w sumie korzystna,
tworzy podstawe¢ normalnego funkcjonowania przedsigbiorstw. Wystepuje jednak wiele
zjawisk 1 procesow, ktore obnizaja poziom efektywnosci gospodarowania. Tak w skali
makroekonomicznej, jak tez w sektorze przedsiebiorstw korzystne wyniki dziatalno$ci nie
zawsze efektywnie sg wykorzystywane. Takie sg podstawowe przejawy sytuacji finansowe;j
przedsi¢biorstw w badanym okresie (2015-2019). Rok 2020 — radykalna zmiana sytuaciji,
wzrostowe tendencje zostaly odwrocone. Pelne skutki beda mozliwe do szerszej i poglebione;j

oceny po roku 2020.
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Przesltanki decyzji zakupowych e-klientow
Abstrakt

W ostatnich latach handel elektroniczny stat si¢ bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢ kanatem
dystrybucji Z pobocznego, lub tez dodatkowego, sposobu zbytu towaru i1 ustug zamienit si¢ dla
wielu przedsiebiorstw w gtowne zrédlo dostepu do klientow. Gtownym celem artykutu byto
okreslenie stopnia wptywu zidentyfikowanych przestanek na decyzje zakupowe e-klientow.
Badanie = przeprowadzono w  pierwszym  poétroczu 2020 roku  wsrod 130
e-konsumentow. Postuzono si¢ metodag CAPI 1 CAWI. Uzyskane wyniki zostaty zakodowane,
a nastgpnie przy uzyciu programu Statistica 13.1. dokonano ich analizy. Do weryfikacji
hipotezy 1 1 hipotezy 2 wykorzystano $rednig arytmetyczng, mediang, dominante oraz
odchylenie standardowe. Do weryfikacji hipotezy 3 zastosowano test U Manna-Whitney’a.
Zdaniem respondentdw najistotniejszymi czynnikami lezacymi po stronie produktu
wplywajacymi na ich decyzje zakupowe w byly jakos¢ produktu oraz jego cena. Natomiast
zdecydowanie najmniejsze znaczenie dla badanych miata rozpoznawalno$¢ produktu. Z kolei
najistotniejszymi czynnikami po stronie sklepu internetowego byta dla badanych jako$¢ obstugi
oraz opinia innych o sprzedajacym. Wedtug ankietowanych zdecydowanie najmniejszy wptyw
na dokonanie zakupu w  sklepie internetowym miat chat bezposrednio
z konsultantem sklepu. Roznice statystycznie istotne zostaly stwierdzone tylko w nielicznych
grupach ocen.

Stowa kluczowe: handel elektroniczny, e-handel, e-commerce, e-klient, e-konsument, decyzje
zakupowe, zakupy internetowe.

Reasons of e-customer purchasing decisions
Abstract

In recent years, e-commerce has become a very dynamically developing distribution channel.
For many companies it has turned from a side or additional way of selling goods and services
into the main source of access to customers. The main purpose of the text was to determine the
degree of impact of the identified premises on the purchasing decisions of e-customers. The
text is theoretical and empirical. Its structure includes an introduction, in which, first of all, five
substantive parts were introduced - the essence of e-commerce, e-consumer behavior, research
methodology, analysis of research results - premises influencing e-customer purchasing
decisions lying on the product side, analysis research results - premises influencing e-customer
purchasing decisions lying on the side of the online store and summaries. The tool used during
data collection was a questionnaire. The CAPI method (using a paper questionnaire) and CAWI
(using an on-line questionnaire available on the website www.survio.pl) were used. The survey
was conducted in the first half of 2020 among 130 e-consumers. The obtained results were

155



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

coded and then using the Statistica 13.1 program. they were analyzed. To verify hypothesis
1and 2, the arithmetic mean, median, mode and standard deviation were used. The Mann-
Whitney U test was used to verify hypothesis 3. According to the respondents, the most
important factors on the product side influencing their purchasing decisions on the Internet were
the quality of the product and its price. On the other hand, product recognition was of the least
importance for the respondents. In turn, the most important factors lying on the side of the
online store for the respondents were the quality of service and the opinion of others about the
seller. According to the respondents, the chat directly with the store consultant had the least
impact on making a purchase in an online store. Statistically significant differences were found
only in a few groups of assessments.

Keywords: electronic commerce, e-commerce, e-client, e-customer, purchasing decisions,
internet shopping.

JEL: D 12,L 81, L86, M 15, M 21.

Wstep

Ostatnie dwie dekady XX wieku to czas intensywnego rozwoju Internetu. Pierwsze inicjatywy
w obszarze komercyjnego wykorzystania sieci powigzane s3 z systemami EDI stluzacymi do
transferu  danych droga elektroniczng oraz z systemami EFT zwigzanymi
z elektronicznymi przelewami pieni¢znymi. Systemy te w istotny sposob ulatwiaty
przeprowadzanie transakcji biznesowych, poniewaz pozwalaly na przesylanie zamowien,
faktur, a takze realizowanie platno$ci w sposob automatyczny. Wazng role¢ dla rozwoju handlu
elektronicznego miato pojawienie si¢ przegladarki Netscape Navigator posiadajacej specjalny
mechanizm szyfrowania danych SSL (Secure Socket Layer), a takze wdrozenie protokotu
bezpieczenstwa - https, taczenie si¢ z Internetem z wykorzystaniem szybkiego lacza, czy tez
medium o duzej przepustowosci w formie cyfrowej linii abonenckiej DSL (Digital Subscriber
Line), dzigki czemu zaczeto przesyta¢ duze pakiety danych w sposob bezpieczny. Nalezy
podkresli¢, ze do 1991 r. korzystanie z sieci w celach prowadzenia dziatalno$ci komercyjnych
bylo zakazane (Krzak, 2009, s. 144).

W ostatnich latach handel elektroniczny (e-handel, e-commerce) stat si¢ bardzo
dynamicznie rozwijajacym si¢ kanalem dystrybucji (Barska, 2013). Z pobocznego, lub tez
dodatkowego, sposobu zbytu towaru i ustug zamienit si¢ dla wielu przedsiebiorstw w gtowne
zrodlo dostepu do klientow (Bartczak, 2016, s. 45-46). Konsumenci zazwyczaj ogladaja,
wybierajg i testujg produkt w sklepie stacjonarnym, po czym sprawdzajg opinie o produkcie
w Internecie 1 szukaja najkorzystniejszej oferty sprzedazy. Poréwnywarki cen przyczynily
si¢ do pojawienia si¢ for konsumenckich. Nie bez znaczenia sg tez w tym przypadku media
spoteczno$ciowe. To one sa czegsto narzgdziem wykorzystywanym do wyrazenia opinii

o0 produkcie (Barska, 2015; Ratnicyn, 2021).
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Polska znajduje si¢ na poczatku drugiej dziesigtki najszybciej rosngcych rynkow
e-commerce na swiecie. W latach 2018-2022 jego warto$¢ ma si¢ zwigkszy¢ w naszym kraju
0 6 mld dol. Obecnie jest szacowany na okoto 36-40 mld zt (Rynek e-commerce ..., 2021).

Gtownym celem artykutu byto okreslenie stopnia wplywu zidentyfikowanych przestanek
na decyzje zakupowe e-klientow.

Nalezy zaznaczyé, ze podobnie jak w wielu pozycjach z zakresu poruszanej
w niniejszym tekscie tematyki (Kepa, Tomasik i Dobrzynski, 2012, s. 20), autorki zdecydowaty
si¢ na to, ze pojgcia e-commerce, e-handel, handel internetowy oraz handel elektroniczny sg
rozpatrywane jako rownoznaczne. Podobna sytuacja ma miejsce w stosowaniu pojecia e-klient

i e-konsument.
Istota e-handlu

Pojecie e-commerce po raz pierwszy pojawito si¢ w potowie lat dziewiecdziesiatych XX.,
co bylo Scisle powigzane z poczatkiem komercyjnego wykorzystywania Internetu. Pomimo
duzej popularnosci e-handlu nie wypracowano jednak jednej, powszechnie uzywanej definicji
tego pojecia. Zazwyczaj zawezane jest ono do kupna i sprzedazy za posrednictwem Internetu.

Zgodnie z definicjg zaproponowang przez GUS, termin e-handel (z ang. e-commerce)
dotyczy transakcji, ktore sa przeprowadzone przez sieci. Moga one by¢ oparte na protokole IP,
czy tez przeprowadzone przez sieci komputerowe innego typu. Towary i ustugi zostaja
zamawiane wlasnie przez te sieci, jednak ptatno$¢ i ostatecznie wybrana dostawa danego
towaru czy ustugi moze by¢ wykonana w sieci, jak i poza nig (Handel elektroniczny..., 2021).
Zdaniem M. Brzozowskiej-Wos$ (2014, s. 5-6) w szerszym ujeciu pojecia e-handlu mozna
dodatkowo wspomnie¢ o przekazywaniu zamdwien 1 potwierdzen, czy tez o obstudze platnosci
bezgotowkowych przy wykorzystywaniu sieci.

Na potrzebe wezszego 1 szerszego ujecie pojecia handlu elektronicznego zwracaja
réwniez uwage B. Gregor i M. Stawiszynski. W ujgciu wezszym jest to sposob sprzedazy oraz
kupno produktéw 1 ustug, a co za tym idzie zawierania transakcji z wykorzystaniem srodkow
elektronicznych, jak i Internetu. Szersze ujecie moOwi natomiast o zawieraniu wszelakich
transakcji handlowych za pomocg sieci teleinformatycznych, do ktoérych wystarczy jedynie
posredni kontakt migdzy stronami i1 wigze si¢ z nimi realizowanie platnosci (Gregor
I Stawiszynski, 2002, s. 77-79).

W. Cellary (2000, s.8) okreslat e-handel jako realizowanie proceséw biznesowych,

na ktore sktadaja si¢ promocja, marketing, ztozone zaméwienia, ptatno$¢ i dostawy droga
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elektroniczng. Przedmiot handlu w tym przypadku moze by¢ cyfrowy, jak i materialny,
a podmiot - sprzedawca lub kupujacy — fizyczny czy tez wirtualny.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze zdarza sie, ze pojecie e-commerce traktuje si¢ na
réwni z pojeciem e-biznes?, mimo iz nie jest to pojecie az tak szerokie (Manzoor, 2010, s. 2).
Jeszcze obszerniejszym pojeciem, ktore pojawia si¢ w publikacjach z zakresu poruszanej
tematyki jest e-gospodarka® (Brzozowska Wo$, 2014, s. 5-6).

W proces e-zakupdéw zaangazowane sg réozne podmioty. Nabyweca i sklep internetowy
wzajemnie na siebie oddziatuja, tak jak i dostawca z firmg logistyczng (kurierskg). Wzajemna
zalezno$¢ wystepuje takze pomigdzy nabywca 1 centrum autoryzacji oraz centrum autoryzacji
i bankiem (Antonowicz, 2016, s.6). Innymi uczestnikami tych transakcji moga by¢ hurtownicy,
przedsigbiorstwa finansowe i ubezpieczeniowe (Bakos, 2001, s. 75)

Internet niweluje wiele ograniczen mechanizmu konkurencji, ktore wystepuja w handlu
tradycyjnym. E-handel otwiera rynki i mozliwo$ci niedostgpne dla $wiata off-line. Bez
znaczenia jest potozenie geograficzne, ktore w §wiecie poza wirtualnym ogranicza mozliwos¢
skorzystania z oferty sklepu duzej czesci potencjalnych klientéw. W tradycyjnym handlu
konkurencja obejmuje sklepy znajdujacych si¢ na danym obszarze. W e-handlu konkuruja
ze sobg wszystkie podmioty funkcjonujace w Internecie (Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz,
2012, s. 7; Ciszecka, 2018, s. 5).

E-commerce ma zasigg §wiatowy. Obecnie konsument porusza si¢ po globalnym rynku,
poniewaz moze dokonywaé zakupu w kraju innym niz mieszka. Szacunki zakladaty, ze
do konca drugiej dekady XXI wieku transgraniczna warto$¢ e-handlu bedzie wynosita ponad
bilion dolarow, a liczba dokonujacych zakupéw w formie cross-border bedzie wynosita
niemalze miliard kupujacych. Gtownym czynnikiem wplywajacym pozytywnie na ten wzrost
liczby dokonywanych zakupdw transgranicznych jest cena oraz dostgpno$¢ towaru. Wazna role
odgrywa takze jego jako$¢. Najczgsciej kupowane sa w ten sposob: odziez, obuwie oraz
elektronika. Duzg popularnoscig ciesza si¢ rowniez kosmetyki 1 ksigzki (Skorupska, 2017,

s. 19).

2 Biznes elektroniczny, zwany e-biznesem, jest definiowany jako ,,model prowadzenia biznesu, ktory opiera sie
na rozwiazaniach teleinformatycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem aplikacji mobilnych” (Buczkowski,
Kuna-Marszatek, 2016, s. 96-97).

3 E-gospodarka, czy gospodarka elektroniczna, jest to nowoczesny model gospodarki, ktéra rozwija sie w
wirtualnej przestrzeni. W przestrzeni tej za$ ,,prowadzona jest dzialalno$¢ ekonomiczna, transakcje finansowe,
gdzie dochodzi do tworzenia i wymiany kontaktow migdzy uczestnikami biznesu” (Gospodarka elektroniczna...,
2021). To w jakim stopniu informacje s3 dostepne i wykorzystywane za pomocg Internetu zalezy od jego
mobilnosci (Kos-Labgdowicz, Talar, 2013, s. 180).
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W przypadku handlu transgranicznego istotnymi przeszkodami jego rozwoju sa (Kawa,
2018):

1) koszty dostawy zagranicznej — koszt ten czgsto kilkukrotnie przewyzsza koszt wysytki
krajowej, a 90% kupujacych jest sktonna ponowi¢ zakup jesli koszt dostawy byt dla
nich satysfakcjonujacy;

2) czas dostawy 1 mozliwos¢ jej monitorowania — wynosi od kilku do nawet
kilkudziesigciu dni;

3) jezyk — warunkiem skutecznej komunikacji pomiedzy stronami zakupu jest
poslugiwanie si¢ tym samym, zrozumiatym dla siebie jezykiem, a tylko 61% sklepow
internetowych w panstwach nalezacych do Unii Europejskiej zamieszcza informacje
w wigcej niz jednym jezyku;

4) waluta — klienci wybieraja sklepy, w ktorych beda mogli ptaci¢ swojg rodzimg waluta
ptatnicza, co trzeci klient woli porzuci¢ koszyk zakupowy jesli ceny sa wylacznie
w obcej walucie, a niemalze 40% z nich twierdzi, ze nie powrdci na strong tego typu
sklepu;

5) forma ptatno$ci —w Unii Europejskiej 95% sklepéw umozliwia ptatnos¢ za zakupy karta
kredytowa, 65% karta debetowa, ptatnosci online oferuje 51%, przelew bankowy 43%,
a ptatno$¢ przy odbiorze towaru 20%;

6) prawo i podatki — klienci majg obawy co do ostatecznej ceny produktu, ktéra
uwzglednia podatki, cta i optaty bankowe oraz obowigzujacych praw konsumenta
w handlu transgranicznym;

7) zwroty — ta bariera jest powigzana z wczesniej juz wymienionymi: jezykiem, forma

platnosci, kosztem dostawy, poniewaz wigzg si¢ one z procedurg zwrotow.

Zachowania e-konsumentow

Liderami e-handlu na $wiecie s Chiny, USA i Korea Potudniowa. W Europie najwiekszy
procentowy udzial warto$ci sprzedazy internetowej posiada Wielka Brytania (ok. 57%).
Na drugim miejscu znajduja si¢ Niemcy (ok. 22%), a na trzecim Francja (ok. 20%). Polska jest
jednym z tych krajow, gdzie potencjal rozwoju e-sklepdéw jest wcigz na stosunkowo wysokim
poziomie. Sklada si¢ na to duza liczba klientow, ale i co wazniejsze nieprzerwanie wysoka
dynamika wzrostu wartosci sprzedazy w handlu internetowym (Lewicki, 2018,
s. 185). Trzy najczgéciej wymieniane zalety e-zakupow, wedlug polskich internautéw, to
(Raport Gemius, 2019):

1) mozliwo$¢ dokonania zakupu o dowolnej porze (75%);
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2) brak konieczno$ci dotarcia do punktu stacjonarnego (72%);
3) nieograniczony czas wyboru (68%).

Z badan przeprowadzonych przez SAP Hybris wérdd e-konsumentéw na catym $wiecie
wynika, ze mozna wyr6zni¢ pewne wspolne cechy dla tego typu konsumentow. Sg to: chec
szybkiego dostepu i owocnego kontaktu z firmami (jest to istotne dla 89% przebadanych),
gotowos$¢ do podzielenia si¢ osobistymi informacjami (t¢ ceche wskazato 80% respondentdéw),
wysoki poziom irytacji stabym wspieraniem klienta (75%) oraz powtarzanie przez firmy
btedow (53%) (Kotowski, 2021).

To w jaki sposob zachowuje si¢ konsument wynika z jego wrodzonych oraz nabytych,
stale modyfikowanych, potrzeb i aspiracji. Ich zaspokojenie to polaczenie procesoéw
$wiadomych oraz nie§wiadomych, jak i czynnikow emocjonalnych (Witek 2011, s. 11). Klient
kupuje produkt, by zaspokoi¢ pewng potrzebe, ma on mu dostarczy¢ okreslong wartos¢, wiec
zarzadzajacy dzialami marketingowymi swoje dziatania rozpoczynaja od u$wiadomienia
swoim pracownikom, ze potrzeby i pragnienia klientoéw sa réznorodne (Gracz, Ostrowska 2014,
s. 11).

Na to jakie decyzje podejmuje konsument wptywa wiele czynnikow ekonomicznych,
ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy: wewnetrzne i zewngtrzne. Czynniki wewngtrzne to np.
dochody, posiadane oszczgdnosci, kredyty, dobra wuzytku trwatego znajdujace si¢
w gospodarstwie domowym, dotychczasowy poziom oraz struktura spozycia, a nawet czas
wolny. Do czynnikdw zewnetrznych naleza natomiast: podaz, obowiazujace ceny, polityka
sprzedazy, jak i system informacji instytucjonalnej. To gldéwnie dochody ksztattuja konsumpcje
spoleczenstwa. Sg waznym elementem wplywajacym na poziom zycia, poniewaz pozwalajg na
zaspokojenie potrzeb podstawowych oraz wyzszego rzedu. W przypadku konsumpcji globalne;j
im osiggane dochody sa wyzsze, tym wyzszy jest poziom konsumpcji
i odwrotnie. W przypadku poszczegolnych dobr to stwierdzenie nie zawsze jest jednak
prawdziwe. Wzrost uzyskiwanych dochodow oprécz wielkosci konsumpcji zmienia takze
jej strukture. Zmiany dochodéw wptywaja nie tylko na ilo$¢ spozycia dobr wyzszego rzedu, ale
i na ich ilos¢ (Kiezel 2014, s.104-105).

Nie bez znaczenie dla rozwoju konsumpcjonizmu jest mozliwo$¢ zaciagnigcia kredytu
1 nabywanie produktow na raty (Dgbrowska 2015, s. 91). Kredyt konsumpcyjny jest istotny
z punktu widzenia mikroekonomii, poniewaz pozwala na wyzszy poziom konsumpcji niz
gospodarstwa domowe moglyby sobie pozwoli¢ na podstawie biezacych dochodéw oraz

makroekonomii, co zwigzane jest koniunkturg gospodarcza (Waliszewski 2007, s. 49).
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Innym czynnikiem wplywajacym na zachowania konsumentoéw jest gromadzenie
oszczedno$ci. Sa one swego rodzaju zabezpieczeniem, poniewaz pozwalajg przetrwad
finansowy kryzys, ktéry moze by¢ spowodowany utrata zdrowia lub pracy. Posiadajac
oszczgdnosci niekoniecznie trzeba ubiega¢ si¢ o kredyt, by pokry¢ niespodziewane wydatki.
Oszczedzanie jest tez istotne dla makroekonomii, poniewaz stanowi sit¢ napedowa bankow,
a takze pozwala bezposrednio albo posrednio na finansowanie inwestycji przedsigbiorstw
(Stobiecka 2015, s. 187-188). Z gromadzeniem oszczgdnosci zwigzane sa okreslone nawyki
konsumpcyjne (Czaplinski, Panek 2007, s. 18; Puciato 2009, s. 167).

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na decyzje konsumentéw jest poziom wyposazenia
gospodarstw domowych we wszelkie dobra uzytku trwatego. Duze znaczenie ma réwniez
dotychczasowy poziom i struktura spozycia, poniewaz wptywaja one na potrzeby i uklad
wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych. Ponoszenie wydatkéw skutkuje
na zwiazek z ilo$cig 1 jako$cig dobr konsumentow, ktore oni posiadajg 1 uzytkuja. Jest to czgsé
konsumpcyjnego majatku trwalego, ktora wyznacza dobrobyt spoteczenstwa i mowi
o zamozno$ci gospodarstw domowych. Stopien zamozno$ci z kolei wyznacza kierunki
wydatkéw spoteczenstwa. Wplywaja na niego takze czynniki wspomniane wcze$niej
tj. dochody i oszczednosci (Kiezel 2014, s. 110).

Nastepnym znaczacym aspektem sg ekonomiczne czynniki zewnetrzne, na ktore
konsument nie ma wplywu. Podaz informujaca jaka ilos¢ dobra producenci sg w stanie
dostarczy¢ przy okreslonej jego cenie. Im cena jest wyzsza tym wiecej dobr jest dostarczanych
na rynek (Malinowski 2016, s. 52). Kolejnym czynnikiem jest cena produktu
1jest to kluczowy czynnik jakim kierujg si¢ podczas zakupoéw konsumenci. Im jest ona wyzsza
tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze dany produkt zostanie kupiony (Bandos 2016, s. 30).
Wazng role odgrywa réwniez polityka sprzedazy firm. Przedsigbiorstwa wykorzystuja
narzgdzia marketingowe, by zmienia¢ wplyw dochoddéw oraz ceny na zachowania
konsumentéw na rynku. Chodzi o tworzenie, a takze podtrzymywanie relacji z klientami, co
przektada sie na sposob w jaki sg postrzegane oferowane przez nich produkty i ich ceny (Kiezel
2014, s. 117).

Ostatnim  ekonomicznym czynnikiem zewngtrznym jest system informacji.
W odniesieniu do indywidualnych podmiotow jest to uktad powigzanych ze sobg elementow
bioragcych pod uwage procesy realne. Ich wlasciwosci wynikajg z zachodzacych pomigdzy nimi

zalezno$ci. Informacja marketingowa to kompleks $rodkow dzigki ktoérym przedsigbiorstwo
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moze komunikowa¢ si¢ z rynkiem. Konsument zdobywa wiedz¢ o produkcie, np. jego cenie,
substytucie i wartosci uzytkowej (Kiezel 2014, s. 117).

Inng grupg czynnikéw wplywajacych na zachowania konsumenckie sg czynniki
kulturowe, poniewaz kultura determinuje potrzeby oraz zachowani nabywcze. Narodowos¢,
wyznanie, rasa 1 region bezposrednio wplywa na identyfikacje cztonkow kulturowych
subkultur. Spoteczenstwo zamieszkujace poszczegdlne panstwa charakteryzuje rozwarstwienie
spoteczne czesto przyjmujace postaé klas spotecznych warunkujacych kroki decyzyjne
konsumentéw. Kultura to staly element systemu spotecznego odpowiedzialny
za integracj¢ 1 harmonizacj¢. Jest podstawg do zrozumienia nabywcow na rynku, albowiem
kreuje osobno$¢ danej grupy. Sktadaja si¢ na nig wartosci abstrakcyjne (wartosci i etyka) oraz
przedmioty materialne i ushugi wytwarzane przez ludzi. Kultura stanowi ogdét znaczen,
rytuatow, tradycji, oraz norm, ktore sa wspdlne dla danego spoleczenstwa i przekazywane
z pokolenia na pokolenie. W zwigzku z tym decyzje konsumenta oraz dobra i ustugi przez niego
wybierane powinny by¢ postrzegane przez pryzmat kultury (Solomon 2006, s. 544).

Nastgpng grupa czynnikéw decydujacych o wyborach konsumentéw sg czynniki
spoteczno-psychologiczne (Wasiluk 1 Suchocki, 2012; Barska, 2019). Wspotczesne
spoteczenstwo cechuje fakt, ze skutkiem konsumpcji jest podtrzymywanie, jak i budowanie
wiezi spotecznych. Akty kupna oraz sprzedazy dobr, ale takze 1 ushug identyfikuje si¢ jako
przejaw 1 wymiar zycia spolecznego. Decyzje o zakupie dobr 1 ustug to dla konsumentow czgsto
mozliwo$¢ zaakceptowania swojego istnienia w spoteczenstwie i szansa na aktywny udzial w
zyciu spotecznym. Z drugiej strony jest to tez pretekst do podtrzymywania
1 nawigzywania nowych stosunkow miedzyludzkich. Determinanty, ktore ksztattujg potrzeby
1 zachowania konsumenckie to: wielko$¢ gospodarstwa domowego, rozwdj fizyczny jego
czlonkéw oraz osobowos¢. Istotne sg takze takie pojgcia jak percepcja oraz sklad i cykl zycia
rodziny oraz prowadzony styl Zycia (Zalega 2012, s. 110).

Wielkos$¢ gospodarstwa domowego warunkuje poziom oraz struktur¢ spozycia. Wraz
ze wzrostem wielkos$ci gospodarstwa jego sytuacja ekonomiczna ulega pogorszeniu. Efekt ten
nie sprzyja unowoczes$nieniu konsumpcji. Mozna jednak zauwazy¢ korzysci ze wspdlnego
uzytkowania dobr oraz ustug. Wzrost liczebnosci gospodarstwa domowego powoduje,
ze malejg oplaty state w przeliczeniu na jedng osobe (optaty mieszkaniowe, nosniki energii,
wyposazenie doméw lub mieszkan w dobra trwale). Przyczyna tego zjawiska jest
ekonomiczno$¢ wigkszych zakupoéw produktow. Przygotowywanie wspolnych positkow,

przekazywanie sobie tekstyliow, czy zabawek powoduje oszczedno$ci w zuzywaniu dobr.
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Mozna je przeznaczy¢ na zakup nowocze$niejszych dobr i ustug, ktére np. beda oszczedzac
czas 1 usprawnia¢ prac¢ domownikow (Grzega 2015, s. 32).

Osobowo$¢ moze by¢ okreslana jako zespot wzglednie statych, indywidulanych cech
oraz wzorcoOw zachowania, ktore sg zorganizowang strukturg, Decyduja one o stopniu
przystosowania si¢ jednostki do otoczenia (Swiatowy 2006, s. 90). Osobowos$é mozna odniesé
do statych zachowan klientow, a takze ich reakcji na sytuacje, ktore si¢ powtarzaja. Czlowiek
zaczyna pracowac nad swoja osobowoscig dopiero gdy nabierze pewnych doswiadczen. Typ
sytuacji spotecznej, w ktorej si¢ znajduje wpltywa na identyfikacj¢ z rolg uwazang w danej
chwili za najwazniejsza. Przyktadowo inny str6j zostanie wybrany do pracy a inny
na przyjecie, inne perfumy zostang uzyte rano a inne na wyjscie wieczorem. Spowodowane jest
to tym, ze ludzie odgrywaja przerdzne role i wykorzystuja do tego rozmaite rekwizyty. Mimo
swojej wzglednie statej struktury, pod wplywem oddziatywan $rodowiska, np. w wyniku
dzialan marketingowych, moga one ulec zmianie. Wcigz pozostang one jednak niepowtarzalne
i beda cecha wyrdzniajaca danego nabywce (Tarapata 2012, 98).

Decyzje zakupowe konsumentow sa czesto podyktowane ich stylem zycia, czyli
charakterystycznym zespotem danej grupy ludzkiej, ktore wystepuja codziennie i wynika
z potozenia spotecznego, a takze pozwala na jej spoteczng identyfikacje. Chodzi tu nie tylko
0 ludzkie zachowania, ale i psychofizyczne mechanizmy. Sg one fundamentem tych zachowan,
gléwnie 1 mowa tu w szczegdlnosci o motywach, potrzebach oraz systemach wartosci. Styl
zycia roznicuja takie obszary jak budzet, czas, wykonywana praca, poziom konsumpcji dobr
materialnych, zaangazowanie spoteczno-polityczne. Znaczenie ma tu rOwniez zainteresowanie
kulturg i forma wspoétzycia spotecznego (Newerli-Guz 2013, s. 230).

Percepcja, czyli postrzeganie, takze wplywa na podejmowane decyzje zakupowe.
Percepcja sprawia, iz konsumenci zdaja sobie sprawe z istnienia danego towaru. Dostrzegaja
réznice pomiedzy markami oraz miejscami zakupu. Postrzeganie jest warunkiem
oraz wstgpem do pojawienia si¢ jakichkolwiek zachowan zakupowych. Na to jak sg odbierane
1 interpretowane dochodzace z zewnatrz bodzce ma wplyw wiele czynnikow. W zwigzku
z tym wyrdznia si¢ (Wozny 2015, s. 88-89):

1) charakter bodZzcéw — chodzi tu o rozmiar produktu, ksztalt opakowania,

w ktorym si¢ znajduje, a takze kolorystyka oraz tre$¢ reklamy;
2) okolicznosci pojawienia si¢ danego sygnatu, czyli szeroko rozumiany kontekst

wewngtrzny (przyktadem jest wiedza konsumenta odnos$nie produktu, jak i jego
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nastrdj) 1 zewngtrzny (obecno$¢ innych towaréw w sklepie, inne reklamy
znajdujace si¢ na tej samej stronie w czasopi$mie);

3) mozliwosci, a takze cechy psychofizyczne danego cztowieka, tj. jego zdolno$¢ do
zapamig¢tywania, stan stuchu i wzroku lub jego wzrost;

4) osobowo0s$¢ oraz motywacja konsumenta.
Metodyka badan

Gléwnym celem artykutu bylo okreslenie stopnia wptywu zidentyfikowanych przestanek
na decyzje zakupowe e-klientow.
Badanie przeprowadzono w pierwszym potroczu 2020 roku wsrod 130 e-konsumentow

(wszystkie wypelnione kwestionariusze uznano za wazne) (Tabela 1).

Tabela 1. Struktura respondentéw

o Ogélem _ Wyksztalcenie
Wyszczegolnienie Srednie Wyzsze
N % N % N %
Kobiety 78 60% 24 18% 54 41%
Mezczyzni 52 40% 14 11% 40 30%
Razem 130 100% 38 28% 94 72%

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sformutowano nastgpujace pytania badawcze:
1. W jakim stopniu zidentyfikowane przestanki zwigzane z produktem wplywaja
na decyzje zakupowe e-klientow?
2. W jakim stopniu zidentyfikowane przestanki zwigzane z obstluga w sklepie
internetowym wplywaja na decyzje zakupowe e-klientow?
3. Czy zmienne metryczkowe takie jak pte¢ oraz wyksztatcenie respondentow maja wptyw
na ocen¢ stopnia wplywu zidentyfikowanych przestanek na decyzje zakupowe e-
klientow (roznice te sg statystycznie istotne)?
Na potrzeby niniejszego artykutu postawiono nastgpujace hipotezy badawcze:
H1. Na decyzje zakupowe e-klientow zwigzane z produktem najwickszy wplyw ma cena
produktu i jego jakosc¢.
H2. Na decyzje zakupowe e-klientow zwigzane z obstuga sklepu internetowego najwigkszy
wplyw ma jakos¢ obstugi oraz czas realizacji zamowienia.
H3. Zmienne metryczkowe takie jak pte¢ i wyksztalcenie respondentow maja wpltyw na oceng
stopnia wplywu zidentyfikowanych przestanek na decyzje zakupowe e-klientow

(roznice te sg statystycznie istotne).
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Narzedziem wykorzystanym podczas zbierania danych byl kwestionariusz ankiety.
Postuzono si¢ metoda CAPI (wykorzystanie ankiety papierowej) i CAWI (uzycie ankiety
on-line zamieszczonej w serwisie www.survio.pl.).

Respondenci poproszeni zostali o dokonanie oceny wplywu zidentyfikowanych podczas
studiow literaturowych przestanek (lezacych po stronie produktu oraz sprzedawcy) na ich
decyzje zakupowe w 5-stopniowe;j skali, gdzie jeden oznaczat zupelny brak wptywu, natomiast
5 — bardzo duzy wplyw. Uzyskane wyniki zostaly zakodowane, a nast¢pnie przy uzyciu
programu Statistica 13.1. dokonano ich analizy. Do weryfikacji H1 1 H2 wykorzystano $rednig
arytmetyczng (X), mediang (Me), dominant¢ (D) oraz odchylenie standardowe (SD). Do

weryfikacji H3 zastosowano test U Manna-Whitney’a.

Analiza wynikow badan - przestanki wplywajace na decyzje zakupowe e-klienta lezace po

stronie produktu

Zdaniem respondentéw najistotniejszymi czynnikami wplywajacymi na ich decyzje zakupowe
w Internecic byta jakos¢ produktu (X=4,60) oraz jego cena (X=4,45). Dominanta
i mediana w obu przypadkach byta na poziomie 5. Wartos¢ odchylenia standardowego dla tych
czynnikéw ksztaltowata si¢ odpowiednio na poziomie 0,75 1 0,67 co oznacza, ze o tyle $rednio
wartosci badanych cech odchylata si¢ od $redniej arytmetycznej. Z kolei zdecydowanie
najmniejsze znaczenie dla badanych miata rozpoznawalno$¢ produktu, gdzie S$rednia
arytmetyczna wyniosta 3,03 przy dominancie 1 medianie na poziomie 3. Odchylenie
standardowe ksztaltowato si¢ na poziomie 0,91 (Tabela 2). Zdaniem autorek tekstu sytuacja
ta wynika z faktu, ze kupujacy w Internecie poszukuja produktow o okreslonej jakoSci
ale za jak najnizsza cen¢ niezaleznie od popularno$ci danej marki. Przewaga sklepoéw
internetowych nad stacjonarnymi jest mozliwos¢ oferowania nizszych cen, co przycigga e-

konsumentow.

Tabela 2. Przestanki wplywajace na decyzje zakupowe e-klienta lezace po stronie produktu

Wyszczegdlnienie 1 Strul2< tura ngowmdjl (%) 5 X Me | D | SD
Cena produktu - 3,08 | 692 | 3154 5846 | 445 | 5 | 50,75
Promocje cenowe 2,31 | 538 | 10,77 | 33,85 | 47,69 | 4,19 4 151099
Jako$¢ produktu 0,77 - 6,15 | 24,61 | 68,46 | 460 | 5 |5 | 0,67
Opinie innych o produkcie - 3,85 | 2154|4154 |3308| 404 | 4 | 4] 084
Rozpoznawalno$¢ produktu 4,61 | 20,77 | 46,92 | 22,31 | 538 | 303 | 3 |3 ] 091
Opis produktu zamieszczony na stronie | 2,31 | 4,62 | 32,31 | 36,15 | 2462 | 3,76 | 4 | 4 | 0,95
Koszt dostawy 3,08 | 10,00 | 17,69 | 34,62 | 3462 | 387 | 4 |5 1,09

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Przeprowadzony test U Manna-Whitney’a (Tabela 3) udowodnil, Zze brak jest
statystycznie istotnych réznic w ocenach wptywu zidentyfikowanych przestanek lezacych
po stronie produktu na decyzje zakupowe respondentéw plci meskiej i zenskiej. Nalezy zatem
przyjaé, ze pte¢ badanych nie miata wptywu na uzyskane wyniki.

Tabela 3. Test U Manna-Whitneya dla ocen przestanek lezacych po stronie produktu wplywajacych na
decyzje zakupowe respondentéw obu plci

Wyszczegdlnienie Zz P
Cena produktu -0,47258 0,53907
Promocje cenowe 1,91762 2,07827
Jako$¢ produktu 0,27043 0,33187
Opinie innych o produkcie -0,62282 0,66312
Rozpoznawalno$é produktu 0,65560 0,70029
Opis produktu zamieszczony na stronie 0,83316 0,87625
Koszt dostawy 2,69615 2,82550

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z kolei przeprowadzony test U Manna-Whitney’a (Tabela 4) dla uzyskanych ocen
z uwzglednieniem wyksztatcenia respondentow udowodnit, ze w przypadku rozpoznawalnos$ci
produktu i jego opisu zamieszczonego na stronie internetowej, réznice ocen wpltywu tych
przestanek na decyzje zakupowe ankietowanych sg statystycznie istotne. W obu przypadkach
zostaly one wyzej ocenione przez respondentdow z wyksztalceniem $rednim.

Tabela 4. Test U Manna-Whitneya dla ocen przestanek lezacych po stronie produktu wplywajacych na
decyzje zakupowe respondentow z wyksztalceniem $rednim i wyzszym

Wyszczegdlnienie z P
Cena produktu -1,28250 0,19967
Promocje cenowe 0,22112 0,82500
Jako$¢ produktu -1,42558 0,15399
Opinie innych o produkcie -1,09520 0,27343
Rozpoznawalno$é produktu -1,99268 0,04630
Opis produktu zamieszczony na stronie -2,34908 0,01882
Koszt dostawy -0,59312 0,55310

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza wynikow badan - przestanki wplywajace na decyzje zakupowe e-klienta lezace po

stronie sklepu internetowego

Na podstawie danych zestawionych w Tabeli 5 mozna stwierdzi¢, ze najwicksze znaczenie
podczas zakupdw internetowych miata dla respondentow jako$¢ obstugi (X=4,44). Cho¢
mediana ocen byla na poziomie 3, to najwigkszy odsetek badanych stwierdzil, ze jest ona
bardzo istotna. Odchylenie standardowe jest na poziomie 0,71, co oznacza stosunkowo

niewielkg zmienno$¢ w odpowiedziach respondentéw. Na drugim miejscu w ocenach badanych
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byta opinia innych o sprzedajagcym ze $rednig 4,0. Na tym samym poziomie jest zarowno
mediana jak i dominanta. Odchylenie standardowe wskazuje na wigksza rozpigto$¢ ocen niz
ma to miejsce w przypadku najistotniejszej przestanki. Wedtug ankietowanych zdecydowanie
najmniejszy wptyw na dokonanie zakupu w sklepie internetowym ma chat bezposrednio

z konsultantem sklepu (X=2,70).

Tabela 5. Czynniki wplywajace na decyzje zakupowe e-klienta lezace po stronie sklepu internetowego

W sInieni Struktura odpowiedzi (%)

yszczegdlnienie 1 > 3 4 3 x |'me |l bl sp
Sposéb dostawy 3,85 | 1231|2231 | 3462 | 2692|368 | 4 4 11,11
Forma platnosci 231 | 12,31 | 31,54 | 28,46 | 25,38 | 3,62 4 3 |1,06
Czas realizacji zaméwienia 3,85 | 11,54 | 23,85 | 21,54 | 39,23 | 3,80 4 511,18
Jako$¢ obslugi 23,85 | 16,92 | 20,77 | 16,92 | 21,54 | 4,44 3 5 10,71
Sck';:;l'j’”p“sred““’ z konsultantem 20,77 | 23,08 | 28,46 | 20,00 | 769 | 270 | 3 | 3 |1.22
Rozpoznawalnos¢ sklepu 231 | 12,31 | 3154|3231 | 2154 | 358 | 4 | 4 | 1,03
internetowego
Opinia innych o sprzedajacym 1,53 1,53 | 18,46 | 51,34 | 26,92 | 4,00 4 4 10,81
Wiasne doswiadczenia odnosnie 846 | 9,23 | 1846 | 23,08 | 40,77 | 378 | 4 | 5 | 1,29
e-zakupow
Darmowy zwrot 7,69 6,15 | 24,46 | 26,92 | 30,77 | 3,66 | 4 51119
Warunki reklamacji 10,77 | 9,23 | 2385|2462 |3154|356| 4 51131
Korzysci dodatkowe, np. gratisy 13,08 | 13,08 | 31,54 | 26,15 | 16,15 | 3,19 3 3 | 1,23
SFIL‘I‘;;EJ"“*"“"“ strony internetowej | 1454 | 993 3000 | 3154 | 17,69 | 335 | 3 | 4 | 1,21
Wyglad strony internetowej sklepu 11,54 | 9,23 | 30,00 | 31,54 | 17,69 | 3,35 3 4 (1,21

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdaniem autorek artykutu struktura ocen respondentow $wiadczy o duzej Swiadomosci
e-klientow w zakresie wysokiej konkurencji pomiedzy sklepami internetowymi. Kupujacy w
sieci czgsto maja do wyboru ten sam produkt w takiej samej lub podobnej cenie, wigc gdy
wybiorg juz konkretng oferte u danego sprzedawcy, sg przekonani o tym, Ze on chcac zachgcié
do ponownych zakupoéw obstuzy ich na jak najwyzszym poziomie. Respondenci w taki sam
sposob ocenili funkcjonalno$¢ oraz wyglad strony internetowej, co mozna thumaczy¢ tym, ze
traktuja oni stron¢ internetowa tylko jako narzedzie do dokonania zakupu, a nie element
stanowigcy o wizerunku sklepu internetowego. Natomiast niska ocena wpltywu strony
internetowej sklepu wynika z przywigzywania wigkszej uwagi do tresci zamieszczonych na
stronie niz do jej wygladu czy zawartoS$ci.

Ankietowani zwracajg szczegolng uwage na opini¢ o sprzedawcy w Internecie, aby
unikng¢ stabej jakosci uslug lub stania si¢ ofiarg oszustwa. Zamieszczane w sieci opinie
wplywaja pozytywnie badz negatywnie na wiarygodno$¢ danego sprzedawcy. Respondenci nie

sg zainteresowani chatem bezposrednio z konsultantem sklepu, poniewaz wszystkie potrzebne
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informacje moga znalez¢ na stronie sklepu internetowego. Wielu takze uwaza, ze konsultant

reprezentujacy konkretny sklep internetowy nie bedzie obiektywny podczas odpowiadania na

pytania potencjalnych klientow.

Tabela 6. Test U Manna-Whitneya dla ocen przestanek lezacych po stronie sklepu internetowego

wplywajacych na decyzje zakupowe respondentéw obu plci

Wyszczegdlnienie Z P
Sposob dostawy 2,41479 0,01575
Forma platno$ci 2,00777 0,04467
Czas realizacji zamowienia 0,06010 0,95208
Jako$¢ obstugi -1,56797 0,11689
Chat bezposrednio z konsultantem sklepu -1,80563 0,07098
Rozpoznawalnos¢ sklepu internetowego 0,37151 0,71026
Opinia innych o sprzedajacym -1,09540 0,27334
Wilasne doswiadczenia odnos$nie e-zakupow 0,94242 0,34598
Darmowy zwrot 1,82475 0,06804
Warunki reklamacji 0,98340 0,32541
Korzysci dodatkowe, np. gratisy -0,13112 0,89568
Funkcjonalno$¢ strony internetowej sklepu 2,61227 0,00653
Wyglad strony internetowej sklepu 2,71527 0,00662
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Przeprowadzony test U Manna-Whitney’a (Tabela 6) udowodnil, ze jedynie

w przypadku takich przestanek jak: sposob dostawy towaru, formy ptatnosci, funkcjonalnosci

strony internetowej sklepu oraz wygladu strony internetowej roznice w ocenach wptywu byly

statystycznie istotne. Wszystkie one wyzej zostaty ocenione przez kobiety.

Tabela 7. Test U Manna-Whitneya dla ocen przeslanek lezacych po stronie produktu wplywajacych

na decyzje zakupowe respondentow z wyksztalceniem Srednim i wyzszym

Wyszczegdlnienie Z P
Sposéb dostawy -2,03431 0,04192
Forma platnosci -2,17478 0,02965
Czas realizacji zaméwienia -1,99008 0,04658
Jakos¢ obstugi -0,07024 0,94404
Chat bezposrednio z konsultantem sklepu 0,42663 0,66965
Rozpoznawalnos¢ sklepu internetowego -1,39956 0,16165
Opinia innych o sprzedajacym -1,81579 0,06940
Wilasne doswiadczenia odno$nie e-zakupéw -1,14983 0,25022
Darmowy zwrot -1,14462 0,25237
Warunki reklamacji -1,51402 0,13002
Korzysci dodatkowe, np. gratisy -1,28250 0,13002
Funkcjonalno$¢ strony internetowej sklepu -2,44273 0,19967
Wyglad strony internetowej sklepu -2,44273 0,19967

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki testu U Manna-Whitney’a (Tabela 7) potwierdzaja, ze jedynie rdznice

w ocenach wptywu takich przestanek jak: sposéb dostawy, forma ptatnos$ci oraz czas realizacji

zamowienia sg statystycznie istotne. Wszystkie one zostaly wyzej ocenione przez badanych ze

168



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

srednim wyksztatlceniem. W przypadku ocen wpltywu pozostatych przestanek réznice w

ocenach sg statystycznie nieistotne.
Podsumowanie

E-handel niesie za sobg wiele korzys$cig zaréwno dla klientow, jak i sprzedawcow. Nie
ograniczaja go bariery geograficzne, oferuje szeroka dostgpnos¢ towaréw 1 ushug,
charakteryzuje go elastyczno$¢ i indywidualizm przekazu. Cieszy si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem 1 prgznie rozwija. Proces podejmowania decyzji jest ztozonym
mechanizmem 1 na jego przebieg moze wplywaé wiele czynnikow. To w jakim stopniu
poszczegblna przestanka zawazy na danej decyzji podczas e-zakupoéw zalezy od preferencji
kupujacego.

Przeprowadzone w teks$cie analizy pozwolily na realizacje postawionego celu
oraz weryfikacje hipotez badawczych:

H1. Na decyzje zakupowe e-klientow zwigzane z produktem najwickszy wplyw ma cena
produktu i jego jakos$¢ — hipoteza pozytywnie zweryfikowana.

H2. Na decyzje zakupowe e-klientow zwigzane z obstuga sklepu internetowego najwigkszy
wplyw ma jako$¢ obstugi oraz czas realizacji zamoOwienia — hipoteza czg§ciowo
pozytywnie zweryfikowana. Najwigksze znaczenie podczas zakupow internetowych
miata dla respondentoéw jakos¢ obstugi oraz opinia innych o sprzedajacym.

H3. Zmienne metryczkowe takie jak pte¢ i wyksztalcenie respondentow maja wpltyw na oceng
stopnia wplywu zidentyfikowanych przestanek na decyzje zakupowe e-klientow
(roznice te sg statystycznie istotne) — hipoteza czg¢sciowo pozytywnie zweryfikowana.
W zakresie ocen wplywu przestanek lezacych po stronie produktu na decyzje zakupowe
respondentéw nie stwierdzono roznic statystycznie istotnych pomiedzy ocenami kobiet
1 mezczyzn. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku wigkszosci ocen badanych
ze $rednim 1 wyzszym wyksztalceniem. Roéznice statystycznie istotne stwierdzono
wytacznie w przestankach: rozpoznawalnos¢ produktu oraz jego opis zamieszczonego
na stronie internetowej. W obu tych przypadkach zostaty one wyzej ocenione przez
respondentéw z wyksztalceniem $rednim.

W zakresie ocen wplywu przestanek lezacych po stronie sklepu internetowego na decyzje

zakupowe respondentow stwierdzono réznice statystycznie istotne pomiedzy ocenami kobiet

1 m¢zczyzn oraz badanych z réznym wyksztatceniem, przy czym roznice te dotyczytly tylko

niektorych z przestanek. Bioragc pod uwage ple¢ ankietowanych o takich réznicach mozna
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moéwié jedynie w przypadku takich przestanek jak: sposob dostawy towaru, formy platnosci,
funkcjonalnos$ci strony internetowej sklepu oraz wygladu strony internetowej. Wszystkie one
wyzej zostaly ocenione przez kobiety. Natomiast bioragc pod uwage wyksztalcenie
respondentéw jedynie roznice w ocenach wplywu takich przestanek jak: sposob dostawy, forma
ptatnosci oraz czas realizacji zamowienia sg statystycznie istotne. Wszystkie one zostaty wyzej
ocenione przez badanych ze §rednim wyksztatceniem. W przypadku ocen wplywu pozostatych

przestanek roznice w ocenach sg statystycznie nieistotne.
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Chinski model rozwojowy i jego mozliwosci aplikacyjne w krajach rozwijajacych sie¢
Abstrakt

Chinski model rozwoju od lat wzbudza zainteresowanie zarowno badaczy, jak i decydentow.
Sukces gospodarczy Chinskiej Republiki Ludowej (ChRL) rodzi pytanie nie tylko
o szczegolne cechy tego modelu, ale takze o potencjal aplikacyjny i1 jego uniwersalno$¢ w
stosunku do innych krajow rozwijajacych si¢. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku tak
zwanego Globalnego Potudnia, ktore od dziesigcioleci szuka skutecznej $ciezki rozwoju 1 dla
ktérego obecne rozwigzania, promowane m.in. przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy
(MFW) i Bank Swiatowy, okazaly si¢ nieskuteczne i czesto szkodliwe. Niedawny kryzys
finansowy oraz aktualne problemy polityczne, spoteczne i gospodarcze krajow zachodnich
ostatecznie podwazajg wiare w anglosaski model kapitalizmu i neoliberalne rozwigzania jako
jedyne skuteczne modele rozwoju i modernizacji. Dyskusja na temat mozliwos$ci wdrozenia
chinskich rozwigzah oraz zwigzanych z nimi kosztow 1 korzysci jest zatem uzasadniona
1 moze stanowi¢ punkt odniesienia do dalszej refleksji nad optymalng strategia rozwoju krajow
rozwijajacych si¢. Glownym celem artykulu jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy
chinski model rozwojowy moze by¢ zastosowany w innych krajach rozwijajacych si¢. Drugim
celem jest identyfikacja cech charakterystycznych modelu chinskiego oraz jego wad
I ograniczen.

Stowa kluczowe: Chiny, chinska gospodarka, model rozwoju, kraje rozwijajace sie.
Chinese development model and its application possibilities in developing countries
Abstract

The Chinese development model has been arousing the interest of both researchers and decision
makers for years. The economic success of the PRC raises the question not only about the
specific features of this model, but also about the application potential and its universality in
relation to other developing countries. This is particularly important for so-called Global South,
which for decades have been looking for an effective path of development, and for whom the
current solutions, promoted, among others by the IMF and the World Bank, they proved to be
ineffective and often counterproductive. In addition, the recent financed crisis and current
political, social and economic problems of Western countries have finally undermined faith in
the Anglo-Saxon model of capitalism and neoliberal solutions. The discussion on the
possibilities of implementing Chinese solutions and the costs and benefits associated with them
are therefore justifiable and can be a reference point for further reflection on the optimal
development strategy of developing countries.

Keywords: China, Chinese economy, development model, developing countries.
JEL: F63, 02, 053
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Wstep

Niezwykle wysokie chinskie tempo wzrostu gospodarczego, utrzymujace si¢ nieprzerwanie od
lat, stanowi przedmiot ,,podziwu” i ,,zazdrosci” wielu krajow. Rowniez kaze to postawic
pytania o budowe optymalnej strategii rozwojowej dla krajow rozwijajacych sie, ktore
moglyby, przynajmniej czesciowo, powtdrzyé sukces Panstwa Srodka. W tym kontekscie
interesujgca jest analiza na ile instrumenty i polityki stosowane przez Chiny mogg by¢
uzyteczne dla innych panstw rozwijajacych sie.

Pytanie to wydaje si¢ o tyle istotne, ze dominujacy przez lata zachodni model
modernizacji, prébujacy narzuci¢ otwartg gospodarke wolnorynkows 1 liberalng demokracje,
od czasu kryzysu finansowego w 2008 roku przezywa zapas¢. W tym konteks$cie artykut ma
spelni¢ dwa cele: gtéwnym jego celem jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy chinski
model rozwojowy moze by¢ zastosowany w innych krajach rozwijajacych si¢. Drugim celem
jest identyfikacja cech charakterystycznych modelu chinskiego oraz jego wad i ograniczen.
Wynikajaca z przyjetych celow hipoteza pracy jest nastgpujaca: mimo osigganych sukcesow,
chinski model rozwojowy nie jest mozliwy do bezposredniego zastosowania w innych krajach
rozwijajacych si¢. W celu weryfikacji sformutowanej hipotezy, autor przede wszystkim opiera
si¢ o0 metode analizy opisowej 1 pordwnawczej, w ktorych zawieraja szczegdtowe metody takie
jak analiza krytyczna literatury czy analiza historyczna bazujgca na literaturze krajowej

I zagranicznej.
Model chinski i jego cechy

Istnieje kilka zasadniczych rdznic, ktdre odrdzniajg rozwoj Chin od rozwoju sasiednich krajow,
zar6wno socjalistycznych, jak i kapitalistycznych (szeroko: Zhang 2011).

Po pierwsze, Chiny sg nie tyle panstwem narodowym, co panstwem cywilizacyjnym
1 problematyczne jest czy mogto ono i powinno akceptowa¢ modele, zarowno polityczne jak
i gospodarcze, ktoére wyewoluowaly w ramach narodowych panstw europejskich.
W przeciwienstwie do politycznie rozproszonych panstw Europy, Bliskiego Wschodu czy
subkontynentu indyjskiego, Chiny zdotaty ustanowié, egzekwowac i1 utrzymacé polityczng
jednos$¢ na wiekszosci swoich terytoridow przez wigksza cze$¢ swojej historii. Wydaje sie wiec
logiczne, ze Panstwo Srodka jest w stanie stworzy¢ swoj wiasny model rozwojowy, choé
czerpigcy z doswiadczen innych krajow.

Po drugie, cho¢ inne spoleczenstwa regionu rowniez przeszty niekiedy gwaltowne

i glebokie zmiany, to najczesciej stworzyly one hierarchie spoteczne zgodne z rozwojem
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systemu kapitalistycznego. Rewolucja chinska dazytla do transformacji spotecznej
1 kulturowej w kierunku stworzenia egalitarnego spoteczenstwa socjalistycznego, co jest wcigz
nominalnym celem Partii Komunistycznej. Bylo to taczone z minimalizacja wplywow
zagranicznych.

Po trzecie, oficjalnym wyrazeniem chinskiego systemu instytucjonalnego jest ,,socjalizm
z chinskimi cechami” gloszony przez Deng Xiaopinga oraz ,socjalistyczna gospodarka
rynkowa” ogloszona przez Jiang Zemina. Z zachodniego punktu widzenia system ten moze nie
by¢ tak ,,liberalny” jak model ,,demokratyczno-kapitalistyczny”, ale ma pewne zalety, takie jak
zapewnienie stabilnosci 1 cigglosci polityki oraz dlugoterminowego planowania i dziatania.

Ostatecznie, z gospodarczego punktu widzenia model ten mozna nazwac ,,ztozonym” lub
,mieszanym” modelem rozwoju. Okreslenie ,,mieszane” w tym konteks$cie r6zni si¢ nieco od
tego, ktore jest powszechnie stosowane. Zakres koncepcyjny jest szerszy niz tylko mieszana
wiasnos¢ panstwowa 1 prywatna — model chinski implikuje rowniez konieczno$¢ rownowazenia
popytu wewnetrznego z otwarciem i rOwnowazeniem roli rzadu i rynku w sferze gospodarcze;.

Przynajmniej w teorii system jest w stanie zapewni¢ dilugoterminowe, stabilne
srodowisko polityczne 1 spoteczne, jest w stanie szybko implementowac reformy i reagowac na
biezace wyzwania, a takze jest w stanie gromadzi¢ i mobilizowa¢ zasoby w catym kraju, co jest
kluczowe dla dalszego rozwoju. Na wczesnym etapie rozwoju panstwo kierowane przez parti¢
miato narzedzia do mobilizowania zasobow, dokonania pierwotnej akumulacji kapitatu
i rozpoczecia procesu industrializacji. Na pdzniejszym etapie rozwoju bylo w stanie
przeprowadzi¢ reforme gospodarczg i transformacje, pokonujac opdr ze strony réznych grup
interesu.

Globalne zawirowania gospodarcze, napigcia z USA czy obecny kryzys zwigzany
W rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa testujg chinski model. Jak dotychczas, w poréwnaniu
z wieloma innymi krajami, system ten wykazal do$¢ wysoka zdolno$¢ radzenia sobie
z kryzysami, zarowno pod wzgledem zdolnosci do przeciwstawienia si¢ im, jak 1 mobilizacji
srodkow przyjetych w celu ich rozwigzania 1 minimalizacji strat. Niemniej, sukces modelu
w dalszej perspektywie bedzie zalezal przede wszystkim od jego zdolnosci do adaptacji do
zmieniajacego si¢ dynamicznie srodowiska oraz systemowej zdolno$ci do samonaprawy.

Stosujac metode analizy historycznej za fundamentalne cechy modelu chinskiego nalezy
uznaé (por. Zhang 2016, s. 58-72): (1) model rozwoju kierowany przez panstwo, (2) uznanie

rozZwoju za najwyzszy priorytet, (3) stopniowa 1 pragmatyczng reforme, (4) system wtasnos$ci
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mieszanej, (5) orientacje  proeksportowa, (6) innowacje, (7) niezaleznos$¢

i samostanowienie, (8) dlugoterminowe planowanie rozwoju.
Model rozwoju kierowany przez panstwo

Reforma chinska od 1978 roku jest jednym z najbardziej interesujagcych doswiadczen
transformacji spotecznej 1 gospodarczej we wspdiczesnej historii: industrializacja,
urynkowienie, urbanizacja i globalizacja zachodzace jednoczesnie w nastepstwie
wprowadzanych reform. Od potowy XX wieku chinska gospodarka oparta si¢ na modelu,
w  ktorym wigkszo$¢ sektoréw jest urynkowionych i coraz bardziej zintegrowanych
z gospodarka $wiatowa, jednak strategiczne branze pozostaja wlasnoscig panstwowa i nic nie
wskazuje by w najblizszym czasie miato si¢ to zmieni¢ (Naughton, Tsaieds 2015). W tym sensie
zarzadzania gospodarczego (Kelly 2013, s. 141-165).

Modernizacja Chin jest wigc prowadzona przez silne 1 sprzyjajace rozwojowi panstwo,
zdolne do ksztaltowania konsensusu wewngtrznego i1 zapewniajgce 0golng stabilnosé
polityczng i makroekonomiczna, dzigki ktorej mozna przeprowadzi¢ szeroko zakrojone
reformy. Kfadac nacisk na wzrost gospodarczy, jako nadrzgdny cel i stabilno$¢ polityczng jako
warunek modernizacji, chinscy przywddcy maja mozliwo§¢ wdrazania i realizacji planowania
strategicznego. Przynajmniej do pewnego stopnia wyjasnia to takze, jak doszto do szybkiego

wzrostu gospodarczego, przy niezachwianej wiadzy partii komunistyczne;j.
Rozwdj jako najwyiszy priorytet

W globalnym kontekscie trwanie rezimu w Chinach, do pewnego stopnia, jest nadzwyczajne —
od polowy lat 70. fala demokratyzacji ogarnela $wiat, upadla duza liczba reziméw
autorytarnych. Pod koniec lat 80. 1 90. XX wieku upadl obdz socjalistyczny w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Zgodnie z deklaracjami Deng Xiaopinga, priorytetem Chin ma by¢ rozwdj gospodarczy
(REA RAMEIERE — fa zhan cai shi ying dao li). Chinska gospodarka utrzymuje staly wzrost,
arezim jako calo$¢ cieszy si¢ relatywnie wysokim poziomem spotecznej akceptacji.
Co wiecej, po globalnym kryzysie finansowym w 2008 roku model chinski nabiera nawet
pewnego znaczenia normatywnego i politycznego, jako przeciwwaga do konsensusu
waszyngtonskiego 1 zachodniego modelu modernizacji. Nie objawiaja si¢, wbrew teoriom
niektérych badaczy, sprzecznosci w prowadzeniu giebszych reform rynkowych, przy

jednoczesnym ograniczaniu indywidualnej wolnosci politycznej (Rudd 2015).
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Stopniowa i pragmatyczna reforma

Reformy w Chinach charakteryzujg si¢ stopniowymi i fragmentarycznie wprowadzanymi
zmianami. W poréwnaniu z ZSRR czy krajami Europy Srodkowej chifiskie reformy byly
przeprowadzane ostrozniej i wolniej. Przez ostatnie trzy dekady Komunistyczna Partia Chin
(KPCh) dokonywata ,stopniowych zmian”, odchodzac od ortodoksyjnej ideologii
marksistowskiej do modelu mieszanego. Z tego powodu chinska filozofia reform jest czgsto
ilustrowana maksyma o ,,przekraczaniu rzeki odczuwajac kamienie”. Charakterystyczne jest,
ze Chiny maja nie tyle specyficzng i szczegotowa ,,mape drogowa” reform, co raczej ,,kompas”,
wskazujacy ogolny kierunek zmian i pozadanych skutkow. Modernizacja nie jest wigc
,hapedzana” zadnymi doktrynami, lecz pragmatyzmem, wyraznie wyrazonym przez stynne
chinskie powiedzenie, ze ,,nie wazne czy kot jest biaty czy czarny, o ile jest w stanie ztapac
myszy”. Przyjmujac pragmatyczne i eksperymentalne podejscie, reformy sa fragmentaryczne

i stopniowe, wdrazane w wybranych sektorach i regionach.
System wilasnosci mieszanej

Przed reforma i otwarciem, Chiny formalnie byly ,.klasyczng” gospodarkg planowa, kopiujaca
rozwigzania radzieckie. Jednak rzeczywisty obraz byl znacznie bardziej skomplikowany.
Istniato wiele roznych form wlasno$ci — wlasno$¢ panstwowa, komunalna, prowincjonalna,
zbiorowa, a nawet — w szczegdlnoSci na obszarach wiejskich — prywatna dziatalnosé
gospodarcza, gléwnie w formie uprawy posiadanych gruntdw na uzytek rodzinny (5 8 —
ziliudi).

Po reformie i otwarciu, Chiny opracowaly i wprowadzilty nowy system wtasnosci.
We wcezesnym studium rozwoju gospodarki rynkowej, wlasno$¢ panstwa byta dominujaca,
podczas gdy inne formy wtasnos$ci miaty charakter pomocniczy, dzialajac jako uzupeknienie.
Obecnie, oprocz wlasnosci panstwowej, system ten obejmuje rowniez m.in. wlasnos$¢ prywatna,

wspolne przedsiewzigcia gospodarcze (joint venture) i przedsiebiorstwa zagraniczne.
Orientacja eksportowa

Od rozpoczgcia reform 1 otwarcia chinski model pod wieloma wzgledami przypominat
wczesniejszy model japonski 1 pdzniejszy model azjatyckich ,tygrysow”, szczegdlnie
w odniesieniu do orientacji eksportowej. W efekcie, w ciagu ostatnich trzydziestu lat
ukonstytuowat si¢ model, w ktorym Chiny produkowaty, a Zachdd konsumowat.
Problematyczne jest jak dtugo taki system moze si¢ utrzymac. W dituzszej perspektywie

wydaje si¢ oczywiste, ze dalszy rozwoj Chin musi w wigkszym stopniu opiera¢ si¢ na popycie
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wewnetrznym. W przypadku duzej gospodarki, takiej jak Chiny, popyt krajowy jest bez

watpienia rbwnie wazny, jesli nie wazniejszy niz rynki zagraniczne.
Innowacje

Wazna cechg chinskiego modelu rozwoju sg wysoce innowacyjne rozwigzania, dzigki ktorym
ostateczne korzys$ci moga przewyzszy¢ straty i problemy wynikajace z wprowadzania reform.

Obecna chinska polityka innowacyjna opiera si¢ na opublikowanym i przyjetym przez
Rade Panstwa w 2006 roku Narodowym Planie Rozwoju Nauki i Techniki w Okresie Srednim
i Diugim 2006-2020 (ang. Medium- and Longterm National Plan for Science and Technology
Development 2006-2020). Za najwazniejsze cele uznaje si¢ sukcesywne zwickszanie wydatkow
na badania i rozwoj w relacji do PKB, wzmocnienie krajowych postaw i zdolnosSci
innowacyjnych oraz skupienie si¢ na przedsi¢biorstwach i korporacjach krajowych, ktore maja
tworzy¢ innowacje, a nie wylacznie implementowa¢ zagraniczne rozwigzania (The State
Council 2006). Przyjecie i wdrozenie planu ma na celu rozwo6j technologii zwigzanych
z ochrong S$rodowiska, energetyka i zasobami wodnymi, dalszy rozwoj technologii
informacyjnych (IT) i biotechnologii oraz rozwdj technologii kosmicznych i oceanicznych.

Do roku 2020 rzad chinski zobowigzat si¢ do zwigkszania finansowania sektora badan
i rozwoju do poziomu 2,5% PKB, co oznacza czterokrotny wzrost w stosunku do 2000 roku,
ktory uznano za bazowy. Bioragc pod uwage wysoki srednioroczny wzrost PKB w Chinach,
zwigkszenie wydatkow na badania i rozwdj oznacza ogromny wzrost w wartosciach
bezwzglednych oraz prawdopodobne zajecie czotowego miejsca w tego typu wydatkach na
Swiecie.

W poréwnaniu z Chinami, system zachodni, zwlaszcza system anglo-amerykanski, stoi
przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z koordynacjag 1 promowaniem innowacji
w gospodarce. Zaleta chinskiego systemu instytucjonalnego jest wiec wysoki, mozliwy do

osiggnigcia poziom koordynacji w ramach catego kraju.
Niezaleinosé i samostanowienie

Niezalezno$¢ 1 samostanowienie to jedna z waznych cech modelu Chin, a jego zrodet mozna
si¢ doszukiwa¢ w tradycyjnej chinskiej niecheci wobec obcych. Od 1949 roku Mao Zedong
dazyt do uzyskania pelnej niepodleglosci i catkowitej suwerenno$ci majac w pamigci czasy
upokorzenia Chin jako europejskiej potkolonii. Z drugiej strony ma to zwigzek z tradycyjng

chinska wizja §wiata, w ktorej Chiny sg centrum cywilizacji i kultury 1 jako takie sg niezalezne
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od jakiegokolwiek innego podmiotu. Zgodnie z ta wizja Panstwo Srodka to tianxia (X ), czyli
wszystko to, co znajduje si¢ pod niebem tj. caty Swiat.

W tym aspekcie tatwo jest znalez¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego model chinski jest tak
atrakcyjny dla innych krajow rozwijajacych sig, dla ktérych kwestie gospodarcze sg rownie

wazne, co niezaleznos$¢ i suwerennos¢ kraju.
Dlugoterminowe planowanie rozwoju

Chinski rzad centralny dokonuje strategicznego planowania rozwoju co pi¢¢ lat w ramach
opracowywanych planow centralnych. W 1953 roku Chiny oficjalnie wprowadzily system
planowania gospodarczego, opracowanego pod kierunkiem Zwigzku Radzieckiego,
dotyczacego przemystu cigzkiego i rolnego. XIII plan pigcioletni (2016-2020) podkresla
znaczenie 1 odpowiedzialno$¢ urzednikow i stuzby cywilnej, a jego ostateczna ocena ma si¢
dokona¢ nie tylko na podstawie wskaznikow gospodarczych, ale takze na podstawie postgpow
w zakresie rozwoju spolecznego, edukacji, ochrony srodowiska i tworzenia miejsc pracy
(People’s Republic of China 2016). Ta ogdlna i systematyczna polityka dzialania na rzecz
celéw dhugoterminowych jest wzmocniona planami dotyczacymi konkretnych obszarow, takich

jak nowe technologie, podziat dochodéw, ograniczenie ubodstwa, itp.
Wady i ograniczenia modelu chinskiego

Mimo swoich osiggni¢¢, chifiski model rozwoju ma réwniez istotne wady 1 ograniczenia, ktore
wplywaja na jego efektywnos$¢ i atrakcyjnos¢. Po pierwsze, cz¢s$¢ badaczy stoi na stanowisku,
ze faktycznym, nadrzednym celem modelu chinskiego jest nie tyle rozw¢j Chin w dlugim
okresie, co legitymizacja i wsparcie obecnego systemu rzadow. Wciaz pojawiajg si¢ opinie, ze
sukces Chin wynika przede wszystkim z ogromnej, taniej podazy sity roboczej
1 atrakcyjnego rynku wewnetrznego, a nie z sity samej gospodarki chinskiej. Rozlegly rynek
wewnetrzny daje Chinom swobode w negocjowaniu z potencjalnymi inwestorami, w tym
w kwestiach transferu technologii. Kraje stabsze pod wzgledem gospodarczym, politycznym
czy demograficznym nie majg tej opcji, dlatego wiele z nich poprzestaje na zachgtach
podatkowych (Economist 2001, s. 12-15).

Wedlug E. Steinfeilda dualistyczny poglad na istnienie zasadniczo odmiennego
konsensusu pekinskiego i konsensusu waszyngtonskiego, ktére mozna uzna¢ za swoiste
»emanacje” modelu zachodniego i chinskiego, jest btedny, gdyz w ciggu ostatnich 30 lat
zarO6wno rezim polityczny, jak i system gospodarczy Chin zmieniajg si¢ w kierunku zachodnim.
Roéznica w poréwnaniu z innymi krajami rozwijajacymi polega na tym, ze Chiny w duzej
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mierze bazuja na przycigganiu bezposrednich inwestycji zagranicznych, importowaniu
zagranicznych technologii 1 nacisku na eksport (Steinfeild 2010). Ponadto panstwo chinskie
przyjeto wigkszos$¢ podstawowych zasad konsensusu waszyngtonskiego,
a zwlaszcza jego nacisk na role rynku, przedsiebiorczosci, globalizacji 1 handlu
miedzynarodowego. Odrzucitlo za to (lub zmodyfikowato) te aspekty, ktore znacznie
zmniejszylyby role panstwa.

Od czasu opracowania pierwszego planu pigcioletniego strategia rozwoju Chin byla
gléwnie niezréwnowazona. W celu szybkiego uprzemyslowienia kraju, rzad transferowat
zasoby z rolnictwa do przemystu, co spowodowato ogromne nieréwnosci miedzy obszarami
miejskimi i wiejskimi. Jest prawdopodobne, ze w dlugim okresie duze i rosngce nieréwnosci
przetoza si¢ na problemy spoteczne i zagroza dalszemu wzrostowi Chin. Dowody na to,
ze Chiny daza do zréwnowazonego i1 sprawiedliwego rozwoju, sg bardzo ograniczone.
Problematyczny jest rOwniez poziom interwencji i zakres planowania dokonywany przez rzad
centralny w Pekinie. Co wazne, Chinczycy nie sg liderami innowacyjnosci, a wigkszos¢
technologii zostala opracowana w innych krajach — w przewazajacej czeSci chinskie
przedsiebiorstwa wytwarzaja produkty 1 §wiadcza ustugi zaprojektowane lub wynalezione poza
Chinami, a chinska polityka gospodarcza jest bardziej nasladujaca niz innowacyjna. Warto
zauwazy¢, ze chinska strategia rozwoju gospodarczego nie jest wyjatkowa, gdyz wykazuje
znaczne podobienstwa ze strategiami rozwojowymi stosowanymi przez rzady Japonii, Tajwanu
czy Korei Potudniowej po II Wojnie Swiatowej, kiedy liberalna polityka gospodarcza
i autorytaryzm polityczny zbiegly si¢ z mozliwosciami eksportu, prowadzac do rozwoju
I szybkiej modernizacji. Model chinski nie jest wigc ,,rdzennie” chinskim wynalazkiem,
a czerpie z doswiadczen azjatyckich panstw rozwojowych (developmental states), a takze
doswiadczen amerykanskich czy europejskich. Z tej perspektywy model chinski jest wariantem
modelu wschodnioazjatyckiego (Peerenboom 2008, s. 26-82).

Chinski wzrost gospodarczy, cho¢ niezaprzeczalnie imponujacy, jest zwigzany
z uciskiem politycznym 1 zanieczyszczeniem S$rodowiska. Problemy zwigzane
z nierOwnomiernym rozwojem poszczegdlnych prowincji, wyzysku w chinskich fabrykach,
tamaniem praw cztowieka, ogromnych nierowno$ciach miedzy miastem a wsia, korupcja sa
znane 1 moga zagrozi¢ wzrostowi w kolejnych latach (New York Times 2007). Wzrost
gospodarczy Chin, podobnie jak innych gospodarek, moze zatrzymac si¢, zmniejszy¢ si¢ lub

catkowicie zatama¢. Wszystkie te czynniki rzutuja na atrakcyjno$¢ modelu chinskiego jako
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ewentualnej alternatywy wobec innych modeli rozwoju dla krajow rozwijajacych sie. Wydaje

si¢, ze ewentualne zalety ,,chinskiej drogi” bilansuja si¢ z jego niewatpliwymi wadami.
Mozliwosci aplikacyjne modelu chinskiego w innych krajach rozwijajacych si¢

Z punktu widzenia panstw rozwijajacych si¢ znaczenie modelu chinskiego polega na
alternatywie. Powojenne modele rozwoju mozna ogolnie podzieli¢ na dwie kategorie: sowiecka
i zachodnig. Wraz z upadkiem Zwiazku Radzieckiego i modelu radzieckiego pozostat tylko
model zachodni, ktory w wielu przypadkach nie spetnit poktadanych w nim nadziei. W tym
sensie dyskusja na temat mozliwos$ci aplikacyjnych chifskiego modelu rozwoju jest zasadna
| znaczaca.

Chinski model rozwoju nabiera atrakcyjnosci z kilku powodéw. Po pierwsze, Chinom
udalo si¢ stworzy¢ najszybciej rozwijajaca si¢ gospodarke swiata pod rzadami jednej partii.
Model chinski jest zatem przedstawiany jako szybka $ciezka wzrostu gospodarczego bez
widocznych zaburzen spotecznych i politycznych, ktore czgsto sa ,,produktem ubocznym”
demokratyzacji. Dzisiejsze Chiny pokazuja, ze rezim niedemokratyczny moze tlumié
zorganizowang opozycje 1 nie musi potwierdza¢ swojej legitymacji by zachowaé wiladzg.
Biorac pod uwage wiele problemow, przed ktdrymi stoja kraje rozwijajace si¢, Chiny wydaja
si¢ oferowa¢ nowy model walki z ubdstwem i zapewnienia dobrych rzadéw, odmienny od
dotychczasowo promowanych rozwigzan.

Drugim zjawiskiem jest zmniejszajaca si¢ atrakcyjno$¢ zachodniego modelu
modernizacji wskutek niepowodzen gospodarczych, politycznych i spotecznych w USA
w ostatnim dziesigcioleciu. Pod wzgledem gospodarczym Stany Zjednoczone sg teraz glteboko
zadtuzone wobec Chin, a sama ich wyptacalnos$¢ jest kwestionowana. Krach finansowy, ktory
miat miejsce na calym $§wiecie w latach 2008-2009 w duzej mierze wywotal powazne pytania
dotyczace niektorych aspektow neoklasycznego podejscia do rozZwoju
1 potwierdzit niektore aspekty modelu chinskiego. Pod wzgledem politycznym
i dyplomatycznym model amerykanski traktuje stabiej rozwinigte kraje niezachodnie jako
spoleczenstwa, w ktorych, bez wzgledu na lokalne uwarunkowania, instytucje zachodnie
moglyby automatycznie si¢ zakorzeni¢. W rzeczywistosci oznacza to liberalizacje przed
budowa odpowiednich instytucji, prywatyzacj¢ przed wprowadzeniem ram regulacyjnych,
demokratyzacje przed ustanowieniem demokratycznej kultury politycznej 1 rzadow prawa.

Rezultat czesto byt zniechecajgcy, a nawet druzgocacy 1 mozna zaryzykowac teze, ze obecny
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kryzys demokracji na $wiecie jest po czesci ,,poktosiem” dotychczasowej polityki panstw
zachodnich, w tym przede wszystkim USA.

Trzeci powdd to ,,wolna od wartosci” chinska dyplomacja wobec wielu krajow
rozwijajgcych sie. W przeciwienstwie do zachodniej dyplomacji, ktora ustanawia wysokie
standardy 1 warunki wspoétpracy i pomocy, takie jak rzady prawa, demokracja, poszanowanie
praw czlowieka, chinska dyplomacja kieruje si¢ glownie interesami gospodarczymi
i strategicznymi. W rezultacie Chiny rozwingly przyjazne stosunki z wieloma krajami
rozwijajacymi si¢ bez zadnych warunkéw wstepnych. Biorge pod uwage rosnacy status Chin,
przywodcy polityczni w tych krajach moga z tatwoscig wykorzysta¢ Pekin jako zabezpieczenie
przed potgga amerykanskg. Chiny wzmocnity swa atrakcyjno$¢ dzigki pomocy gospodarczej
I dostepowi do rosngcego rynku wewnetrznego, a pomoc i wspoOlpraca rozwojowa stata si¢
jednym z gtéwnych kierunkéw chinskiej polityki zagranicznej 1 handlowej (por. Nowak 2015,
S. 201-208). Wptywa to w sposob ,,naturalny” na atrakcyjnos¢ samego modelu chinskiego.

Kluczowe jest jednak, czy faktycznie model chinski moze by¢ stosowany w innych
krajach, a jesli tak, to czy moze przynie$¢ analogiczne skutki, jak w Chinach.

Po pierwsze, nalezy mie¢ na uwadze, ze wzrost gospodarczy Chin w ciggu ostatnich
trzydziestu lat wynikat gltéwnie z systemowych reform gospodarczych i wprowadzanych
innowacji do gospodarki. Jest problematyczne na ile inne kraje, rdwniez autorytarne, sg
w stanie opracowywac i wdraza¢ dlugoletnie, wyrafinowane i nierzadko zaawansowane plany
1 strategie rozwojowe. Kluczowe, oprocz woli politycznej, jest rowniez zrodto finansowania
1 dostepnos¢ zasobow dla modernizacji gospodarki. Niewiele jest krajow, ktore jak Chiny maja
tak rozlegly, tani 1 atrakcyjny rynek oraz dostep do wielu, czgsto kluczowych, zasobow
naturalnych, co oznacza dostep do relatywnie duzych zasobow finansowych, ktére mozna
przeznaczy¢ na dalsza modernizacje. Istotng zaleta, ktorej nie maja inne kraje, jest rozleglte
terytorium. Chiny to demograficznie i geograficznie ogromny kraj. Panstwo z ogromng
populacja zapewnia rowniez wysoka konsumpcje wewnetrzng i sprawia, ze inwestycje sg
wysoko optacalne. Ogromna populacja zapewnia rowniez wystarczajacg ilo$¢ taniej sily
roboczej 1 moze obnizy¢ koszty, a z drugiej strony zapewnia takze wieksza liczbe wysoko
wykwalifikowane] kadry, co pozwala nadrabia¢ zapdznienia techniczne i przezwycigzy¢
trudnosci rozwojowe.

Po drugie, model Chin jest w pewnym stopniu naturalnie ograniczony, poniewaz opiera
si¢ na unikalnych warunkach i do$wiadczeniach chinskich: spusciznie diugiej, starozytnej

1 wyrafinowanej cywilizacji czy dlugim eksperymencie z socjalizmem, gdy miata miejsce
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gwaltowna industrializacja, reforma rolna, eliminacja analfabetyzmu. Znaczenia ma réwniez
najwicksza na §wiecie populacja oraz godna uwagi tradycja konfucjanska.

Po trzecie, silne panstwo jest jednym z czynnikéw, ktorego brakuje wigkszosci krajom
rozwijajagcym si¢. Stabilna i1 przewidywalna, cho¢ autorytarna, partia rzadzaca z pewnym
autorytetem jest niezbedna do mobilizacji zasobow i1 planowania dtugoterminowego rozwoju.
Kraje Azji Potudniowej, takie jak Indie, moga mie¢ stabilne S$rodowisko polityczne
i spoteczne, ale brakuje im skutecznych przywddcow, ktdrzy nakresliliby strategie rozwoju
i konsekwentnie je realizowali.

Podsumowujac, wydaje si¢, ze z doswiadczen chinskich przede wszystkim moga
skorzysta¢ kraje kulturowo bliskie Chinom. Kluczowa jest nie tyle forma rzadow, co zdolnos¢
do dlugofalowego planowania, skutecznos$¢ i efektywnos¢ — projektujac strategie rozwoju
nalezy bra¢ pod uwage doswiadczenia innych krajow, ale rowniez lokalne uwarunkowania,
instytucje, histori¢ 1 kulture. Nalezy mie¢ na uwadze, ze chinski model rozwojowy nie jest
idealny i nie rozwigzuje wszystkich problemow, a niektore wrecz moze poglebiac (nierownosci,

problemy rzadow prawa i praw cztowieka, ochrony §rodowiska, etc.).
Podsumowanie

Kraje rozwijajace si¢ coraz bardziej przyciaga doktryna kapitalizmu panstwowego szeroko
stosowana przez Chiny. Chiny pokazuja, jak taczy¢ gospodarke rynkowa z polityka
autokratyczng lub poélautokratyczng przy jednoczesnym, przynajmniej deklaratywnym,
odrzuceniu zachodniego modelu gospodarczego. Zgodnie z ta doktryna rzad utrzymuje kontrole
nad czgéciowo zliberalizowang gospodarka, a ludzie przyjmuja specyficzny rodzaj umowy
spolecznej: autokratyczny rezim polityczny w zamian za wzgledng stabilno$¢
1 podnoszacy si¢ jakos$¢ zycia.

Poglad, Zze model chinski przewyzsza nie tylko wspolczesne alternatywy, ale nawet
gospodarki, ktére zapoczatkowaly globalng modernizacje¢, nalezy traktowaé krytycznie ze
wzgledu na nieSwiadomo$¢ okolicznosci historycznych, ktore ksztattowaty oOwczesng
rzeczywistos¢, a takze problemy, ktore sg generowane przez ten model, takie jak ogromne
nierownos$ci spoteczne 1 przestrzenne, problemy ekologiczne, ktére zagrazaja dalszemu
rozwojowi, korupcja, niestabilno$¢ 1 napigcia spoteczne, kwestie wolnosci stowa
I praworzadnosci. Sukces rozwojowy Chin zostatl osiggniety w ramach polityk mieszczacych

si¢ w istniejagcych modelach rozwoju, z duzym naciskiem na urbanizacje, produkcje dobr
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konsumpcyjnych, eksport, przycigganie kapitalu zagranicznego oraz odpowiedniag alokacje
zasobow.

Ponadto, Chiny rozwingly si¢, opierajac si¢ na unikalnych, lokalnych uwarunkowaniach.
Konwencjonalne mechanizmy wzrostu, takie jak wilasno$¢ prywatna, zapewnienie praw
wlasnos$ci, liberalizacja finansowa i1 reformy instytucji politycznych, nie s3 gldéwnymi
elementami chinskiej strategii. Spoteczenstwo chinskie i jego system instytucjonalny to
potaczenie chinskiej tradycji i rezimu socjalistycznego. Prawdziwe sg tezy o tym, ze Chiny sg
raczej panstwem-cywilizacjg niz panstwem narodowym w stylu zachodnim.

Niezaleznie od tego, czy istnieje alternatywna $Sciezka rozwoju dla krajow rozwijajacych
si¢, przypadek Chin stanowi wyzwanie dla tradycyjnego zachodniego sposobu myslenia o
wolnos$ci gospodarczej, politycznej 1 demokracji wyborczej. Model chinski, przynajmniej na
obecnym etapie rozwoju, nie moze stanowi¢ realnej alternatywy dla wigkszosci krajow
rozwijajacych sie. Kraj musi znalez¢ wilasny zestaw praktyk i1 narze¢dzi, ktore beda adekwatne 1

optymalne w lokalnym konteks$cie i sytuacji.
Bibliografia

How countries go high-tech (2001), Economist, 361 (Special Section), dostepny na:
https://www.economist.com/special-report/2001/11/10/how-countries-go-high-tech (data
dostepu: 20.12.2020).

Kelly D. (2013), Approaching Chinese freedom: A study in absolute and relative values,
Journal of Current Chinese Affairs, 42 (2), 141-165.

Naughton B., Tsaieds K.S. (2015), State capitalism, institutional adaptation, and the
Chinese miracle, The Johns Hopkins University, Baltimore.

Nowak W. (2015), China’s Development Aid Strategies, Chinese Business Review, 14
(4), 201-2009.

Peerenboom R. (2008), China Modernizes: Threat to the West or Model for the Rest?
Oxford University Press, New York.

People’s Republic of China (2016), 13" Five-Year Plan for Economic and Social
Development of the People’s Republic of China (2016-2020), dostgpny na:
https://en.ndrc.gov.cn/newsrelease_8232/201612/P020191101481868235378.pdf (data
dostepu: 20.03.2020).

Rudd K. (2015), How to Break the “Mutually Assured Misperception” Between the U.S.
and China, chinausfocus.com, dostgpny na: http://www.chinausfocus.com/foreign-policy/how-
to-break-the-mutually-assured-misperception-between-the-u-s-and-
china/#sthash. XO7ffOws.dpuf (data dostepu: 20.03.2020).

184



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

Steinfeild E. (2010), Playing Our Game: Why China’s Rise Doesn’t Threaten the West,
Oxford University Press, Oxford.

The China puzzle, New York Times, nytimes.com,
https://www.nytimes.com/2007/06/22/opinion/22fri3.html (data dostepu: 23 marca 2020 r.).

The State Council of the People’s Republic of China (2016), Medium- and Longterm
National Plan for Science and Technology Development 2006-2020, dostgpny na:
https://www.itu.int/en/ITU-
D/Cybersecurity/Documents/National Strategies Repository/China 2006.pdf (data dostepu:
20.03.2020).

Zhang T. (2016), Would China provide a new model for developing world? Cambridge
Journal of China Studies, 11 (3), 58-72.

Zhang W. (2011), The China wave: Rise of a civilizational state, World Century
Publishing Corporation, Hackensack.

185



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

Elzbieta Maczynska https://doi.org/10.26366/PTE.ZG.2020.187
ORCID: 0000-0002-4624-4268 Open Access, CC BY-NC-ND 4.0
emaczyn@sgh.waw.pl

Szkota Gtéwna Handlowa

Cytowanie: Maczynska, E. (2020). Recenzja ksigzki Jana J. Zygmuntowskiego pt. Kapitalizm sieci.
Dlaczego internet stat sie putapka i jak mozemy zaplanowaé lepszg przysztos¢? Wydawnictwo Rozruch,
2020. Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze, 7(13), 186-191, DOI:
10.26366/PTE.ZG.2020.187.

Recenzja dziela Jana J. Zygmuntowskiego
pt. Kapitalizm sieci. Dlaczego internet stal si¢ pulapka i jak mozemy zaplanowa¢ lepsza
przyszlosé¢? Wydawnictwo Rozruch, 2020
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Ksigzka Jana J. Zygmuntowskiego dotyczy jednej z fundamentalnych obecnie kwestii
zarOwno w obszarze zycia spoteczno-gospodarczego, jak i w obszarze teorii ekonomicznej.
Dotyczy kwestii modelu ustroju spoleczno-gospodarczego, ktory umozliwilby trwaty,
harmonijny rozwdj spoteczno-gospodarczy i optymalne wykorzystanie potencjalu czwartej
rewolucji przemyslowej. Jest to istotne tym bardziej, Ze megasystem jakim jest kapitalizm
wykazuje coraz wigcej niesprawnosci, co sklania niektérych badaczy do formulowania tez
0 koncu tej formacji. W ten nurt opinii wpisuje si¢ tez ksigzka Zygmuntowskiego. Cho¢ zawarta
w niej teza o mozliwym koncu kapitalizmu jest kontrowersyjna, to nie jest jednak odosobniona,
a przy tym pobudza do refleksji na ten temat, do czego sktania zwlaszcza rozdzial pod
znamiennym tytulem ,,Ewolucja poza kapitalizm”. Mato optymistyczne perspektywy dla
kapitalizmu prognozowal juz przed kilkoma laty znany amerykanski socjolog Immanuel
Wallerstein, wieszczacy rychlty koniec tego systemu. Podobnie negatywng opini¢ wyraza
niemiecki socjolog i ekonomista Wolfgang Streeck, ktory juz w 2014 r. w rozmowie z Rafatem
Wosiem — jak si¢ dzi§ okazuje, proroczo — ocenial, ze ,,(...) w kazdym momencie mozliwe jest
ponowne uderzenie kryzysu, takiego jak w 1929 r. albo 2008 r. Czy z tego szoku powstanie
otrzezwienie? Watpie. Wiem tylko, ze kapitalizm jest nie do naprawienia. Jako system
ekonomiczny oraz polityczny. Bo kryzys stal si¢ nie tylko motywem, ktory si¢ w nim powtarza.
Ale jego statym towarzyszem” (https://forsal.pl/artykuly/785665,wolfgang-streeck-drogi-
kapitalizmu-i-demokracji-sie-rozchodza.html). Streeck dochodzi do wniosku, Ze nastepuje
wyrazna ewolucja panstwa, jego przeksztalcanie z ,,panstwa podatkow” w ,,panstwo dtugu”

(,vom Steuerstaat zum Schuldenstaat”). W nastepstwie tego, relacje migdzy panstwem
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a rynkiem stajg si¢ coraz mniej przejrzyste, i nie bardzo jest jasne czy to panstwa upanstwowily
banki czy banki sprywatyzowaly panstwo. Zmniejszanie si¢ (w wyniku neoliberalnej doktryny
panstwa-minimum i niskich podatkéw) wplywdéw podatkowych panstwa zmusza je albo do
zadtuzania si¢, aby moc realizowaé wszystkie przypisane mu funkcje, w tym podejmowac
inwestycje publiczne, albo do ich ograniczania. Ograniczanie za$ przez panstwo $wiadczen
publicznych, w tym edukacyjnych, zdrowotnych i innych, zmusza gospodarstwa domowe do
prywatnego ich finansowania, co z kolei napgdza wzrost kredytowania gospodarstw domowych
przez banki. Tym samym, w wyniku takiego przerzucenia na gospodarstwa domowe wydatkow
uprzednio finansowanych z budzetu panstwa, zwigksza si¢ udziat sektora finansowego w
gospodarce, ktora w coraz wigkszym stopniu staje si¢ napedzana kredytami. Brytyjski socjolog
i politolog Colin Crouch w 2008 r. z przekagsem nazwat takie zjawiska ,,sprywatyzowanym
keynesizmem” (Crouch, C. (2008), What Will Follow the Demise of Privatised Keynesianism?,
The Political Quarterly, 79 (4), 476-487).

Ksigzka Zygmuntowskiego pisana byla w okresie sprzed pandemii COVID-19, ale jej
podstawowe tezy dobrze wpisujg si¢ w nurt toczacego si¢ obecnie i — intensyfikujgcego si¢
m.in. pod wplywem pandemii — dyskursu na temat dysfunkcji kapitalizmu. W §rodowiskach
naukowych 1 eksperckich, ale takze medialnych, coraz wyrazniej przebija si¢ teza
0 koniecznosci wypracowania nowego modelu tadu spoleczno-gospodarczego, i nowego
przemyslenia relacji panstwo-rynek-spoteczenstwo.

Tezy Zygmuntowskiego wpisuja si¢ tez w intensyfikujacy sie¢ obecnie w krajach Zachodu
interdyscyplinarny dyskurs na temat przyczyn dysfunkcji kapitalizmu i ich aksjonormatywnego
podioza, co znajduje przelozenie na szereg publikacji na ten temat. Na zagranicznym
(zachodnim) rynku wydawniczym pojawia si¢ coraz wigcej takich publikacji. Przyktady mozna
tu mnozy¢, lecz szczegblnie poruszajaca jest opublikowana w koncu 2018 r. ksigzka
oksfordzkiego ekonomisty Paula Colliera pt. The Future of Capitalism. Autor wskazuje w nigj
na grozne spg¢kanie, popsucie wspolczesnego $wiata, co m.in. przejawia si¢ poprzez
ksztaltowanie si¢ bezrefleksyjnego, ogarnigtego aroganckim konsumpcjonizmem,
»Spoleczenstwa rottweilerow”, ignorujacego elementarne warto$ci spoteczne i kwestie
aksjonormatywne. W Polsce, niestety zagadnienia te sa rzadko przedmiotem badan, dyskursu
i krajowych publikacji. Pod tym wzgledem wyrazna jest luka na rynku wydawniczym. Ksigzka
Zygmuntowskiego to swego rodzaju pionierski wylom w analizie zjawisk spoteczno-
ekonomicznych, wytom wyrazajacy si¢ w eksponowaniu konieczno$ci nowego spojrzenia na

ekonomi¢ i gospodarke w warunkach czwartej rewolucji przemystowej. Wspotczesnego
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znaczenia tej tematyki nie sposob przecenic. Przekonujg o tym nie tylko niechlubne, grozne
zjawiska w dzisiejszym $wiecie, w tym narastajgca czgstotliwo$¢ i1 rozleglo$¢ nastgpstw
rozmaitych kryzysow, glebokie rozwarstwienie spoleczne, degradacja srodowiska naturalnego,
dehumanizacja przemian i in. Przekonuje o tym takze historia.

Zygmuntowski przedstawia te kwestie w konteks$cie przemian, jakie wymusza czwarta
rewolucja przemystowa. W bardzo atrakcyjnej formie narracyjnej Autor wskazuje na mozliwe
i konieczne zmiany zaréwno w teorii ekonomii, jak i w praktyce funkcjonowania
poszczegbdlnych podmiotow — aktorow, kreatorow gospodarki rynkowej. Sg to obecnie
fundamentalne wyzwania dla wspotczesnego $wiata, co zarazem przesadza o fundamentalnym
znaczeniu podejmowanej w ksigzce J. Zygmuntowskiego tematyki.

Ksigzka Zygmuntowskiego ma charakter interdyscyplinarny, co jest wielkim jej
walorem. Autor przedstawia przemiany, jakie wymusza czwarta rewolucja przemystowa
w kontekscie takich dyscyplin, jak: ekonomia, politologia socjologia, psychologiai in. Znajduje
to odzwierciedlenie w strukturze tego, liczacego prawie 160 s., dzieta. Sklada si¢ ono z,
poprzedzonych wstepem, siedmiu rozdzialéw ukoronowanych zakonczeniem zawierajacym
podstawowe wnioski i rekomendacje teoretyczne oraz praktyczne.

Ksigzke cechuje przejrzysta struktura poszczegdlnych rozdziatdow i bardzo trafne,
niekonwencjonalne ich tytuly, jak tez tytuly podrozdziatlow. Uatrakcyjnia to lekture i zwigksza
komfort czytelniczy, co jest istotne tym bardziej, ze niektore przedstawiane zagadnienia sg
wielce zlozone. Dotyczy to zwlaszcza spolecznych zagrozen, jakie generuje cyfryzacja. Jednym
z nich jest narastanie nierdéwnosci spotecznych. Obok nasilajacego si¢ zjawiska prekaryzacji,
czyli rosngcej warstwy prekariatu, pojawia si¢ nowa warstwa poszkodowanych, czyli
cybertariat. Eksponuje to w swych publikacjach m.in. Ursula Huws, wskazujac na wyzysk
cybertariatu (cyfrowego proletariatu). Autorka ta dostrzega, ze najwieksze firmy dzielg rynek
miedzy siebie 1 zmieniaja go w ,,zamkniety ogrod” (walled garden), do ktorego nie mozna si¢
dosta¢ z innej platformy. Takze Zygmuntowski przestrzega przed ryzykiem 1 negatywnymi
nastepstwami oligopolizacji $§wiata cyfrowego.

Przedstawione w pracy Zygmuntowskiego analizy zmuszaja do refleksji na temat
przeksztatcen ustrojowych oraz przysztosci kapitalizmu. Dokonujaca si¢ czwarta rewolucja
przemystowa 1 postepujagca w jej wyniku zmiana cywilizacyjna, wyrazajaca si¢
w przechodzeniu od wzorca cywilizacji przemystowej do poprzemystowej, wymusza bowiem
reformy instytucjonalne, systemowe. W warunkach przetlomu cywilizacyjnego rozwigzania

instytucjonalne, w tym regulacyjne i inne, stosowane dotychczas w polityce spoteczno-
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gospodarczej, coraz czesdciej okazujg si¢ nieprzystajace do wymogdéw nowej gospodarki.
Dochodzi do swego rodzaju regresji kulturowej, zjawiska kulturowego zakotwiczenia, blokady,
zamkniecia. Tego typu opisywany w literaturze przedmiotu lock-in effect, efekt zamknigcia
w dotychczasowych ramach systemowych i przyjmowanych w podejmowaniu decyzji
priorytetach, rozwigzaniach i narz¢dziach, stanowi barier¢ rozwojowa. Przy tym praktyka
potwierdza, ze narzgdzia skuteczne w ksztaltowaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego
W cywilizacji industrialnej sa utrzymywane i1 nadal stosowane, mimo ich ograniczonej
I zmniejszajacej si¢ skuteczno$ci, co wynika ze zderzania si¢ cywilizacji, przesilenia
cywilizacyjnego 1 przechodzenia do nowej ery. Praktyka wykazuje coraz czgsciej, ze
w warunkach nowej gospodarki tradycyjne rozwigzania i narzedzia okazujg si¢ nie tylko
nieskuteczne, ale wrecz zwigkszaja ryzyko blednych decyzji spoteczno-gospodarczych,
podejmowanych na réznych szczeblach instytucjonalnych, co skutkuje brakiem harmonii
migdzy wzrostem gospodarczym a postepem spotecznym i ekologicznym.

Zwazywszy na dokonujace si¢ przesilenie cywilizacyjne, szczegdlnego znaczenia
nabierajg zawarte w ksigzce Zygmuntowskiego rozwazania na temat podmiotowosci
w kontekscie dysfunkcji kapitalizmu. Koresponduje to z tezami Andrzeja Szahaja, wedlug
ktérego w kapitalizmie wspolczesnym, okreslanym jako kognitywny, ,,sprawa pierwszorz¢dng
jest dematerializacja pracy, tzn. przej$cie od gospodarki opartej na pracy fizycznej do
gospodarki, w ktorej przewaza praca intelektualna. Proces ten $cisle wigze si¢ ze zjawiskiem
narodzin spoleczefstwa postindustrialnego, w ktorym dominujacy dotad przemyst i zwigzane
z nim zawody o charakterze robotniczym czy technicznym zastgpuje sfera ustug z nader
zroznicowanym zbiorem zawodow, w ktorych zasadnicze znaczenie maja kompetencje
interpersonalne, a zatem umiejetno$¢ manipulowania ludzmi 1 ich emocjami, nie za$
manipulowania rzeczami” (Szahaj A. (2014), Kapitalizm kognitywny jako ideologia, Etyka, 48,
16-25). Z takimi zagrozeniami tez trzeba si¢ liczyC, czego w sposéb przekonujacy dowodzi
Zygmuntowski. Wykazuje m.in. jak glgboko czwarta rewolucja przemystowa zmienia
charakter pracy, charakter zatrudnienia i relacji spotecznych. Przy tym w wielu obszarach
zacieraja si¢ granice umozliwiajace oddzielenie pracy od niepracy, pracy zaanektowanej od
niezaanektowanej. Autor przedstawia to m.in. w rozdziale pod wymownym tytulem ,,Cyfrowy
tayloryzm”.

Ksigzke Zygmuntowskiego cechuje staranno$¢ 1 wnikliwo$§¢ merytoryczna oraz
redakcyjna, tym niemniej zwigkszeniu klarownosci dzieta sprzyjaloby poszerzenie niektorych

komentarzy, w tym poprzez nawigzanie do niektorych, nieuwzglgdnionych przez Autora
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publikacji (takze autoréw wymienionych powyzej). Dotyczy to przede wszystkim tezy o koncu
kapitalizmu. W tym kontek$cie zasadne byloby tez przedstawienie kwestii roli panstwa
w nowym modelu gospodarki.

Szkoda, ze Autor nie uwzglednit w swych rozwazaniach réznic miedzy liberalizmem
klasycznym (wg A. Smitha), neoliberalizmem i ordoliberalizmem. Ta ostatnia forma
liberalizmu 1 jej analiza bylaby tym bardziej istotna, ze ordoliberalizm stanowi podtoze do
uznanej traktatowo w Unii Europejskiej, a konstytucyjnie w Polsce, koncepcji spotecznej
gospodarki rynkowej jako formy ustroju spoteczno-gospodarczego. Ordo za$ znaczy tad, w tym
tad aksjonormatywny, co m.in. odr6znia ordoliberalizm od neoliberalizmu (vide tekst w | tomie
IX Kongresu Ekonomistow Polskich: http://www.pte.pl/pliki/2/12/2.17-39.pdf oraz cykl
publikacji PTE na temat spotecznej gospodarki rynkowe;j:
http://www.pte.pl/pliki/pdf/SGR%20Polska%20i%20integracja%20europejska.compressed.pd
f). Zasadny bytby tez szerszy komentarz do kwestii pomiaru dokonan ekonomicznych (vide
Stiglitz J.E., Sen A., Fitoussi J.P. (2013), Blgd pomiaru. Dlaczego PKB nie wystarcza. Raport
Komisji ds. Pomiaru Wydajnosci Ekonomicznej i Postepu Spolecznego, Wydawnictwo
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Warszawa oraz drugi raport OECD na ten temat
Z konca 2018 r.: http://www.pte.pl/pliki/2/1/raport_oecd.pdf). Istotne bytoby tez uwzglednienie
kwestii wyceny dobr nierynkowych. Ponadto zasadne byloby tez szersze skomentowanie
kwestii i kosztow efektow zewnetrznych (externalities), takze w nawigzaniu do publikacji
M. Mazzucato (,,Przedsigbiorcze panstwo” i,,The Value of Everything”).

Niektore tezy Zygmuntowskiego koresponduja z koncepcja Tofflera, ktory
rekomendowal rozwoj futuryzmu spolecznego poprzez tworzenie na roéznych szczeblach
,»osrodkéw  imaginacyjnych”, ukierunkowanych na interdyscyplinarne ,,uaktywnianie
mozgow”. Uznaje, ze bytoby to zrodtem pomystow, idei ,,0 ktorych technokratom si¢ nie $nito”
(Toffler —,,Szok przysztosci”). Szkoda, ze Zygmuntowski nie skomentowat szerzej tej kwestii,
co szczegdlnie przystawatoby do rozwazan w rozdziale pt. ,,Wspdlne planowanie”.

Ksigzka Zygmuntowskiego powinna zainteresowaé wszystkich, ktorzy uswiadamiajg
sobie jak glebokie sa nastgpstwa spoteczne i ekonomiczne dokonujacej si¢ rewolucji cyfrowej,
w tym nastepstwa dla kazdego gospodarstwa domowego. Przede wszystkim jednak ksiazka ta
powinni si¢ zainteresowa¢ glowni kreatorzy polityki spoteczno-gospodarczej, w tym
parlamentarzysci 1 glowni regulatorzy Zycia spoleczno-gospodarczego, zwlaszcza

reprezentujacy centralne instytucje rzadowe oraz instytucje samorzadowe. Jest to istotne tym

190



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 13

bardziej, ze dokonujacy si¢ przetom cywilizacyjny wymaga nowych zasad w polityce
spoteczno-gospodarczej i nowych regulacji oraz rozwigzan systemowych.

Lektura monografii przekonuje zarazem o koniecznos$ci przelomowych zmian w teorii
ekonomii i gospodarce. Wymusza to czwarta rewolucja przemystowa, u progu ktorej staje
swiat. W tym kontek$cie trudno nie zgodzi¢ si¢ z korespondujaca z wywodami
Zygmuntowskiego teza Zbigniewa Madeja, ze megasystemy s3 $Smiertelne (Madej Z. (2014),
Megasystemy sa $miertelne, w: Kleer, J., Maczynska, E., Michatek, J.J., Niznik, J. (red.),
Kryzysy systemowe, Wydawnictwo Komitet Prognoz "Polska 2000 Plus", Polska Akademia
Nauk, Warszawa).

Ksigzka J. Zygmuntowskiego to wazne uzasadnienie koniecznych przemian ustrojowych,
spotecznych przemian w sposobie postrzegania wspotczesnego $wiata i jego funkcjonowania.
Jest to ksigzka, ktéra zmusza do zmiany spojrzenia na wiele charakterystycznych dla tego
Swiata zjawisk 1 dokonujacych si¢ przemian. Ksigzke t¢ powinien zatem przeczyta¢ kazdy, kto
chce by¢ na takie przemiany przygotowany i lepiej je rozumiec.

Zygmuntowski eksponuje, ze ,,W istocie, wiek informacji nie jest tylko sloganem
reklamowym. Inwestycje w kapital niematerialny czy zatrudnienie w sektorach stricte
informacyjnych znajduja si¢ w czotdéwce przynajmniej w krajach $wiatowego centrum, jednak
ten sposob organizacji produkcji rozszerza si¢ takze na kraje peryferyjne, wytwarzajace mniej
warto$ci dodanej w globalnym tancuchu produkcji. Postepujaca automatyzacja i digitalizacja
jedynie wzmocnig ten trend. Jednocze$nie obietnica ztozona przez technooptymistow nie
spetita si¢, a wspolczesna gospodarka charakteryzuje si¢ wysokim poziomem nierdwnosci
(zarowno dochodowych, jak 1 w produktywnosci samych firm), prekaryzacja, a takze
wyzyskiem 1 nieetycznymi modelami biznesowymi wiodacych firm technologicznych. Nie
omijajac pozytywnego dorobku tej transformacji, nalezy tez wskazywac na patologie”.

Praca Zygmuntowskiego moze zarazem petni¢ funkcje swego rodzaju narzedzia systemu
wczesnego ostrzegania przed potencjalnymi zagrozeniami dla harmonijnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego w skali krajowej i globalnej, zagrozen, ktore obecnie brutalnie
obnaza pandemia COVID-19. Czwarta rewolucja przemystowa moze zagrozenia te nasila¢ lub

tagodzi¢, w zaleznosci od jakosci polityki spoteczno-gospodarcze;.
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