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Znaczenie kapitalu spolecznego w zrownowazonym rozwoju regionu przygranicznego!

Abstrakt

Problemy badawcze pracy sformutowano jako nast¢pujace pytania: czy obecny poziom kapitatu
spotecznego  wspomaga/ogranicza  ksztaltowanie  zrOwnowazonego  rozwoju  w regionie
przygranicznym Polski Zachodniej? Jakie zasoby tego kapitatu odgrywaja gtowng role w realizacji
zrownowazonego rozwoju w gminach? Celem podstawowym pracy jest zbadanie poziomu i jako$ci
kapitatu spotecznego w gminie Stubice w kontekscie potrzeby wdrazania strategii zrownowazonego
rozwoju gminy. W realizacji celu pracy zastosowano metode studiow literatury przedmiotu i innych
zroédet wtérnych, opisu, ankietowa, wizualizacji i statystyczng. Praca ma charakter teoretyczno-
empiryczny, a jej struktura zawiera wstep, trzy czesci merytoryczne i zakonczenie. Przyjeto, ze do
najwazniejszych organizacji wplywajacych na kapitat spoleczny w gminie nalezy samorzad
terytorialny oraz szkoly i przedsigbiorstwa. Wobec tego w 2019 roku przeprowadzono badanie wsrod
podmiotow, dobranych w sposob celowy, z zastosowaniem ankiety bezposredniej. Wyniki badania
potwierdzaja wykonanie celow pracy i pozytywng weryfikacje hipotezy. Oceny respondentow
wskazaty, ze poziom kapitatu spotecznego w badanej gminie prezentuje dobry poziom, ale istnieja
rezerwy jego wzrostu, a luka strukturalna tkwigca w zasobach tego kapitatu wskazuje na potrzebe
poprawy jego jako$ci, dla zmniejszenia zagrozenia w efektywnym wdrazaniu regionalnej strategii
zroéwnowazonego rozwoju. W zakonczeniu pracy sformutowano wnioski poznawcze i aplikacyjne.
Stowa kluczowe: kapitat spoteczny; zrbwnowazony rozwoj; architektura zasobow

The role of social capital in sustainable development of a border region

Abstract

The research problem of this paper follows the questions, weather the current level of social capital
supports or limits sustainable development in the border region of Western Poland, and which of its
resources are crucial in implementing sustainable development in municipalities. The main objective
of the research was to examine the level and quality of social capital in the municipality of Stubice, in
the context of the regional strategy for sustainable development. The authors analyzed scientific
literature and other secondary sources and applied the methods of description, survey, visualization
and statistics. The paper is both theoretical and empirical in nature. It consists of an introduction, three
analytic parts and a summary. We assumed that the most important organizations affecting social

1 Pkt. 2 artykutu opracowano z wykorzystaniem czeéci badah empirycznych zawartych w pracy dyplomowe;j J.
Dynek, pt. ,,Znaczenie kapitalu spotecznego w zrownowazonym rozwoju w Gminie Stubice”, wykonanej pod
kierunkiem prof. dr hab. E. Skawinskie;.
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capital in the municipality are the local government, secondary schools and businesses. Therefore,
a targeted direct survey was carried out in 2019 among representatives of these organizations. The
results of the survey confirm the achievement of the objectives and the positive verification of the
hypothesis. The respondents’ assessments indicated that the level of social capital in the municipality
of Stubice is good but there are key reserves for its growth. We were able to identify a structural gap
in the resources of social capital in the region, indicating the need to improve its quality in order to
foster an effective implementation of the regional sustainable development strategy. The summary of
the work offers theoretical conclusions and practical recommendations.

Key words: social capital; sustainable development; stock of social capital

JEL: A13, B55, E71, Q01

Wstep

W dazeniu do zréwnowazonego regionalnego rozwoju prowadzone sa badania w celu
wskazania jego kluczowych czynnikow sprawczych. Koncepcja rozwoju regionéw oparta na
paradygmacie zrownowazonej gospodarki zaklada spojnos¢ aspektu ekonomicznego,
spotecznego i1 srodowiskowego (European Commission, 2010). Wspolczesnie w realizacji tej
koncepcji wzrasta znaczenie czynnikdw niematerialnych. Jednym z najwazniejszych wsrod
nich jest kapital spoteczny, ktéry moze wplywaé nie tylko na efektywnos$¢ procesow
gospodarowania, ale tez speinia¢ rol¢ regulatora stosunkéw spotecznych i funkcje
organizowania si¢ spoleczenstwa na rzecz wspolnych celow (Fukuyama, 1997, s. 24-25).
Takie rozumienie kapitalu spotecznego reprezentuje rowniez Bank Swiatowy, definiujac go
jako: ,,normy i spoteczne relacje zakorzenione w strukturze spotecznej, ktére umozliwiaja
wspoéltdzialanie ludzi w celu realizacji wytyczonych celow” (Grootaert 1 van Bastelaer, 1989,
s. 2). Zwiazek kapitalu spotecznego z rozwojem lokalnym i regionalnym jest badany
w naukach ekonomicznych od wielu lat (np. Paczéski, 2015; Kaminska, 2011; Heffner, 2010;
Gorzelak, 2003), a jego wplyw na innowacyjno$¢, konkurencyjno$¢ i wzrost gospodarczy
regionu zostal juz udokumentowany (por. Sztompka, 2016; Skawinska, 2011a; Zalewski,
2010; Subramaniam i Youndt, 2005; Sztaudynger, 2005; Knack, 1999). Brak jest natomiast
szerszego rozpoznania zwigzku tego kapitalu ze zréwnowazonym rozwojem regiondéw
(Miller, Buys, Barnett i David, 2006, s. 1-10), w tym region6w przygranicznych.

W literaturze przedmiotu dominuje poglad, Ze istnieje mocna pozytywna relacja pomigdzy
kapitalem spotecznym i1 zrownowazonym rozwojem (Dale 1 Onyx, 2005). Nieliczne na dzien
dzisiejszy publikacje z badan na ten temat na poziomie spotecznos$ci lokalnych, potwierdzaja
to przypuszczenie, cho¢ kierunek relacji przyczynowo-skutkowej pomigdzy kapitatem
spotecznym 1 ekorozwojem nie da si¢ jednoznacznie okres§li¢c (Dale i Newman, 2010).

Tymczasem w $wietle wskaznikow odzwierciedlajacych sytuacje ekonomiczno-spoteczng
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regiondow w Polsce (GUS, 2018, 2020), gminy przygraniczne Polski Zachodniej maja niski
poziom rozwoju, co moze przysparza¢ im znacznych trudnosci w realizacji gminnych strategii
zrobwnowazonego rozwoju. Wczesniejsze badania wskazujg ponadto, ze w Polsce gminy
0 duzej réznorodnosci kulturowej i1 czgsto narodowosciowej, jak w przypadku obszarow
przygranicznych, charakteryzuje nizszy poziom kapitatu spotecznego niz w regionach
stabilnych pod tym wzgledem (Zalewski, 2011, s. 115).

Powyzsze obserwacje upowazniajg do sformulowania problemu badawczego w formie
nastepujacych pytan: czy obecny poziom kapitalu spolecznego wspomaga, czy ogranicza
ksztaltowanie zréwnowazonego rozwoju w regionie przygranicznym Polski Zachodniej?
Jakie zasoby tego kapitalu odgrywaja gldwng role w realizacji zrdwnowazonego rozwoju
w gminach? Dodatkowym uzasadnieniem podjecia badan na tym obszarze jest
niezadowalajagca pozycja Polski w rankingach gospodarek $wiata, przede wszystkim w
swietle miedzynarodowych indekséw zrownowazonego rozwoju (np. SolAbility, 2017), a
takze niska pozycja Polski w ocenie kapitalu spotecznego (Legatum Institute Foundation,
2016). Brak jest jednak takich informacji na poziomie gmin.

Za przykladowa gming¢ w regionie przygranicznym autorzy wybrali gming Stubice. Jako
podstawowy cel pracy okreslono zbadanie poziomu i jakos$ci kapitalu spolecznego w tej
gminie w kontek$cie wdrazania gminnej strategii zrOwnowazonego rozwoju. Przyjmujac za
zasadne zdolno$ci komplementarne i substytucyjne kapitatu spotecznego w stosunku do
kapitatu ekonomicznego (Glaeser, Laisbon i Sacerdote, 2002, s. 437-458; Wosiek, 2016, s.
58-71), wygenerowano nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Kapitat spoleczny gminy Stubice ksztaltuje si¢ na niskim poziomie.

H2: W ksztaltowaniu zrdwnowazonego rozwoju gminy Stubice konieczny jest wzrost jako$ci
kapitatu spolecznego. Jakos¢ tego kapitatu rozumiemy jako strukture jego zasobéw wazonych
odnosnie do realizacji zatozonego celu.

Praca zawiera, oprocz wstepu, dwie czesci merytoryczne 1 zakonczenie. W wykonaniu celu
pracy zastosowano metode studiow literatury przedmiotu i innych Zrédet wtornych, metode
opisu, ankietowa, wizualizacji i statystyczng. Badanie ma charakter pilotazowy, weryfikujacy

zastosowane instrumenty badawcze.
Koncepcja kapitalu spolecznego i zrownowazonego rozwoju

Kapitat spoteczny w $Swietle nowej ekonomii instytucjonalnej stanowi istotny czynnik

wplywajacy na rozwdj spoteczny i gospodarczy kraju (Sztaudynger, 2005; Sztompka, 2016).
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Tworza go instytucje nieformalne, takie jak normy i zaufanie, a przekazywany jest on za
pomocg mechanizméw kulturowych np. religia 1 tradycje. Stanowi on czynnik
odpowiedzialny za wiele funkcji, takich jak spojno$¢ spoleczna, innowacyjnosc,
konkurencyjno$¢, tworzenie wartosci dodanej firm czy koniunktura gospodarki
poszczegblnych regiondow. W ostatnich latach kapitat spoteczny jest kategorig coraz bardziej
powszechng w naukach spolecznych, ze wzgledu na petnione przez niego funkcje
substytucyjng i komplementarng wobec innych kapitatow.

Zainteresowanie socjologéw tym kapitalem wigze si¢ glownie z poszukiwaniem
czynnikow umozliwiajacych i utatwiajacych rozwigzywanie problemoéw grup spolecznych,
lokalnych spotecznosci jak i catego spoteczenstwa. Odgrywa on istotng rolg we wspotpracy
regionalnej 1 miedzynarodowej jako czynnik wzrostu racjonalnosci procesow
gospodarowania, w tym mobilno$ci kapitatu (Putnam, 1997). W uzasadnieniu nalezy dodac,
ze kapital spoteczny w glownej mierze opiera si¢ na umiejgtnosciach spotecznych, ktére
pozwalaja wspolpracowaé z innymi dla realizacji wspolnych intereséw (Fukuyama, 2001, s.
17). Do umiejetnosci spotecznych kazdego czlowieka nalezy nawigzywanie 1 utrzymywanie
kontaktow, a takze funkcjonowanie w roznych grupach spotecznych.

W niniejszym artykule przyjeto, ze kapitat spoteczny to ,,wszystkie sieci, ktore podzielaja
normy, wartosci 1 porozumienia umozliwiajagce wspolprace w 1 migdzy grupami” (OECD,
2001). Podobnie w Raporcie Polska 2030 przyjeto, ze kapitat spoleczny to ,,potencjat
zgromadzony w polskim spoteczenstwie w postaci obowigzujacych norm postepowania,
zaufania 1 zaangazowania, ktore wspierajgc wspotprace 1 wymiane wiedzy przyczyniaja si¢ do
wzrostu dobrostanu Polski” (Raport Polska 2030..., 2009, s. 206).

Zauwazmy, ze przywolany kapital jest pojeciem abstrakcyjnym, co utrudnia jego
bezposredni pomiar. Jednakze w wielu organizacjach migdzynarodowych i1 publikacjach
autorskich istniejg juz proby jego pomiaru w sposéb posredni. W niniejszym artykule przyjeto
za P. Bourdieu, ze oceny poziomu kapitatu spotecznego nie mozna dokona¢ tylko poprzez
jeden z jego zas6b, np. zaufanie czy infrastrukture relacji spotecznych (Gajowiak, 2012, s. 17
za: P. Bourdieu), lecz pomiaru nalezy dokonaé szerzej, holistycznie, z uwzglgdnieniem
w miar¢ kompleksowo wszystkich jego zasoboéw 1 ich atrybutow. W artykule zastosowano
metode zaproponowang wczesniej przez wspotautorke tej pracy, tj. multiwymiarowa analizg
kapitatu spotecznego (MAKS). Uzyteczno$¢ tej metody zostata zweryfikowana w badaniach

empirycznych w wojewddztwie wielkopolskim (Skawinska, 2011b, rozdz. 2), uzyskujac
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bardzo dobre recenzje (por. np. Dworak, 2014, s. 91-102; Bylok, 2012, s. 241-245) i wiele
przywotan w literaturze.

Przechodzac do koncepcji zréwnowazonego rozwoju nalezy podkresli¢, ze w ostatnich
latach budzi ona duze zainteresowanie. Ekonomia zrownowazonego rozwoju (sustainable
economy) ksztattuje si¢ jako dominujacy nurt w ekonomii alternatywnej (szerzej patrz:
Skawinska i Zalewski, 2019, s. 22-27). W znacznej mierze spowodowane jest to narastajacym
zagrozeniem dla $rodowiska przyrodniczego ze strony wszystkich podmiotow
gospodarujacych oraz brakiem zmniejszenia polaryzacji dochodowej ludnos$ci 1 obnizeniem
jakosci zycia.

Najogo6lniej zrownowazony rozwdj mozna okresli¢ jako rozwodj spoteczno-gospodarczy
W harmonii ze $rodowiskiem. Oznacza to, ze w procesie realizacji celdéw ekonomicznych
i spotecznych, zachowywana jest jako$¢ $rodowiska i dostgpnos¢ jego zasobow dla
przysztych pokolen. Ten nurt w procesach gospodarowania rozwija si¢ obecnie zgodnie
Z obowiazujacag Agenda 2030, a wczesniej Agenda 21 ONZ, jako waznymi dokumentami,
zawierajacymi wskazania dotyczace trwatego rozwoju 1 ochrony $rodowiska, oraz wytyczne
do opracowywania regionalnych strategii zrownowazonego rozwoju. Agendy ONZ stanowia
podstawe programow rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej na lata 2000-
2030, tj. Strategii Lizbonskiej, Europa 2020 i Europa 2030 (Komisja Europejska, 2019).
W 2017 roku w nawigzaniu do Agendy 2030 ONZ, polski rzad przyjal krajowa Strategi¢ na
Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (OECD, 2017; Uchwata, 2017). W dokumentach tych
zwraca si¢ szczegolng uwage na aspekty regionalne 1 lokalne jako kluczowe w budowaniu
zrownowazonego rozwoju. Agenda 21 wymienia np. ,,zwigkszanie kompetencji na poziomie
lokalnym 1 wspieranie komunalnego podejscia do ekorozwoju” (UNCED, 1993, art. 3.12).
Natomiast Krajowa Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju wyszczegolnia kapital
ludzki 1 spoteczny jako jeden z sze$ciu priorytetowych obszarow, wptywajacych na
osiggniecie celow Strategii.

Na zréwnowazony rozwdj kazdego regionu wpltywaja przede wszystkim czynniki
endogeniczne. Stanowig je posiadane zasoby materialne i niematerialne oraz efektywno$c¢ ich
wykorzystania przez podmioty gospodarujace. Z drugiej strony, rozwdj ten jest
determinowany przez instytucje formalne, kreowane na poziomie makro oraz mezo w ramach
polityki miedzynarodowej 1 samorzadu terytorialnego panstwa. Istotng role w rozwoju
obszarow wiejskich w Polsce odgrywa samorzad gminny, ktory pelni funkcje zaré6wno

organizatora, finansisty, jak i doradcy oraz koordynatora dziatan. Dziatajac w ramach modelu
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samorzadu terytorialnego o charakterze przedsigbiorczym, wiasciwego dla gospodarki
rynkowej, posiada on osobowos$¢ prawng i szerokie kompetencje. Jest on rowniez
odpowiedzialny za tworzenie i wdrazanie regionalnych strategii rozwoju zréwnowazonego
| strategii wzrostu kapitatu spotecznego (Grabowska, 2014, s. 28-29). Ma on przy tym do
dyspozycji liczne instrumenty umozliwiajace aktywne wiaczenie wszystkich podmiotéw
w stymulowanie rozwoju gminy w kierunku zréwnowazonym. Jednakze funkcjonowanie
samorzadu gminnego jest uwarunkowane w duzym stopniu stanem 1 jakos$cig czynnikow
zaleznych (kapitat ludzki, kapitat spoleczny, kultura, historia) 1 niezaleznych od jego
sprawnos$ci (np. potozenie, srodowisko, polityka makroekonomiczna panstwa i UE, postep
technologiczny) (Grabowska, 2014, s. 37).

Pomiedzy kapitalem spolecznym i rozwojem zrownowazonym dostrzegalny jest wzajemny
zwigzek sprawczy i1 komplementarny. Kapital spoleczny peini funkcje organizowania si¢
spoteczenstwa 1 dzialania na rzecz wspolnych celow poprzez wspotprace i wymiang
informacji. Determinuje on zdolno$¢ podmiotéw do podejmowania dziatan dla poprawy
jakos$ci zycia na poziomie lokalnym, ktora jest waznym celem w strategii zrOwnowazonego
rozwoju. Kapitat spoteczny grupowy, poprzez rozne sieciowe formy organizacyjne
I inicjatywy spoleczne, tatwiej moze rozwigzywac istniejgce wyzwania Srodowiskowe dla
wspolnego dobra. Z kolei wysoki poziom zréwnowazonego rozwoju z zalozenia wpltywa
pozytywnie na poprawe jakosci kapitatu spotecznego poprzez wzrost zasobow zaufania,
uczestnictwa, rozw¢j wzajemnych relacji spotecznych 1 wiarygodnosci. W efekcie nastepuje

wzrost racjonalnosci gospodarowania.
Badanie kapitalu spolecznego w gminie Stubice — metodyka i analiza wynikow

W literaturze $wiatowej trwa wcigz dyskusja nad sposobem pomiaru kapitatu spotecznego
jako czynnika niematerialnego i wieloaspektowego (Svendsen i Svendsen, 2016, s. 51; Stone,
2001, s. 5; Van der Gaag i Snijders, 2014, s. 201). W artykule przyj¢to za P. Bourdieu (1986)
i A. Matysiakiem (2008, s. 94-95), ze kapital spoteczny stanowi sume¢ jego zasobow
(podejscie zasobowe), ktora okresla poziom kapitalu spotecznego. W badaniu empirycznym
uwzgledniono architekturg siedmiu zasobow wskazywanych przez autorytety naukowe,
a mianowicie zaufanie, normy 1 wartosci, wspoOtprace (Fukuyama, 1995, s. 258),
wiarygodno$¢ (Sztompka, 2007, s. 99), uczestnictwo (Bourdieu, 1986, s. 241) oraz lojalnos¢
i solidarnos¢ (Putnam, 1995, s. 258, 271). Zasoby te sa uruchamiane poprzez rdzne

wewnetrzne mechanizmy, umozliwiajagce realizacje funkcji kapitalu spotecznego. Na
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podstawie studiow literatury badanego problemu przyjeto, ze tworzenie warunkow
rozwojowych kapitalu spotecznego poprzez system norm formalnych lezy w kompetencjach
panstwa. Natomiast do najwazniejszych organizacji wptywajacych na stan 1 rozw¢j kapitatu
spotecznego w gminie zalicza si¢ samorzad terytorialny oraz szkoty i przedsiebiorstwa.
Samorzad lokalny, przedsigbiorstwa oraz lokalne jednostki edukacji sa réwniez istotne
Z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju regionalnego (por. Agenda 21, UNCED, 1993).
Zatem w badaniu uwzgledniono te wiasnie jednostki. Zastosowano metode ankietowa
z wykorzystaniem trzech odrebnie opracowanych kwestionariuszy, skierowanych do czterech
réznych podmiotéw instytucjonalnych, dobranych arbitralnie, biorac pod uwage zgode ich
kierownictwa na prowadzenie badan.

Badanie ankietowe przeprowadzono w 2019 roku ws$rod 51 respondentéw, w tym 6
przedstawicieli pracownikéw samorzadu terytorialnego, tj. Urzgdu Gminy Stubice 1 10
przedstawicieli Zaktadu Ustug Wodno-Sciekowych sp. z 0.0., oraz wérdd 15 uczniow liceum
ogoblnoksztatcacego 1 20 uczniow Zespotu Szkot Ekonomiczno-Rolniczych w Shubicach.
Dobor tych podmiotow do badan byt celowy z zachowaniem parytetu pici. Taki dobor
reprezentacji gminy do badan pilotazowych byl wystarczajacy dla potrzeb weryfikacji
koncepcji badania, oceny poprawnosci kwestionariuszy pytan 1 innych instrumentow
(Poptawski 1 Skawinska, 2011, s. 96).

Formularz ankiety sktadat si¢, oprocz metryczki, z dwoch zestawow pytan o charakterze
zamknietym. W pierwszej czesci respondenci dokonali oceny atrybutéw przynaleznych do
poszczegbdlnych siedmiu zasobow Z kapitatu spotecznego pracownikow organizacji, ktorg
reprezentujg, w skali od 1 do 5 (wysoki poziom). W drugiej czesci formularza ankiety
okreslili oni stan wiedzy wlasnej na temat idei zrownowazonego rozwoju i swoich zachowan
oraz zaangazowania w jej urzeczywistnienie. Kazdemu z zasoboéw przyporzadkowano
atrybuty rozpisane na pytania zamknigte w kwestionariuszu ankiety, skierowanym odrgbnie
do 3 grup respondentow. Dodatkowym instrumentem badawczym byty tabele kodow
atrybutow kapitatu spotecznego do twierdzen i pytan zawartych w Kwestionariuszach.
W odrebnej tabeli w ankiecie poproszono respondentéw o okreslenie wagi W, jaka maja dla
nich poszczegdlne zasoby, przyjmujac ich taczng liczbe za 100%. Uzyskane w ten sposob
wagi indywidualne usredniono. Obliczenia n-tego zasobu kapitatu spolecznego w gminie
dokonano stosujac Srednig arytmetyczng ocen jego atrybutéw y, wedlug nastgpujacego

wzoru (1):

Zn = (2115;11 Yk ) /Kn (1)

11



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

gdzie:
Z, — $rednia ocena poszczegolnych zasobow,
K,, — liczba atrybutéw n-tego zasobu,
Vi — $rednia arytmetyczna ocen atrybutow.
Oceng kapitatu spotecznego w gminie wykonano $rednio wazong ocen jego zasobow wg

wzoru (2):

KS = Zn Z, W, )

gdzie:
Zj — $rednia ocena poszczegdlnych zasoboéw od 1 do 7,
Wi — $rednia waga poszczegolnego zasobu od 0 do 1.

Wyniki $redniej arytmetycznej wazonej oceny zasobdw kapitatu spotecznego przez
respondentéw w badanych podmiotach przedstawia wykres 1. Wynosza one dla samorzadu
X = 4,8, a dla przedsiebiorstw X = 4,9 (na maksimum 5,0 punktéw). Wynik mozna zatem
oceni¢ jako wysoki. Jednak sama struktura zasobOw prezentuje si¢ w obu grupach

respondentéw w sposob nichomogeniczny.

51
S 12492
4,9 - 4,83 483 483 4,83 483 —
4.8 - L
4,7 4 4,63 —
4,6 - 5 5 5 —
45 - 87 83 —
4,4 L
01 45

4,3 - —
4,2 T T T T T T T 1

Zaufanie Wiarygodnos¢  Normy i Lojalno$¢ ~ Wspolpraca  Solidarno$¢ Uczestnictwo

wartos$ci
B Samorzad terytorialny Przedsigbiorstwo

Rysunek 1. Zasoby kapitalu spolecznego w $wietle ocen respondentow
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.
Z rysunku 1 nasuwajg si¢ nastepujace wnioski:
1. Wedhlug przedstawicieli samorzadu zaséb zaufanie (poziom i waga) zostal oceniony,
spos$réd innych, na najwyzszym poziomie i na nieco wyzszym Ww stosunku do

przedsigbiorstwa.
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2. Dla respondentdéw przedsigbiorstwa najwazniejszymi zasobami kapitatu spotecznego byty
normy i wartosci, lojalno$¢ oraz uczestnictwo. Zasoby te dla reprezentantéw Urzedu
Gminy byly nieco mniej wazne.

3. Respondenci z obu podmiotdw na najnizszym poziomie ocenili 1 najnizsze wagi nadali
zasobowi wspoOlpracy, zawierajacemu atrybuty wspoéldziatania, kreatywno$ci oraz
przedsigbiorczo$ci, a w przedsigbiorstwie rowniez zasobowi solidarnos$ci, ktorego zrodta
majg charakter kulturowy.

4. W ocenie kapitatu spotecznego dostrzegalna jest nierownowaga struktury jego zasobow,
szczegoOlnie w przedsiebiorstwie. Wystepuje niedobor zasobu wspoltpracy, kluczowego dla
r0ZWoju ZrOwnowazonego.

Kolejna cz¢$¢ analizy dotyczy oceny odpowiedzi respondentow na pytania dotyczace
wlasnej wiedzy 1 zachowan zwiagzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Na pytanie ,,Czy
znana jest Pani/Panu idea zrownowazonego rozwoju?” otrzymano od wszystkich uczestnikow
badania pozytywna odpowiedz. Jednak jak pokazuje tabela 1, ocena dziatan innowacyjnych
W tej sferze wypadta nisko. Zaden z 3 priorytetowych aspektow zréwnowazonego rozwoju
(ochrona $rodowiska, poprawa warunkow socjalnych oraz ochrona zdrowia) nie ulega wedtug
opinii respondentow polepszeniu. Szczegodlnie nisko oceniona zostala poprawa warunkow

zdrowotnych.

Tabela 1. Odpowiedz na pytanie ,,Czy dzialania innowacyjne w gminie Slubice wedlug Pani/Pana
powoduja...”

Odpowiedzi jednokrotnego wyboru Samorzad terytorialny Przedsigbiorstwo
(tak, nie) (% respondentoéw — tak) (% respondentoéw — tak)
Oszczedzanie srodowiska naturalnego 33 40
Poprawe warunkow socjalnych pracownikow 50 20
Poprawe warunkow ochrony zdrowia 33 20
Rozwdj adaptacji nowych pracownikoéw 50 40

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikoéw badan wiasnych.

Z odpowiedzi mozna wnioskowa¢, ze w Urzedzie Gminy Slubice 1 w badanym
przedsigbiorstwie nie sg dostrzegane innowacyjne dzialania i nowoczesne rozwigzania, ktore
mogg powodowac oszczgdzanie Srodowiska naturalnego oraz poprawe¢ warunkow ochrony
zdrowia i warunkéw socjalnych. Oznacza to z jednej strony luke w dziatalnosci samorzadu
gminy, a z drugiej strony potencjal 1 potrzebe zaangazowania spoltecznego na rzecz poprawy
w wymienionych obszarach. Mamy zatem do czynienia ze znang w naukach spolecznych

rozbiezno$cig pomiedzy posiadang wiedzg a rzeczywistym zachowaniem, szczegdlnie istotng
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Zpunktu widzenia ochrony $rodowiska. Tymczasem w ostatnich latach wiele
przeprowadzonych badan uwidocznito wysokie znaczenie rozwijania takich sposobow
zaangazowania si¢ spoteczno$ci, ktore wspieraja poczucie wspotodpowiedzialnosci za
problemy zwigzane ze S$rodowiskiem 1 sferg spoteczng 1 umozliwiajg inicjowanie
pozytywnych rozwigzan w sposob oddolny (Miller i in., 2006).

Badanie ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety zostato rowniez wykonane
wsréd  uczniow  szkoét  ponadgimnazjalnych w  gminie (technikum oraz liceum
ogolnoksztatcace). Pierwsza czg$¢ analizy dotyczy oceny zasoboéw kapitatlu spolecznego

w badanych jednostkach edukacji przez reprezentantéw uczniéw szkot ponadgimnazjalnych

(rysunek 2).
6
4,8
5
4,02 /\3,86 3,97 3,83 ‘4'_08
4 \5141 R —— e e I
3
2
1
O T T T T T T 1
Zaufanie Wiarygodno$¢  Normy i Lojalno$¢  Wspotpraca Solidarno$¢  Uczestnictwo
wartos$ci

Rysunek 2. Zasoby kapitalu spotecznego w ocenie uczniow
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Przebieg krzywej na rysunku 2 wskazuje, ze dla reprezentantow uczniow waznym
zasobem kapitatu spotecznego sa normy i warto$ci. Poziom zaufania zostal oceniony przez
nich nizej, natomiast zaséb wiarygodnosci najnizej wsrod siedmiu szacowanych. Srednia
arytmetyczna ocena wszystkich zasobow wyniosta 4,0 punkty. Luka w podwyzszeniu
ogolnego poziomu kapitatu spotecznego uczniow tkwi zatem przede wszystkim w poprawie
zasobow wiarygodnosci, lojalnosci i solidarnos$ci. Odpowiedzi dotyczace posiadanej wiedzy
na temat zrdéwnowazonego rozwoju 1 warunkoOw zaangazowania mlodziezy w jego

ksztaltowanie przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Odpowiedzi na stwierdzenia dotyczace zréwnowazZonego rozwoju [%]

Liczba

Odpowiedzi jednokrotnego wyboru (tak, nie) odpowiedzi TAK

Zrownowazony rozwoj regionu poprawia jakos¢ zycia spoteczenstwa teraz i w przysztosci 97
Posiadam pelng wiedz¢ odnosnie do zachowan konsumenckich dla wzrostu 57
zrdwnowazonego rozwoju

Znam instytucje formalne (np. Strategia 2020, Ustawe o ochronie srodowiska) 34

dotyczacego zréwnowazonego rozwoju

Uwazam, ze brak stosowania ze strony szkoty instrumentow stymulujacych zachowanie
mtodziezy do poprawy ochrony srodowiska, wptywa negatywnie na zrownowazony 69
rozwoj regionu

Brak wspotpracy Szkoty z innymi organizacjami otoczenia ogranicza realizacj¢ zalozen

, . . 57
ZrdWnowazonego rozwoju

Biore¢ czynny udziat w forach dyskusyjnych na poziomie spolecznosci szkolnej

dotyczacych aspektow ekonomicznych, spotecznych i §rodowiska naturalnego 23

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 mozna sformutowac¢ nastepujace wnioski:

1. Wigkszo$¢ ucznidow uwaza, ze posiada wiedze odnosnie do zachowan konsumenckich w
kontekscie zrownowazonego rozwoju.

2. Wigkszo$¢ uczniow nie zostala jednak zapoznana ze strategiami, ktore dotycza
ZrOWnowazonego rozwoju.

3. Wigkszos$¢ ucznidw jest przekonana, ze brak stosowania przez szkole instrumentow, ktore
stymuluja zachowanie miodziezy do poprawy ochrony $rodowiska, wptywa negatywnie
na zrownowazony rozwo¢j regionu. Wynika stad wniosek o potrzebie aktywnej roli
edukacyjnej kadry nauczycielskiej, uwzgledniajacej w programach ksztalcenia ochrong
srodowiska, oszczedno$¢ zasobow 1 efektywnos¢ zastosowania produktow.

4. Uczniowie slusznie uwazaja, ze szkota powinna wspolpracowa¢ z innymi organizacjami
otoczenia, aby realizowac cele zrbwnowazonego rozwoju.

5. Wiekszo$¢ badanych przedstawicieli mlodziezy nie bierze jednak udziatu w forach
dyskusyjnych na poziomie spolecznosci szkolnej dotyczacych aspektéw ekonomicznych,
spotecznych i Srodowiska naturalnego.

Podobnie jak w przypadku samorzgdu gminy i badanego przedsiebiorstwa, z odpowiedzi
ucznidéw mozna wnioskowac o istnieniu luki w zakresie wspotpracy. W przypadku uczniow

jest to jednak szczego6lnie brak wspotpracy sformalizowane;.
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Zakonczenie

Empiryczne badanie pilotazowe poziomu kapitatu spolecznego w  konteks$cie
zrbwnowazonego rozwoju, przeprowadzone w gminie Stubice, umozliwito realizacje¢ celu
pracy i1 dostarcza interesujacych wnioskow. Kapitat spoteczny prezentuje w badanym regionie
wysoki poziom, co nie potwierdza pierwszej hipotezy (H1). Natomiast niehomogeniczna
struktura atrybutow $wiadczy o niskiej jakosci tego kapitalu i pozwala na pozytywna
weryfikacje sformutowanej hipotezy drugiej (H2). Przeprowadzone badania wskazuja, ze
kapital spoleczny w gminie Stubice w opinii reprezentantow prezentuje do§¢ wysoki poziom
ze $rednig laczng oceng ok. 4,4 punktow (na 5 mozliwych). Jednak jego jakos¢,
odzwierciedlona strukturg zasobow, uwidacznia istnienie rezerw we wzroScie zasobu
solidarno$ci, wspotpracy 1 wiarygodnosci. Sa to istotne atrybuty z punktu widzenia
samoorganizacji spotecznosci w celu rozwigzywania lokalnych probleméw poprzez tworzenie
inicjatyw spolecznych na korzys¢ wspolnego dobra.

Z punktu widzenia samorzadu gminy ww. problem wydaje si¢ by¢ rozpoznany. W ramach
tworzenia 1 aktualizowania regionalnych strategii wlaczono do badania ludno$¢ lokalna,
przedsigbiorstwa 1 organizacje pozarzadowe w ramach konsultacji spotecznych. Natomiast
w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Powiatu Stubickiego na lata 2014-2022 ,,(o)cenia sig,
ze warunkiem zrownowazonego rozwoju powiatu stubickiego, jest budowanie powigzan
kooperacyjnych oraz rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego” (Strategia Zrownowazonego
Rozwoju..., 2014, s. 94). Planowane sg inicjatywy majace na celu aktywizacj¢ spotecznos$ci
lokalnej, zwigkszenie jej partycypacji w kreowaniu polityki rozwoju lokalnego oraz
wdrazanie instrumentoOw stymulowania partycypacji spotecznej w zyciu publicznym.
Waznego zagrozenia dla sukcesu tych plandbw mozna dopatrywaé si¢ jednakze w niskim
poziomie wspoOtpracy pomigdzy regionalnymi aktorami (Borsdorf, 2011, s. 427-439).
W swietle wynikow przeprowadzonych badan, nalezy zatem witaczy¢ dziatania stymulujace
wspotprace spoteczng oraz wewnatrz- 1 migdzypodmiotowa. W ten sposodb rozwigzania na
rzecz zrOwnowazonego rozwoju i wzmocnienia kapitatu spotecznego beda spdjne.

Wyniki badan potwierdzaja korzysci identyfikowania poziomu i struktury kapitatu
spolecznego na poziomie regionalnym w Polsce dla potrzeb realizacji polityki
zrbwnowazonego rozwoju. Zastosowana metoda umozliwila pozyskanie istotnych danych
0 zasobach kapitatu spotecznego w gminie. Pomimo niewielkiej skali badan, jest ona
wystarczajgca dla poznania zrdéznicowania ocen respondentow dotyczacych poziomu

I struktury kapitalu spotecznego. Pozwala bowiem na identyfikacje luk wystepujacych
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w podmiotach prywatnych i publicznych gminy w ich zasobach, w stosunku do zadan
wynikajacych z instytucji formalnych, dotyczacych zrownowazonego rozwoju. To z kolei
umozliwia okreslenie niezbgdnych kierunkow i instrumentéw dziatan tych podmiotow dla
tworzenia takiego poziomu i struktury kapitatu spotecznego, ktory zapewni wzrost
efektywnos$ci wykonania zatozonych celow.

Kapitat spoteczny jest istotnym wskaznikiem zar6wno dobrobytu w regionie, jak
2006). Badania kapitatu spotecznego w kontekscie jego wykorzystania w procesach
gospodarowania regionow w kierunku ich zréwnowazonego rozwoju, s3 jednak nadal
nieliczne. W Polsce poglebionych analiz na ten temat brak. Tymczasem, jak
udokumentowano powyzej, wyniki takich badan beda przydatne do lepszego planowania
| strategicznego wykorzystania $rodkow finansowych w ramach zarzadzania polityka

regionalna.
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Gospodarka i spoleczenstwo w erze czwartej rewolucji przemyslowej

Abstrakt

Zaroéwno biznes, panstwo, jak i obywateli czeka wiele zmian zwigzanych z przebiegiem czwartej ery
rewolucji przemystowej. Wigza si¢ one z wyzwaniami, zarOwno szansami, jak i zagrozeniami — czgs$¢
z nich jest jednoczesnie jednym i drugim, w zaleznosci od punktu widzenia oraz praktycznego
zastosowania w przyszlosci. Autor w artykule sprobowat podja¢ dyskusje i omowi¢ niektore z nich,
skupiajac si¢ na ich pozytywach i negatywach. Pytaniem badawczym bylo: czy czwarta rewolucja
przemystowa niesie ze sobg wigcej szans czy zagrozen dla gospodarki i spoleczenstwa? Celem
artykutu bylo zdiagnozowanie, w jakim kierunku podaza¢ bedzie gospodarka i spoteczenstwo
W najblizszym czasie, i czy bgda to zmiany na lepsze. Postawiona zostala hipoteza, ze czwarta
rewolucja przemystowa niesie ze sobg przewage szans nad zagrozeniami dla funkcjonowania
gospodarki i spoteczenstwa. W artykule omowiono kilka aspektéw, zaproponowano rozwigzania,
pozwalajace czerpa¢ korzySci z zachodzgcych zmian. Obecnie nie wiadomo, jakie w petni
konsekwencje dla gospodarki i obywateli przyniesie funkcjonowanie w czwartej erze rewolucji
przemystowej, a mimo to nalezy juz teraz zastanowi¢ sig, jakie szanse i zagrozenia begdzie mogt
przyniesc ,,Przemyst 5.0”.

Stowa kluczowe: gospodarka; spoteczefistwo; czwarta rewolucja przemyslowa.

Economy and society in the Fourth Industrial Revolution

Abstract

Business, state and citizens will face many changes related to the Fourth Industrial Revolution. They
involve many challenges, opportunities as well as threats - some of them are at the same time,
depending on the point of view and practical application in the future. In the article the author tried to
start a discussion and debate some of them, focusing on their positives and negatives. The research
question was: of whether the Fourth Industrial Revolution brings more opportunities or threats to the
economy and society? The purpose of the article was to diagnose in what direction the economy and
society will go in the near future and whether there will be changes for the better. It has been
hypothesized that the Fourth Industrial Revolution carries an advantage of opportunities over threats to
the functioning of the economy and society. The article discussed several aspects, proposed solutions
allowing to benefit from the changes taking place. At present, it is not known what the full
consequences for actions and competences are when using functions in the Fourth Industrial
Revolution, and yet it is now necessary to think about the opportunities and threats that "Industry 5.0"
will bring.

Keywords: economy; society; Fourth Industrial Revolution.

JEL: E24, F60, J29, O10.
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Wstep

W artykule sprobowano podja¢ dyskusje i omdéwié niektére wyzwania stojace przed
gospodarka 1 spoleczenstwem w czwartej erze rewolucji przemystowej, skupiajac si¢ na ich
pozytywach oraz negatywach. Problemem badawczym byla odpowiedZz na pytanie, czy
czwarta rewolucja przemystowa niesie ze sobg wigcej szans, czy zagrozen dla gospodarki
I spoteczenstwa? Celem artykulu bylo zdiagnozowanie, w jakim kierunku podaza¢ bedzie
gospodarka i spoteczenstwo w najblizszym czasie i czy beda to zmiany na lepsze. Postawiona
zostata hipoteza, ze czwarta rewolucja przemyslowa niesie ze soba przewage szans nad
zagrozeniami dla funkcjonowania gospodarki. W artykule zostala wykorzystana literatura
krajowa i obcoj¢zyczna, pochodzaca m.in. z zasobow EBSCO.

Postep technologiczny, towarzyszacy rozwojowi ludzkosci, wywiera wptyw na sfere zycia
gospodarczego oraz spotecznego. W sytuacji, gdy zmiany w technologii obejmujg swoim
zakresem wyjatkowo duzo dziedzin Zycia, wprowadzajac wiele fundamentalnych przemian
w zakresie produkcji oraz konsumpcji, wowczas nastepuje rewolucja (Olender-Skorek, 2017,
s. 38).

Czwarta rewolucja przemystowa to uogolniajagca koncepcja odnoszaca si¢ do pojgcia
rewolucji, jaka ma miejsce w zwigzku ze wspolczesnie obserwowanym systemowym
wykorzystywaniem technologii informacyjnych poprzez rozw¢; automatyzacji, przetwarzania
I wymiany danych, technik wytwarzania oraz organizacji zarzadzania wszystkimi procesami
(Furmanek, 2018, s. 56). Podczas gdy trzecia rewolucja przemystowa polegata na
automatyzacji pojedynczych maszyn i1 procesOw, czwarta niesie za sobg kompleksowa
transformacje cyfrowa wszelkich srodkow trwatych oraz poglebiong integracje z partnerami
wspoltworzacymi  wspdlnie tancuch wartosci w ramach cyfrowych ekosystemow
(PricewaterhouseCoopers Private Limited, 2017, s. 8).

Do najwazniejszych komponentow czwartej rewolucji przemyslowej mozna zaliczy¢:
internet rzeczy, inteligentng fabryke, internet ustug, inteligentny produkt, komunikacje
,maszyna do maszyny”, Big Data, chmur¢ (Hermann, Pentek i Otto, 2015, s. 8). Czwarta
rewolucja przemystowa polega na integracji systemow cyfrowych z fizycznymi (Orlen, 2017,
s. 11).

Szansg, zwigzang z powszechnym wykorzystywaniem sztucznej inteligencji i robotyki, jest
to, ze czlowiek stanie si¢ zdrowszy, silniejszy, inteligentniejszy 1 szczgsliwszy. Ludzkie
zdolnosci technologiczne bardzo szybko si¢ rozwijaja, ale zdolnosci spoteczne niestety

znacznie wolniej (czlowiek raczej nie potrafi si¢ rozwija¢ bez robienia innym krzywdy).
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Dzisiaj to juz nie kolejne pokolenia, lecz niemalze rowiesnicy, znacznie inaczej postepuja
I wspotpracuja z nowinkami technicznymi. Kilkadziesiat lat temu przez cate zycie stopniowo
korzystano z nowych rozwigzan a obecnie novum w technologii nastepuje niemalze
w systemie ciggltym na réznych polach (np. finanse, rozrywka, komunikacja, prowadzenie
biznesu). Rozwoj technologii moze doprowadzi¢ do tego, ze wszystkie relacje pomig¢dzy
ludzmi i przedmiotami, jak rowniez pomiedzy samymi ludzmi, beda regulowane (Gros, 2015,
S. 248). Z jednej strony, jest to korzystne — w sytuacji, gdy grozi nam jakie$
niebezpieczenstwo i natychmiast o tym dowie si¢ policjant, lekarz, pracodawca czy matzonek.
Z drugiej strony, ciggla kontrola zmniejsza swobody, co z pewnoscig dla znacznej czesci

spoteczenstwa nie jest do zaakceptowania.
Wyzwania zwigzane z czwarta rewolucja przemyslowa

Wedle szacunkéw okoto 65% dzieci urodzonych po roku 2007 bedzie pracowalo
w zawodach, ktore jeszcze nie istniejg (Infuture Alaska Foresight..., 2019, s. 25). Jest to
olbrzymie wyzwanie dla systemu oswiatowego. Z jednej strony jest to szansa dla tych, ktorzy
przewidza trendy i beda naucza¢ w tym kierunku, ale chyba bardziej zagrozenie, poniewaz
w wigkszosci ksztatcenie moze obecnie odbywac sie¢ w zakresie, ktory bedzie niesprzgzony
z potrzebami wystgpujacymi przy wykonywaniu nowo powstajacych zawodow. Z jednej
strony wazna jest waska specjalizacja, z drugiej strony — uniwersalizm, czyli umiejgtnos¢
szybkiego dostosowywania si¢ do zmieniajagcego otoczenia. Obecnie systemy ksztatcenia
W wigkszosci krajow nie sg przygotowane na takie zmiany.

Powstawa¢ beda nowe zawody, a niektore znikng (Szplit, 2018, s. 168) lub si¢
zmodyfikuja 1 przeksztalca w nowa forme. Przewiduje sig, ze w co najmniej 60% wszystkich
zawodow minimum 30% wykonywanych czynno$ci przejmg od ludzi maszyny,
a W niektérych specjalnosciach przytoczony odsetek moze dojs¢ nawet do 80% (McKinsey
Global Institute, 2017, s. 5). Robotyzacja i wykorzystywanie w coraz szerszym aspekcie
sztucznej inteligencji beda w pierwszej kolejnosci powodowaé zanikanie zawodow, ktore
W latwy sposOb mozna zastgpi¢ robotami, ktore nie choruja, nie strajkujg, nie posiadajg
zwigzkow zawodowych i popelniaja mniej btedoéw. Jako przyktad mozna podaé stanowiska
pracy na liniach produkcyjnych, w magazynach lub wirtualne call center. Coraz wiecej
podmiotow (np. banki) bedzie korzystato z profesjonalnego outsourcingu, wykorzystujacego
nowoczesne technologie, w celu obnizania kosztow (Kazmierczyk, 2011, s. 152). Wydaje sig,

7ze taka zamiana odbedzie si¢ z korzyscia dla gospodarki (dzigki wigkszej wydajnosci
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I niezawodnosci) oraz obywateli, ktorzy w przysztosci beda mogli znalez¢é zatrudnienie
w bardziej kreatywnych zawodach (np. projektowanie, serwis, zarzadzanie robotami).
W przemysle 4.0 cztowiek przestaje by¢ robotnikiem, a staje si¢ ekspertem od obstugi
inteligentnych maszyn.

Czy zastgpienie przez roboty kolejnych zawodow, takich jak: nauczyciele, lekarze,
prawnicy, dziennikarze, menadzerowie, bedzie w pelni mozliwe? Z jednej strony, wydaje sig,
ze dzigki sztucznej inteligencji ,,nowe maszyny” beda miaty wyzsze kwalifikacje od ludzi, ale
czy mozna w tym wypadku zastagpi¢ pierwiastek czlowieczenstwa (zwigzany m.in.
Z indywidualnym podejsciem) z korzysScig dla ludzkosci? Czy od robotow mozna oczekiwac
wigcej etyki niz od ludzi (Watts, 2014, s. 73)? Obecnie, w dobie pandemii COVID-19, widac,
ze praca na odleglos¢ nie jest w stanie w 100% zastapi¢ tradycyjnie odbywanych lekcji
szkolnych czy wyktadow akademickich. Zagrozeniem dla ludzkosci bytoby spedzanie prawie
catego czasu w izolacji w imi¢ wyzszej wydajnosci 1 zmniejszenia kosztoéw — to mogtoby
wywola¢ problemy emocjonalne i choroby psychiczne.

Ekonomis$ci niejednokrotnie widzg przyszios¢ w ciemnych barwach, z jednej strony
méwigc o ujemnym przyroscie naturalnym 1 niewystarczajacej podazy sily roboczej
w stosunku do o0sob bedacych na emeryturze. Z drugiej strony stwierdza si¢, ze bedzie
wystepowato duze bezrobocie (nawet przy ujemnym przyroscie naturalnym) w momencie,
gdy roboty bedg zastepowaty coraz to wigcej miejsc pracy. Czy w takiej sytuacji nie nastagpi
luddyzm, niszczenie maszyn w wyniku wystepowania napi¢¢ spotecznych, wywolywanych
niesprawiedliwym podzialem pracy i ptacy? Aby tak si¢ nie stato, z pracy maszyn wszyscy
powinni osigga¢ korzysci, zaczynajac od wilascicieli przedsigbiorstw, wykorzystujacych
sztuczng inteligencje, poprzez tych, ktorzy stracili prace na rzecz maszyn, a takze emeryci, na
panstwie konczac. W ten sposob nalezatoby zmniejsza¢ nierdwnos$ci dochodowe wystepujace
na roznych ptaszczyznach (Capgemini Consulting, 2013, s. 3). Problem ze sprawiedliwym
podzialem wytworzonego bogactwa jest obecnie bardzo czgstym tematem w dyskusjach
(Piketty, 2013, s. 11). Moze wlasciwym rozwigzaniem W sytuacji masowego
rozpowszechniania si¢ robotow, bylby bezwarunkowy dochod podstawowy (Baran, 2017, s.
94), w przypadku ktorego kazdy obywatel miatby zapewnione minimum socjalne,
a wykonywanie pracy wigzatoby si¢ z dodatkowymi S$rodkami na zaspakajanie potrzeb
wyzszego rzedu. W ten sposdéb mogltby znikngé caty biurokratyczny aparat roznego rodzaju
Swiadczen socjalnych, a w zamian za to funkcjonowataby jedna miesigczna kwota

przypadajaca na obywatela. Rozwigzanie takie moze umozliwi¢ funkcjonowanie jednostki
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poza rynkiem pracy, bez narazenia si¢ na ryzyko wykluczenia (Szlinder, 2013, s. 96). Co
jednak w sytuacji, gdy cztowiek np. w ciggu tygodnia straci caty ten doch6d? Skad wziaé
pieniadze w budzecie panstwa na takie rozwigzanie? Nalezaloby wowczas obcigzy¢
podatkami przedsi¢biorstwa stosujgce inteligentne maszyny, ktore zastgpily prace ludzi.
Istotng zaleta stosowania dochodu gwarantowanego bytoby to, ze czlowiek nie musiatby
wykonywa¢ pracy z przymusu, tylko dlatego, aby pozyska¢ $rodki na egzystencje. Mialby
wowczas czas i mozliwos¢ na ksztatcenie si¢ i zatrudnienie w branzy, ktora go interesuje lub
nawet inspiruje 1 dzigki takiej sytuacji mozliwe byloby osigganie wigkszej wydajnosci przy
wyzszej jakosci. Co z tymi, ktorzy nie cheieliby wykonywaé pracy a otrzymywane $rodki od
panstwa by im wystarczaty? Moze realizowaliby si¢ w swoim hobby, nie posiadaliby pokusy
do popetniania przestgpstw w celu pozyskania §rodkow na zycie. Jeden z rodzicow pozostatby
w domu, by lepiej wychowaé dzieci, poswigcajac im wigcej czasu, zrozumienia i mitosci —
w takiej sytuacji dtugookresowe konsekwencje powinny by¢ dla gospodarki i spoteczenstwa
pozytywne. Wydaje si¢, ze wiele osob chetnie pracowatoby tygodniowo dwa lub trzy dni,
albo np. szesnascie godzin. Wowczas byliby w tym czasie bardziej zmotywowani do wyzszej
wydajnosci, a samo przebywanie w pracy byloby przyjemnosciag czes$ciej niz obecnie.
Bezwarunkowy dochdd podstawowy byl i jest obecnie testowany w kilku panstwach (Kardas,
2019, s. 56), dotychczasowe doswiadczenia z programdéw pilotazowych nie daja
jednoznacznych rezultatow (Niewiadomska, 2018, s. 50). Przykladowo w Finlandii pilotaz
(w latach 2017 — 2018) byt skierowany do wybranych losowo 2000 oséb w wieku 25 — 58 lat
(Kancelaria Senatu, 2018, s. 11). Finlandia zaprzestala kontynuacji programu. Wstgpne
wyniki badan wskazujg na ogolny wzrost dobrobytu, niemniej jednak bez wigkszego wptywu
na zwigkszenie liczby bezrobotnych poszukujgcych pracy (Ministry of Social..., 2019, s. 29).
Zdaniem autora rozwigzanie takie moze by¢ uzasadnione imie¢ wigksza przychylnosé
spoteczng w sytuacji coraz powszechniejszego zastepowania pracy ludzkiej przez roboty
I zwigkszajacego si¢ poziomu bezrobocia — wowczas korzysci z jego wprowadzenia powinny
przewyzszy¢ koszty.

Czy spedzanie wolnego czasu i hobby bylyby racjonalne w sytuacji wykorzystywania
coraz wigkszych mozliwosci technologicznych i uzalezniania si¢ od nich? Przyktadowo
wymieni¢ mozna spedzanie urlopu na kilku plazach jednocze$nie siedzac w domu
i korzystajac jedynie z monitora — takie rozwigzanie jest na pewno tansze (bez kosztow
dojazdu i noclegu), bezpieczniejsze (bez ryzyka wypadku na trasie, niespodzianek na miejscu

I bez poparzen przy opalaniu), a moze tez wygodniejsze (deszcz nie zaskoczy i pod reka caty
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czas mogg by¢ ulubione produkty). Coraz wigksza izolacja i brak bezposrednich kontaktéw
Z innymi bylyby jednak w dtuzszej perspektywie zagrozeniem nie tylko dla jednostki, ale dla
ogbhu spoteczenstwa oraz gospodarki.

Czy kontrolowane sny majg wiecej zalet, czy wad? Z jednej strony mozna chcie¢ mieé
wplyw na to, co si¢ przysni — dzigki atrakcyjnym przezyciom w nocy bedzie si¢ bardziej
wypoczetym i z pozytywng energia rozpocznie si¢ dzien. Z drugiej strony mozliwo$é
planowania snoéw, doprowadzitaby do tego, ze bylyby one z czasem ciekawsze od realnego
zycia 1 nastgpitaby grozba, ze coraz czgsciej (tym bardziej w sytuacji osigganych
niepowodzen w prawdziwym $wiecie) wystepowataby ochota, aby wigcej czasu spedzaé
$nigc, kosztem rzeczywistych aktywnosci i spotkan. W stosowaniu technologii wskazany jest
umiar, wowczas moga wystepowaé wicksze korzysci od kosztow, ale czy spoteczenstwo
Zrozwaga bedzie potrafito korzysta¢ z takich udogodnien? Raczej nie; obecnie (wobec
istnienia wielu zagrozen) coraz wigcej dzieci i miodziezy jest uzaleznionych od internetu
(Centrum Badania Opieki..., 2018, s. 11), wowczas w perspektywie dlugookresowej znaczace
straty ponosi¢ bedzie gospodarka i obywatel.

To, z jakich form pieni¢znych w przysztosci bedzie mozna korzystac, rodzi kolejne szanse
i zagrozenia. W przypadku gotowki zawsze wystepuje zagrozenie zwigzane z jej zgubieniem,
zniszczeniem lub kradzieza. Forma pienigdza elektronicznego rowniez niesie ze sobg element
negatywny, zwigzany z obawa poniesienia strat w sytuacji ataku hakerskiego. Jaka
odpowiedzialno$¢ powinien ponosi¢ w takich okoliczno$ciach bank, a jaka klient? Nalezatoby
to na biezaco okreslaé, poniewaz co pewien czas przestgpcy wymys$laja szereg nowych
sposobow na wyludzanie pienigdzy klientom z zastosowaniem nowinek technicznych.
Kryptowaluty dzisiaj sa bezpieczne w transakcjach dzigki wykorzystaniu technologii
blockchain. Niestety, zadna instytucja nie zagwarantuje, ze te $rodki nie znikng. Ponadto
komputery kwantowe by¢ moze beda potrafily rozszyfrowaé zabezpieczenia kryptowalut
(Markowski, 2019, s. 81). Z pewnoscig w przysztosci bedg powstawaty nowe cyberwaluty —
wazne, aby przy coraz wigkszej swobodzie postugiwania si¢ nimi podazaly kroki
zabezpieczajace nowe formy ptatnosci.

Widoczne zmiany technologiczne s3 wyzwaniem dla tworzenia nowoczesnego prawa,
kreowanego w szybkim tempie 1 wdrazanego bez op6znien. Regulator powinien przewidywac
(a najlepiej wyprzedza¢) konsekwencje upowszechniania si¢ niektorych nowych zjawisk
I natychmiast reagowaé. Czy rozwigzania takie, ktore pomagaja w jednej czynno$ci, np.

stuchawki chronigce przed zmeczeniem psychicznym w pracy (Lacroix, 2015, s. 29), nie beda
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negatywnie wptywaly na kondycje w przysztosci przy wykonywaniu innych aktywno$ci?
Przy coraz wigkszej integracji maszyny i cztowieka w przysztosci bedzie trzeba w prawie
uzgodni¢, czy dane techniczne robota, ktére jednak w duzym stopniu bedg charakteryzowaty
jego wiasciciela, powinny by¢ traktowane jak dane osobowe podlegajace ochronie (np. trasa
przejazdu samobieznego samochodu).

W aspekcie spolecznym w zwigzku z tym, ze kolejne pokolenia beda najprawdopodobniej
coraz bardziej uzaleznione od nowych technologii, nalezy wyznacza¢ limity (zaczynajac od
edukacji wczesnoszkolnej) na korzystanie z nowoczesnych urzadzen, aby nie sta¢ si¢
niewolnikiem (poprzez ciaglte zerkanie na telefon lub inne urzadzenie) poczty elektronicznej,
smartfonow i innych aplikacji (wirtualny $wiat zamiast rzeczywistego), a raczej zeby byty one
pomocng formg w funkcjonowaniu w $wiecie realnym (Zdziarski, 2015, s. 14). Przyktadowo
wlasciwe wykorzystanie cyfryzacji w szkole powinno wyeliminowaé noszenie ci¢zkich
plecakow przez uczniéw, poprzez np. instalowanie tabletéw w tawkach, ktore zastepowalyby
tradycyjne ksiazki, zeszyty, dlugopisy, kartkowki oraz sprawdzanie obecnosci (np. przez

odcisk palca).
Podsumowanie

Hipoteza przyjeta w pracy nie zostala zweryfikowana pozytywnie. Celowo jej konstrukcja
byta bardzo ogo6lna, aby wywola¢ dyskusje¢ w zakresie konsekwencji dla gospodarki
I spoteczenstwa, zwigzanych z przebiegiem czwartej rewolucji przemystowej. Z jednej strony
zbieranie i analizowanie danych o obywatelach poprzez liczne gadzety technologiczne moze
poméc w przysziosci np. lekarzowi podja¢ wlasciwa decyzje. Z drugiej strony ciagle
,katalogowanie” pozbawi ludzi prywatnosci 1 wolnosci. Obecnie dane osobowe sg obiektem
politycznych i ekonomicznych pragnien, poniewaz przedsigbiorstwa chcg je wykorzystywac
do celéw marketingowych, przy tworzeniu indywidualnego profilu klienta, ale moga by¢ tez
wykorzystywane do kontrolowania i inwigilacji. To raczej niepewno$ci, zwigzane
z zastosowaniem niektorych rozwigzan, budzg mocniejsze emocje. Oczywiscie powinno si¢
na nie dzisiaj przygotowywac, chociazby wprowadzajagc w ksztalceniu dzieci i miodziezy
nacisk na zbilansowane korzystanie z udogodnien technologicznych. Nalezy probowac
zrozumie¢ siebie nawzajem — to, co dla starszych dzisiaj jest nieracjonalne, moze by¢
racjonalne dla mtodych. Mtodziez takze powinna pamigtac, ze kiedy$ bedzie zaliczala si¢ do
grupy starszych obywateli. Obecnie nie wiadomo, jakie w peni konsekwencje dla gospodarki

i obywateli przyniesie funkcjonowanie w czwartej erze rewolucji przemystowej, a mimo to
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nalezy juz teraz zastanawiac si¢, jakie szanse i zagrozenia bedzie mogt przynies¢ ,,Przemyst

5.0”.
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Narzedzia pomiaru czytelnoS$ci sprawozdan narracyjnych

Abstrakt

We wspolczesnej rachunkowosci coraz wigcej informacji jest prezentowanych za pomoca tekstu
W tzw. sprawozdaniach narracyjnych. Sprawozdania stuzg komunikacji z interesariuszami, zatem aby
mogly spelia¢ swoje funkcje powinny by¢ czytelne. Przeprowadzenie oceny czytelnosci form
narracyjnych dostarczanych przez system rachunkowos$ci wymaga zastosowania odpowiednich
narzedzi. Celem artykutu jest przedstawienie narzedzi pomiaru czytelnosci tekstu oraz ocena
mozliwosci ich zastosowania w badaniu czytelno$ci sprawozdan narracyjnych w jezyku polskim. Dla
realizacji celu wykorzystano metode krytycznej analizy literatury oraz analize deskryptywna.
W pierwszej czeSci artykulu zastata zaprezentowana istota sprawozdawczosci narracyjnej. Nastepnie
zostalo scharakteryzowane pojecie czytelnosci wraz z odniesieniem do sprawozdan narracyjnych.
Kolejna cze$¢ dotyczy narzedzi pomiaru czytelnosci tekstu, takich jak wskaznik mglistosci tekstu,
wskaznik Flescha, wskaznik Pisarka. Ponadto, zaprezentowano aplikacje JASNOPIS. Finalnie zostat
przedstawiony przyktad wykorzystania ujetych w pracy narzedzi do oceny czytelnosci sprawozdania
z dziatalnosci CCC S.A. za rok 2018. Udowodniono mozliwo$¢ ich zastosowania do badania
sprawozdan postugujacych si¢ narracja. Przyczynia si¢ to do zwigkszenia obiektywizmu pomiaru
czytelnosci sprawozdan narracyjnych. Z przeprowadzonego badania sprawozdania z dziatalnosci
wynika, ze zawiera ono tre$§ci o znacznym stopniu trudnosci, zrozumiate jedynie dla o0séb
posiadajacych odpowiednie wyksztalcenie lub doswiadczenie. O oryginalno$é¢ artykutu stanowi
zbiorcze przedstawienie i wyjasnienie narz¢dzi obiektywnego pomiaru czytelnosci tekstow
w konteks$cie badania czytelnosci sprawozdan narracyjnych wraz z zaprezentowaniem ich
zastosowania.

Stowa kluczowe: czytelnos¢; sprawozdawczos¢ narracyjna; wskaznik mglistosci tekstu; wskaznik
Flescha; wskaznik Pisarka; JASNOPIS.

The tools of measuring the readability of narrative reports

Abstract

In modern accounting more and more information is presented by text in narrative reports. The aim of
reports is communication with stakeholders so they should be readable to fulfill their functions.
Evaluation of readability of narration forms requires suitable tools. The aim of the article is presenting
the tools of measuring the readability of text and evaluation of possibilities of using them for
examining the readability of narrative reports in Polish. In order to achieve the purpose formulated in
this way the methods of critical literature study and descriptive analysis were adopted. In the first part
of the article the essence of narration was presented. Then the term of readability was explained with
references to narrative reports. The further part outlines the tools of measuring the readability of text,
such as Fog Index, Flesch Reading Ease Score and Pisarek Index. What is more, the application
JASNOPIS was presented. In the final part the example of using these tools to judge the readability of
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Annual Statements on operations of CCC S.A. for 2018 was shown. The originality of the article is
a collective presentation and explanation of the tools for objective measurement of the readability of
texts in the context of testing the readability of narrative reports with a presentation of their
application.

Keywords: readability; narrative reporting; Fog Index; Flesch Reading Ease Score; Pisarek Index;
JASNORPIS.

JEL: G14, M41.

Wstep

Rachunkowos¢ jest systemem informacyjnym bedacym narzedziem komunikacji pomigdzy
jednostkami gospodarczymi a interesariuszami. W systemie rachunkowosci sa generowane
réznorodne informacje przekazywane nastepnie ich uzytkownikom. Wbrew powszechnym
opiniom, rachunkowos$¢ nie przedstawia sytuacji i wynikow jednostek gospodarczych jedynie
za pomocg liczb. Wspodtczesna rachunkowos$¢ w coraz wigkszym stopniu postuguje si¢
narracja. Udzial 1 znaczenie stowa w sprawozdawczo$ci systematycznie wzrasta.

Czytelno$¢ 1 zrozumiato$¢ informacji dostarczanych przez rachunkowos$¢ jest zmienna.
Stopien zrozumienia zalezy w znacznej mierze od czytelnika. Niemniej jednak czytelnosé
moze podlega¢ pomiarowi, ktory w wickszym lub mniejszym stopniu jest obiektywny.

Narracje w rachunkowosci nadal zajmuja niewiele miejsca w badaniach naukowych.
Wykorzystywanie stowa w sprawozdawczos$ci podlega jednak statemu rozwojowi i jest coraz
bardziej powszechne (Beattie, 2014; Brennan i Merkl-Davies, 2013; Riley i Yen, 2019).
Problematyka sprawozdawczos$ci narracyjnej jest aktualna 1 istotna dla wspolczesnej
rachunkowosci. Wzrost popularnos$ci, a jednocze$nie i znaczenia, sprawozdan narracyjnych
powoduje konieczno$¢ badania zawartych w nich informacji, w tym ich czytelno$ci. Niniejszy
artykul stanowi probe wypelienia luki badawczej zwigzane] z problematyka czytelnosci
sprawozdan narracyjnych. Oceng zrozumiato$ci wybranego sprawozdania z dziatalnoSci
z wykorzystaniem aplikacji JASNOPIS zajmowata si¢ juz J. Krasodomska (2016).
W niniejszym artykule zostaly zaprezentowane wyniki badania, w ktérym réwniez
wykorzystano te aplikacj¢, jednak badanie objelo takze wskazniki czytelnosci oraz zostato
przeprowadzone na sprawozdaniu innej jednostki gospodarczej. W artykule zostalty w sposob
catosciowy przedstawione 1 wyjasnione narzgdzia obiektywnego pomiaru czytelnosci
sprawozdan narracyjnych, a aplikacja JASNOPIS nadajaca tekstom klasy zrozumiatosci jest
jednym z narzedzi.

Celem artykulu jest przedstawienie narzedzi pomiaru czytelnosci tekstu oraz ocena

mozliwosci ich zastosowania w badaniu czytelnosci sprawozdan narracyjnych w jezyku
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polskim. Dla realizacji celu wykorzystano metode krytycznej analizy opisowej oraz
empiryczne przyktady zastosowania narzedzi pomiaru czytelnosci. Przeprowadzony przeglad
literatury obejmowat zrodia polskie, jak i zagraniczne (anglojezyczne). Korzystano z baz
danych takich jak: Science Direct, Scopus, Taylor&Francis oraz Wiley Online Library.

W poszczegolnych cze$ciach artykulu zostaly przedstawione kolejno: istota
sprawozdawczo$ci narracyjnej, pojecie czytelnosci oraz narz¢dzia pomiaru czytelnosci tekstu,
Nastegpnie poddano analizie sprawozdanie z dzialalnosci CCC S.A. za rok 2018, wykazujac
mozliwo$¢ zastosowania narzedzi pomiaru czytelnosci tekstu w badaniu czytelnosci

sprawozdan narracyjnych.
Sprawozdawczos¢ narracyjna

Opis stowny w praktyce rachunkowos$ci ograniczat si¢ pierwotnie do informacji dodatkowe;,
ktéra jest czeScig sprawozdania finansowego. Z biegiem czasu zaczg¢ly powstawaé nowe
raporty towarzyszace sprawozdaniu finansowemu, bedacemu tradycyjnym produktem
rachunkowosci, przekazujace informacje za pomocg narracji.

Na rozwoj narracji w sprawozdawczosci miata wplyw poglebiajaca si¢ ztozonos$¢ zjawisk
gospodarczych oraz zwigkszajace si¢ potrzeby informacyjne odbiorcow sprawozdan
(Masztalerz, 2018). Narracja zyskiwala na znaczeniu poczatkowo w sprawozdawczosci
spotek amerykanskich 1 zachodnioeuropejskich. Wiodaca role w publikowaniu sprawozdan
postugujacych sie narracja petnity 1 nadal petnig spotki gietdowe, ktére daza do zaspokojenia
potrzeb informacyjnych obecnych i1 potencjalnych inwestorow.

Wsrod przyczyn wzrostu znaczenia narracji w rachunkowo$ci wymienia si¢ dazenie do
zaspokojenia rosngcych potrzeb informacyjnych uzytkownikéw informacji oraz kryzysy
finansowe (Beattie, 2014, s. 120-121). Popyt na informacj¢ niezmiennie ro$nie, gdyz staje si¢
ona kluczowym dobrem m.in. z powodu przenoszenia si¢ obecnie gospodarki do
cyberprzestrzeni (Kazmierczyk, 2011, s. 31; Spychata, 2019, s. 110). Kryzysy finansowe
sprawiaja, ze klienci przestajg wierzy¢ bankom 1 sobie nawzajem (Davydenko, Kazmierczyk,
Romashkina i Andrianova, 2018; Jozwiakowski, 2015, s. 15). Podobnie spada zaufanie
interesariuszy do informacji dostarczanych przez jednostki gospodarcze.

Wyniki rzadko sa komunikowane jedynie za pomoca liczb. Informacje dostarczane
inwestorom stanowig kombinacje¢ informacji iloSciowych (liczb) oraz jakosciowych (narracji).
Raporty roczne spodtek obejmujg oprécz sprawozdan finansowych rowniez sprawozdania

zarzadu, ktore podsumowuja najwazniejsze wydarzenia w minionym roku (Riley i Yen, 2019,
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S. 2). Stosowanie narracji umozliwia zarzadzajacym przypisanie przyczyn do dzialan oraz
wydarzen, ktore mialy miejsce w danej jednostce (Brennan i Merkl-Davies, 2011, s. 5).
Janusz Samelak (2013, s. 118) do najczgéciej wystepujacych w praktyce gospodarczej
raportow, ktore towarzyszg sprawozdaniu finansowemu zalicza: sprawozdanie z dziatalnosci,
sprawozdanie z ryzyka gospodarczego, sprawozdanie o wptywie dziatalnosci na srodowisko
naturalne oraz sprawozdanie o kapitale intelektualnym.

Z kolei Monika Kubicka i Maciej Kaczoéwka (2016, s. 36) jako najpopularniejsze sposoby
ujawniania informacji niefinansowych, ktére wykorzystuja narracj¢, wskazuja: komentarz
zarzadu, list prezesa zarzadu oraz raport zintegrowany. Znaczna grupa informacji
narracyjnych dotyczy raportowania spotecznego i srodowiskowego, to znaczy jest zwigzana
ze spoteczng odpowiedzialnos$cia biznesu (CSR).

W literaturze nie funkcjonuje jedna powszechnie akceptowana definicja sprawozdawczos$ci
narracyjnej. Warto w tym miejscu powotaé si¢ na definicje zaproponowang przez PWC
(2007, s. 4), zgodnie z ktora sprawozdawczos$¢ narracyjna to kontekstowe informacje
przekazywane z informacjami finansowymi w celu zapewnienia lepszego zrozumienia
dziatalnosci danej jednostki, jej pozycji rynkowej, strategii, wynikow i perspektyw.
Sprawozdawczo$¢ narracyjna jest zatem rozumiana jako informacje uzupehiajace
sprawozdanie finansowe.

W przytoczonej definicji warto zwrdci¢ uwage na to, ze sprawozdania narracyjne maja
zwigksza¢ zrozumienie sytuacji 1 wynikoéw jednostki. W kontek$cie tematu artykulu nalezy
zaznaczy¢, ze jest to mozliwe jedynie w przypadku, gdy same sprawozdania narracyjne sa
czytelne i zrozumiale dla uzytkownikow informac;ji.

Sprawozdania narracyjne przekazujg informacje za pomocg stow. Katalog sprawozdan
narracyjnych jest otwarty. Mozna do nich zaliczy¢ wszystkie sprawozdania przygotowywane
I dostarczane przez system rachunkowosci, w ktorych srodkiem przekazu jest stowo. Obecnie
jednym z najczesciej publikowanych sprawozdan narracyjnych jest sprawozdanie
Z dziatalnos$ci, do sporzadzania ktorego obliguje ustawa o rachunkowosci. Sprawozdanie to
jest jedynym obowigzkowym sprawozdaniem postugujacym si¢ gldwnie narracja. Do jego
stosowania zobowigzane sg wszystkie jednostki objgte przepisami ustawy o rachunkowosci.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze wszystkie jednostki sporzadzajace sprawozdania
finansowe postuguja si¢ narracja. Sprawozdanie finansowe, chociaz prezentuje informacje
finansowe, w znacznej cze$ci sktada si¢ z tekstu. Narracja wystepuje we wprowadzeniu do

sprawozdania finansowego, bedacego czgscig informacji dodatkowej stanowigcej element
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sprawozdania finansowego. Samo jednak wprowadzenie do sprawozdania finansowego, ani

cale sprawozdanie finansowe, nie mogg zosta¢ uznane jako sprawozdania narracyjne.
Pojecie czytelnosci i mozliwosci jej badania

Wedlug Stownika jezyka polskiego PWN ,czytelny” oznacza ,latwy do odczytania,
zrozumiaty” (Szymczak, 2002, s. 330). Natomiast ,,zrozumiaty” jest definiowany jako ,,dajacy
si¢ zrozumiec, jasny, oczywisty, wyrazny” (Szymczak, 2002, s. 993). ,Niedajacy si¢ szybko
zrozumie¢, nietatwy, wymagajacy” jest z kolei okreslany jako ,trudny” (Szymczak, 2002,
s. 499).

Tekst sktadajacy si¢ z rozbudowanych zdan o skomplikowanej konstrukeji bedzie mniej
czytelny niz tekst posiadajacy mniej skomplikowang budowe. Trudne, specjalistyczne
stownictwo, charakterystyczne dla danej dziedziny sprawia, ze stopien trudnos$ci jest wyzszy,
a tekst staje si¢ zrozumialy tylko dla os6b z odpowiednim wyksztalceniem. Naukowcy
zauwazyli zalezno$¢ pomiedzy strukturg tekstu, w szczegélnosci skomplikowang sktadnig
oraz trudnym stownictwem, a zrozumieniem tekstu przez czytelnikow. Wedlug W.
Gruszczynskiego, B. Brody, B. Nitonia i M. Ogrodniczuka czytelno§¢ moze by¢ mierzona
obiektywnie (2015, s. 11).

Narracje maja charakter jako$ciowy, jednak nie wyklucza to wykorzystywania metod
ilosciowych do ich badania. Mozna wyrdzni¢ dwie tradycje badania narracji (Beattie, 2014,
s.112). Pierwsza z nich, wywodzaca si¢ ze Standw Zjednoczonych, jest osadzona
W paradygmacie pozytywistycznym i skupia si¢ na badaniu ujawnien, to znaczy informacji
przedstawianych przez jednostki gospodarcze w réznego rodzaju sprawozdaniach. W tradycji
tej sa wykorzystywane metody ilosciowe, do ktéorych naleza indeksy czytelnosci
I zrozumiato$ci (Masztalerz, 2018, s. 118). Tekst jest traktowany przede wszystkim jako zbior
stow 1 zdan, ktore podlegaja analizie. Druga tradycja pochodzaca z Europy jest natomiast
osadzona w paradygmatach interpretacyjnym i klasycznym. Wykorzystywane sa w niej
zarowno metody ilosciowe, do ktorych nalezy iloSciowa analiza tresci, jak i jakosciowe, np.
krytyczna analiza dyskursu. Analiza tresci koncentruje si¢ na liczbie elementow, np. zdan,
stow, sylab, fraz, tematow, w analizowanych tekstach lub cechach przekazu (Szczepaniak,
2012, s. 86).

Badanie czytelnosci tekstu czy tez ujawnien polega na ocenie stopnia trudnosci w odbiorze
przez czytelnikéw (Mucko, 2018, s. 162). Dla okreslenia stopnia trudnosci tekstow zostato

opracowanych wiele metod, a doktadniej wskaznikow (nazywanych rowniez indeksami lub
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formulami) czytelnosci. W tym celu s3 wykorzystywane takie metody, jak wskaznik
mglistosci tekstu (Fog Index) oraz wskaznik Flescha (Flesch Reading Ease). Obie metody
opieraja si¢ na liczeniu stow w zdaniach oraz sylab w stowach. Dhuzsze zdania i wigksza
liczba sylab §wiadczg o trudniejszym do zrozumienia teks$cie.

Sprawozdania narracyjne 1 ich badanie majg charakter interdyscyplinarny.
Sprawozdawczo$¢ narracyjna jest z jednej strony zwigzana z jezykoznawstwem i naukami
pokrewnymi, a z drugiej strony z psychologia. Perspektywe jezykoznawstwa w badaniach
zwigzanych z rachunkowoscig wykorzystywali m.in. W. Aerts i B. Yan (2017), V. Beattie
(2014) 1 M. Masztalerz (2013). Natomiast perspektywa psychologiczng narracji
w sprawozdawczosci zajmowali si¢ N.M. Brennan i D.M. Merkl-Davies (2011), J.H. Yang
i S. Liu (2017) oraz M. Clathworthy i M.J. Jones (2003).

Oprocz metod analitycznych warto wspomnie¢ o metodach empirycznych, ktére odwotuja
si¢ do psycholingwistyki. Prekursorem tego typu badan byt Wilson Taylor (1953).
Wykorzystywany przez niego sposob badania zrozumiatosci tekstu, nazywany cloze
procedure odwotuje si¢ do psychologii postaci. Badanie polega na tym, ze z tekstu zostaje
wykreslony co pigty wyraz. Zadanie respondentow biorgcych udzial w badaniu polega na
uzupehieniu brakujacych wyrazéw. Procent poprawnych wyrazow jest uwazany za wskaznik

czytelnosci danego tekstu.
Wskazniki czytelnoSci

Pierwszym wskaznikiem czytelnoséci jest wskaznik (indeks) mglistosci tekstu (Fog Index,
wskaznik FOG), ktory zostal opracowany w 1952 roku przez Roberta Gunninga (Gunning,
1952). Zaklada on, ze krotkie wyrazy 1 zdania s3 fatwiejsze do zrozumienia niz dhugie.
Warto$¢ wskaznika FOG oznacza liczbe lat formalnej edukacji, ktora jest wymagana od
czytelnika, aby mégt on tatwo zrozumie¢ tekst (Butler 1 Keselj, 2012, s. 42). Do obliczenia

indeksu mglistosci dla tekstow w jezyku angielskim stuzy nastepujacy wzor:

{( liczba s}éw) +100 (liczba stow sktadajacych sie z co najmniej trzech sylab)}
! liczba zdan

)

Wskaznik mglistosci zostatl pierwotnie opracowany dla tekstow w jezyku angielskim, ale

liczba stéw

moze by¢ stosowany takze dla tekstow w jezyku polskim (Lopacinska i Wnuk, 2014, s. 44).
W jezyku polskim za stowa trudne (tzn. dtuzsze niz przecigtne) uwaza si¢ te sktadajace sie
Z co najmniej czterech sylab. Takie stanowisko podziela wielu jezykoznawcoéw, w tym
Walery Pisarek, pierwszy przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego (Stalmach, 2015). Dla

tekstow w jezyku polskim mozna wykorzystywaé nastepujgcy wzor na indeks mglistosci:
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liczba stéw liczba stow sktadajacych sie z wiecej niz trzech sylab
O o B
liczba zdan liczba stow

Wraz ze wzrostem warto$ci wskaznika FOG ros$nie mglisto$¢ tekstu, co oznacza, ze jest on
trudniejszy w rozumieniu. Ponizsza tabela przedstawia sposob interpretacji wskaznika
mglistos$ci, to znaczy przypisanie poszczegdlnym jego wartoSciom wyksztatcenia, jakie

powinien posiadac czytelnik, aby tekst byt dla niego zrozumiaty (tabela 1).

Tabela 1. Interpretacja wskaznika mglistosci tekstu (Fog Index)

Wartos¢ FOG Wyksztalcenie, na poziomie ktorego tekst jest przystepny

1-6 Szkota podstawowa
7-9 Gimnazjum

10-12 Szkota $rednia

13-15 Studia licencjackie

16-17 Studia magisterskie

18-21 Studia doktoranckie

22 i wigcej Doktorat

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.logios.pl/.

Inny wskaznik zostal opracowany przez P. Flescha w 1975 roku. Od nazwiska jego autora
jest on nazywany wskaznikiem Flescha. Czytelnos¢ tekstu rowniez w tym przypadku jest
liczona przy uzyciu parametréow ilosciowych. Parametry ilosciowe tekstu maja wptyw na
obcigzenie pamigci roboczej. Gdy czytelnik odbiera tekst, ktory sktada si¢ z rozbudowanych
zdan 1 dhugich wyrazéw, moze dojs¢ do przekroczenia podlegajacej ograniczeniom pamigci
(Podpora-Polit, 2012, s. 101). Efektem tego moze by¢ niezrozumienie lub btedne zrozumienie
tekstu. Do obliczenia wskaznika Flescha jest wykorzystywana liczba stow, sylab oraz zdan

w teks$cie podlegajacym analizie. Wzor na wskaznik Flescha przedstawia si¢ nastepujaco:

206,835 _ 1’015 (liczba sh')w) — 846 (liczba sylab) (3)

liczba zdan liczba stéw

Warto$ci wystgpujace we wzorze zostaty zaproponowane przez Flescha, ktory opracowat
je na podstawie wlasnych badan. Wzor odnosi si¢ do tekstow w jezyku angielskim. W celu
wykorzystywania wskaznika Flescha dla opracowan w innym jezyku nalezatoby dostosowac
wystepujace we wzorze parametry do jego specyfiki. Poszczegdlnym wartosciom wskaznika
Flescha sg przypisane okreslone stopnie trudnos$ci tekstu. W tabeli 2 zostal przedstawiony

sposob interpretacji wskaznika Flescha.
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Tabela 2. Interpretacja wskaznika Flescha (Flesch Reading Ease Score)

Wartos$¢ wskaznika Stopien trudnosci tekstu
90-100 Bardzo tatwy
80-89 Latwy
70-79 Dos¢ tatwy
60-69 Standardowy
50-59 Dos¢ trudny
30-49 Trudny
0-29 Bardzo trudny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https:/readabilityformulas.com/flesch-reading-ease-readability-
formula.php.

P. Flesch wskazal, ze wyzsza warto§¢ uzyskana za pomoca przedstawionego wzoru
swiadczy o wigkszej zrozumiatosci tekstu dla czytelnika. Wskaznik na poziomie 80 oznacza
tekst zrozumiaty dla uczniow szkoty podstawowej, natomiast warto$ci mieszczace si¢
w zakresie 0-30 charakteryzuja tekst akademicki (Lopacinska i Wnuk, 2014, s. 45).

W Polsce badania nad zrozumiato$cig tekstu byty prowadzone juz w latach 60. XX wieku.
Za prekursora uwazany jest W. Pisarek (Czerepowicka, 2016, s. 6), ktory w 1969 roku

opracowat nastepujacy wzor stuzacy do obliczania stopnia trudnosci tekstu w jezyku polskim

(Pisarek, 1969, s. 44):
/T52+TV%,
T (4)

- 2

gdzie:

T — stopien trudnosci tekstu,

Ts — wskaznik trudnos$ci sktadni, tj. przecigtna dtugo$¢ zdania mierzona w wyrazach,

Tw — wskaznik trudnosci stowa, tj. procent wyrazow trudnych (za wyrazy trudne uznaje si¢ te,

ktoére sktadajg sie z co najmniej czterech sylab).

Tabela 3. Interpretacja wskaznika W. Pisarka

Warto$¢ wskaznika Stopien trudnosci tekstu
4-7 Bardzo tatwy
7,1-10 Latwy
10,1-13 Sredni
13,1-16 Trudny
16,1-20 Bardzo trudny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Pisarek, 1969, s. 45).
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Zgodnie ze sposobem interpretacji wskaznika Pisarka, im wyzsza warto$¢ T, oznaczajaca
stopien trudnos$ci tekstu, tym tekst trudniejszy do zrozumienia. Tabela 3 prezentuje wartosci

wskazniki Pisarka i przypisane im stopnie trudnosci tekstu.
Aplikacja JASNOPIS

Narzedziem, ktore moze by¢ wykorzystywane do okreslania stopnia zrozumiato$ci
I czytelnosci  tekstu, jest aplikacja JASNOPIS, bedgca programem komputerowym
opracowanym przez zespot naukowcow z Uniwersytetu SWPS oraz Polskiej Akademii Nauk
pod kierownictwem Wtodzimierza Gruszczynskiego. Projekt badawczy byl finansowany
przez Narodowe Centrum Nauki. Aplikacja okresla stopien zrozumiatosci tekstu, podajac
stopien jego trudnosci w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznacza teksty najlatwiejsze, a 7 —
najtrudniejsze. Program umozliwia obliczenie wskaznikéw czytelnosci tekstu oraz ustalenie
cech, ktore wplywaja na jego niezrozumiato$é. Poza tym JASNOPIS zaznacza trudniejsze
fragmenty, wskazujac m.in. dlugie zdania i trudne stowa. Program zostat przystosowany do
specyfiki jezyka polskiego. Aplikacja jest dostepna pod adresem internetowym:
https://jasnopis.pl/.

Wyniki uzyskane dzigki aplikacji JASNOPIS nalezy interpretowa¢ w sposob
zaproponowany przez autorOw narzgdzia, ktory zostal przedstawiony w tabeli 4. Dla
poszczegbdlnych klas tekstu zostalo wskazane wyksztatcenie, ktore powinien posiadaé

odbiorca, aby tekst byt dla niego zrozumiaty.

Tabela 4. Interpretacja wynikow uzyskanych w programie JASNOPIS

Orientacyjne wymagane

Klasa Opisowe etykiety wyksztalcenie odbiorcy
1 Tekst dziecinnie tatwy Klasy 1-3 szkoty podstawowej
2 Tekst bardzo latwy Klasy 3-6 szkoty podstawowej
3 Tekst tatwy, zrozumiaty dla przecigtnego Polaka Gimnazjum
4 Tekst nieco trudniejszy, zrozumiaty dla 0sob z wyksztalceniem | Liceum

$rednim lub majacych duze doswiadczenie zyciowe

5 Tekst trudniejszy, zrozumialy dla ludzi wyksztatconych Studia licencjackie/inzynierskie

6 Tekst trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka Studia magisterskie

7 Tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktorego zrozumienie | Doktorat lub specjalizacja
moze wymagac wiedzy specjalistycznej W dziedzinie, ktorej dotyczy tekst

Zrodto: https://jasnopis.pl/aplikacja.

Aplikacja oblicza wskazniki mglistosci oraz indeks Pisarka. Dodatkowo podaje dane

statystyczne dotyczgce analizowanego tekstu, takie jak: liczba akapitow, zdan, wszystkich
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stow oraz stow trudnych, srednia dlugos¢ stowa, zdania oraz akapitu. Poza tym, wskazuje

odsetek wybranych cze$ci mowy wystepujacych w tekscie i procent stoéw trudnych.

Zastosowanie wskaznikow czytelnosci i aplikacji JASNOPIS w ocenie czytelnosci

sprawozdania z dzialalno$ci CCC S.A. za 2018 rok

Naukowcy zdaja sobie sprawe z problemu czytelnosci sprawozdan. Juz jeden z pierwszych
naukowcow, ktory poshugiwatl si¢ przymiotnikiem ,narracyjny” w odniesieniu do
sprawozdawczosci, byl Arthur Harris Adelberg (1979); odwotywat si¢ on do badan z lat 60.
i 70. XX wieku dotyczacych zrozumiatosci i czytelnosci form sprawozdawczych.

Testy czytelnos$ci maja szerokie zastosowanie. Uzywa si¢ ich w edukacji, wojsku, stuzbie
zdrowia oraz analizie przepisow prawa (Stockmeyer, 2009, s. 46). Zdaniem autorki kolejnym
obszarem ich wykorzystywania moze by¢ sprawozdawczo$¢ generowana przez system
rachunkowosci. W niniejszym artykule zostang zaprezentowane wyniki badania wybranego
sprawozdania z dziatalnos$ci.

Krajowy Standard Rachunkowos$ci nr 9 ,,.Sprawozdanie z dziatalno$ci” wydany przez
Komitet Standardow Rachunkowo$ci wskazuje, ze sprawozdanie z dziatalnosci jest
»zrozumiate, jezeli postuguje si¢ prostym jezykiem, stosuje odpowiednia, Scista klasyfikacje
oraz zawiera czytelny opis 1 prezentacj¢ informacji”. Kluczowa dla zrozumialo$ci
sprawozdania z dziatalno$ci jest zatem czytelnos¢ opisu.

W artykule zostato poddane analizie Sprawozdanie z dziatalnosci CCC S.A. za rok 2018
(CCC, 2019a) Celem analizy byla ocena mozliwo$ci zastosowania omoéwionych we
wczesniejszej czgsci artykutu narzedzi pomiaru czytelno$ci w badaniu sprawozdania
Z dziatalnosci jako sprawozdania narracyjnego oraz okreslenie stopnia trudnosci tekstu,
a jednoczesnie jego czytelnosci. Dla realizacji celu zostaly wykorzystane narzedzia badawcze,
ktorymi byly wskaznik mglistosci, wskaznik Pisarka oraz aplikacja JASNOPIS.
Sprawozdanie Zarzagdu CCC S.A. zostato przeanalizowane fragmentami zgodnie z podziatem

na rozdziaty 1 podrozdziaty. Badaniu podlegat jedynie tekst, z pominigciem tabel i wykresow.

42



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

Tabela 5. Wyniki analizy Sprawozdania z dzialalnosci CCC S.A. za rok 2018 za pomoca aplikacji

JASNOPIS
. . - Liczba Liczba L'CZb,a Odgetek Klasa
Fragment sprawozdania z dziatalnosci 1 , wyrazow stow .3
stow zdan 2 trudnosci
trudnych trudnych
1.1.1 Informacje ogolne o spotce 224 12 9 4 5
1.1.2 Czynniki z zdarzenia majace wpltyw
na osiggniete wyniki CCC S.A. 298 22 13 4 5
1.2 Produkty i marki 629 29 27 4 6
1.3.1 Dystrybucja 261 17 9 3 5
1.3.2 Logistyka 222 11 10 5 6
1.3.3 Produkcja i dostawcy 59 3 0 0 4
1.4 Notowania akcji na GPW w Warszawie 181 10 3 2 5
2.1 Misja i strategia 267 17 10 4 6
2.1.1 Wartosci i zasady postgpowania 49 4 2 4 5
2.2 Cele narok 2019 148 12 11 7 6
3.1.1.1 Jednostkowe sprawozdanie
z wyniku finansowego i pozostatych
catkowitych dochodoéw 907 39 25 3 5
3.1.1.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowej
(przeglad gtownych pozycji) 652 25 22 3 6
3.1.1.3 Sprawozdanie z przeptywow
pieni¢znych (przeglad gldwnych pozycji) 182 10 1 1 5
3.1.2 Publikacja prognoz wynikow
finansowych 7 1 0 0 2
3.2.1 Zadhluzenie i ptynno$¢ spotki CCC
S.A. 734 40 31 4 6
3.2.2 Instrumenty finansowe 31 2 1 3 7
3.2.3 Emisja papieréw wartosciowych oraz
wykorzystanie wptywow z emisji 47 2 5 11 7
3.2.4 Ocena mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych 28 2 1 4 7
3.3.1 Udzielone pozyczki 42 3 0 0 4
3.3.2 Udzielone porgczenia, gwarancje
i pozostate zobowigzania warunkowe 20 1 2 10 7
3.3.3 Istotne transakcje zawarte
z podmiotami powigzanymi 43 3 1 2 6
3.3.4 Istotne transakcje zawarte
z podmiotami powigzanymi 138 7 4 3 6

! Liczby stéw oraz zdan zostaty obliczone za pomoca aplikacji JASNOPIS.
2 Liczba wyrazoéw trudnych zostata obliczona za pomoca aplikacji JASNOPIS. W jezyku polskim jako stowa
trudne sg uwazane te, ktore skladajg sie z co najmniej czterech sylab. Takie stanowisko podziela wielu
jezykoznawcow, w tym Walery Pisarek, pierwszy przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego (Stalmach, 2015).

3 Klasy trudnosci tekstu zostaty wskazane przez aplikacje JASNOPIS.
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Liczba

Odsetek

. . - Liczba Liczba . \ Klasa
Fragment sprawozdania z dziatalnosci 1 , wyrazow stow .3
stow zdan 2 trudnosci
trudnych trudnych

4.1.1 Opis/Schemat organizacji Grupy CCC
Wraz z powigzaniami organizacyjnymi
i kapitalowymi 98 5 3 3 5
4.1.2 Zmiany w organizacji i zarzadzaniu
w Grupie CCC 541 26 13 2 6
4.2.1 Kapitat zaktadowy Grupy CCC
i struktura wiascicielska 32 1 1 3 4
4.2.2 Akcjonariusze CCC S.A. posiadajacy
znaczne pakiety akcji 144 5 1 1 5
4.2.3 Akcje jednostki dominujacej oraz
jednostek powigzanych bedace
W posiadaniu 0sdb zarzadzajacych
i nadzorujacych 66 2 1 2 7
4.2.4 System kontroli programow akcji
pracowniczych 110 2 2 2 7
4.2.5 Umowy dotyczace potencjalnych
zmian w strukturze akcjonariatu 262 9 12 5 6
5. Akcje CCC S.A. na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie 329 16 17 5 7
6.1.1 Oswiadczenie Zarzadu o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego 57 3 3 5 6
6.1.2 Informacja o odstgpieniu od
stosowania postanowien zasad fadu
korporacyjnego 31 2 3 10 6
6.1.3 Polityka informacyjna Grupy CCC 481 25 19 4 7
6.1.4 Akcjonariusze Spotki posiadajacy
specjalne uprawnienia kontrolne 80 5 1 1 5
6.1.5 Wskazanie wszelkich ograniczen
dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci
papieréw wartosciowych Emitenta 33 2 1 3 7
6.1.6 Opis zasad zmian Statutu Emitenta 71 4 2 3 5
6.2.1 Sposdb dziatania Walnego
Zgromadzenia CCC S.A. i jego
zasadniczych uprawnien oraz prawa
akcjonariuszy i sposob ich wykonania 652 38 13 2 6
6.2.2 Walne Zgromadzenie w 2018 roku 102 4 6 6 6
6.3.1 Zarzad 1394 82 38 3 7
6.3.2 Rada Nadzorcza 1271 61 30 2 6
6.3.3 Komitety 898 51 53 6 7
6.3.4 Oswiadczenie Rady Nadzorczej
W odniesieniu do powotania, sktadu
i funkcjonowania komitetu audytu 122 3 3 2 7
6.4.1 Polityka wynagrodzen osob
zarzadzajacych i nadzorujacych 72 1 0 0 7
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Liczba

Odsetek

. . - Liczba Liczba . \ Klasa
Fragment sprawozdania z dziatalnosci 1 , wyrazow stow .3
stow zdan 2 trudnosci
trudnych trudnych

6.4.2 Zasady przyznawania premii 125 5 3 2 7
6.4.3 Wynagrodzenia Zarzadu CCC S.A.
oraz wynagrodzenia z tytulu premii 26 1 0 0 6
6.4.4 Wynagrodzenia Rady Nadzorczej
CCCS.A. 24 1 0 0 6
6.5.1 Opis podstawowych cech
stosowanych w Spoélce systemoéw kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych 298 18 18 6 7
6.5.2 Zakres systemu zarzadzania ryzykiem
w Grupie 89 11 3 3 7
6.5.3 Organy odpowiadajace za zarzadzanie
ryzykiem w Grupie 180 15 4 2 7
6.5.4 Dopuszczalne poziomy ryzyka
akceptowane przez Grupe 74 3 6 8 6
6.5.5 Istotne czynniki ryzyka 22 1 2 9 5
7.1 Struktura zatrudnienia 210 12 2 1 5
7.2 Programy rozwojowe dla pracownikow 1124 59 57 5 6
8. Zaangazowanie CCC 274 12 15 5 7
9.1 Os$wiadczenie w sprawie rzetelnosci
sporzadzenia sprawozdania finansowego 63 2 2 3 7
9.2 Informacja Zarzadu sporzadzona na
podstawie o$wiadczenia Rady Nadzorczej
0 dokonaniu wyboru firmy audytorskiej 289 6 17 6 7
9.3 Oswiadczenie Rady Nadzorczej
dotyczace oceny sprawozdan 449 12 20 4 7
10.1 Informacje o posiadanych przez
Jednostke oddziatach (zaktadach) 6 1 0 0 6
10.2 Najwazniejsze osiggniecia
W dziedzinie badan i rozwoju 1 2 0 0 1
10.3 Opis struktury gtéwnych lokat
kapitatowych lub gtéwnych inwestycji
kapitalowych dokonanych w ramach Grupy
Kapitatlowej Emitenta w danym roku
obrotowym 19 1 0 0 7
10.4 Podstawy sporzadzenia sprawozdania
z dziatalnosci Spotki CCC S.A. 167 5 5 3 7
10.5 Umowy zawarte pomi¢dzy Emitentem
a osobami zarzadzajacymi 9 1 0 0 2
10.6 Postgpowania toczace si¢ przed sadem,
organem wilasciwym dla postepowania

y Y possb 18 1 0 0 6

arbitrazowego lub organem administracji
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: . Liczba Odsetek
. . - Liczba Liczba . \ Klasa
Fragment sprawozdania z dziatalnosci 1 , wyrazow stow .3
stow zdan 2 trudnosci
trudnych trudnych
publicznej
10.6.1 Nabycie akcji wiasnych 12 1 1 8 4
10.6.2 Wskazanie wszelkich ograniczen
odnos$nie do wykonywania prawa glosu
W spotce Emitenta 15 1 1 7 6
10.7 Istotne zdarzenia po dniu bilansowym,
ktore moga wptynaé na przyszte wyniki
finansowe Emitenta 572 16 11 2 7

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analizie zostalo poddanych tacznie 66 fragmentow. Dwudziestu czterem fragmentom
sprawozdania aplikacja JASNOPIS przypisata najwyzsza, tj. sibdma klas¢ trudnosci, ktora
swiadczy o tym, ze tekst jest bardzo skomplikowany, fachowy, a jego zrozumienie moze
wymaga¢ wiedzy specjalistycznej. Najbardziej niezrozumiate fragmenty dotycza organizacji
Grupy Kapitalowej, fadu korporacyjnego oraz danych finansowych 1 operacyjnych.
Dwadziescia dwa fragmenty otrzymaly klase trudno$ci nr 6, co oznacza, ze tekst jest trudny
w odbiorze dla przeci¢tnego Polaka. Dla pelnego zrozumienia tych fragmentéw wymagane
jest przynajmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie, a w przypadku klasy siddmej nawet
doktorat lub specjalizacja w danej dziedzinie.

Trzynascie fragmentdéw jest bardziej zrozumialych i zostala im przypisana klasa pigta.
Zawarty w nich tekst jest nadal trudniejszy, ale zrozumiaty dla ludzi wyksztatconych. Od
odbiorcéw roéwniez s3 wymagane studnia wyzsze, ale w tym przypadku studia pierwszego
stopnia sg wystarczajace. Cztery fragmenty otrzymaty klas¢ czwarta — tekst zrozumialy dla
0s6b ze $rednim wyksztalceniem. Zaden fragment nie uzyskat klasy trzeciej. Natomiast dwa
fragmenty z klasg 2 1 jeden z klasg 1 sg bardzo tatwe w rozumieniu. Fragmenty te sktadajg si¢
z pojedynczych zdan, wskazujacych na przyklad, Ze nie publikowano prognoz wynikow lub
,»hie dotyczy”.

Z przeprowadzonej analizy przy wykorzystaniu aplikacji JASNOPIS, ktora pozwala na
kompleksowe uwzglednienie wielu aspektow badanego tekstu, wynika, ze sprawozdanie
Z dziatalnos$ci spotki CCC S.A. jest raczej trudne do zrozumienia dla przecig¢tnego odbiorcy.
Tekst bedzie zrozumiaty jedynie dla os6b posiadajacych odpowiednie wyksztalcenie czy

do$wiadczenie.
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Jednym z trudniejszych rozdzialow sprawozdania jest rozdziat 3: , Analiza wybranych
danych finansowych i operacyjnych”. Dla poszczegolnych fragmentow tego rozdziatu zostaty

dodatkowo policzone wskazniki mglisto$ci oraz Pisarka (tabela 6).

Tabela 6. Wyniki analizy fragmentow Sprawozdania z dzialalnosci CCC S.A. za rok 2018 za pomoca
wskaznikow czytelnoS$ci

Fragment sprawozdania z dzialalnoci Wskair,lﬂi‘ Wskaznik
mglisto$ci Pisarka

3.1.1.1 Jednostkowe sprawozdanie z wyniku finansowego i pozostatych

catkowitych dochodow 10,41 11,71
3.1.1.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowej (przeglad gltownych pozycji) 11,78 13,15
3.1.1.3 Sprawozdanie z przeptywow pienigznych (przeglad gtéwnych pozycji) 7,50 9,10
3.1.2 Publikacja prognoz wynikow finansowych 2,80 3,50
3.2.1 Zadhluzenie i ptynno$¢ spotki CCC S.A. 9,03 9,41
3.2.2 Instrumenty finansowe 7,49 7,92
3.2.3 Emisja papieréw wartosciowych oraz wykorzystanie wptywow z emisji 13,66 12,90
3.2.4 Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych 7,03 7,22
3.3.1 Udzielone pozyczki 5,60 7,00
3.3.2 Udzielone porgczenia, gwarancje i pozostale zobowigzania warunkowe 12,00 11,18
3.3.3 Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi 6,66 7,26
3.3.4 Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi 9,05 9,96

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeanalizowanych fragmentéw sprawozdania osiem wykazuje bardzo duzg czytelnosc,
gdyz uzyskane dla nich wskazniki mglisto$ci nie przekraczajg wartosci 9 lub sg bliskie 9
(tabela 5). Trzy fragmenty sa bardziej skomplikowane (wartosci w przedziale od 10 do 12),
aich wilasciwe zrozumienie wymaga przynajmniej wyksztatcenia Sredniego. Jeden ze
zbadanych fragmentow jest raczej trudny w rozumieniu i przeznaczony dla czytelnikow
0 wyksztatceniu przynajmniej na poziomie studiow licencjackich.

Uzyskane wskazniki mglistosci wskazuja, Ze przeanalizowane fragmenty s3 napisane
racze] zrozumialym jezykiem 1 powinny by¢ czytelne dla odbiorcéw. Sprawozdanie
Z dziatalnos$ci jest adresowane do szerokiego grona odbiorcow, z ktorych nie wszyscy sa
specjalistami w dziedzinie finanséw. W zwigzku z tym, poslugiwanie si¢ tekstem
0 umiarkowanej skali trudno$ci nalezaloby oceni¢ pozytywnie.

Wskaznik Pisarka dostarcza bardzo podobne wnioski do postawionych na postawie

wskaznika mglistosci. Osiem przeanalizowanych fragmentéw mozna okresli¢ jako tatwych,

4 Wskaznik mglistoéci i wskaznik Pisarka zostaly obliczane przez autorke samodzielnie z wykorzystaniem
zaprezentowanych we wczeséniejszej czesci artykutu wzorow.
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trzy jako tekst o S$rednim stopniu trudnosci, a jeden fragment jako trudny. Ponownie
najtrudniejszym okazat si¢ fragment dotyczacy emisji papieréw warto§ciowych.

Wskaznik Flescha zostal zaprojektowany jako narzgdzie analizy tekstow w jezyku
angielskim. Do tej pory nie zostat on przystosowany do potrzeb jezyka polskiego. Z uwagi na
ten fakt przykilad zastosowania wskaznika Flescha zostanie przeprowadzony na teksScie
w jezyku angielskim. Analiza tekstu w jezyku angielskim nie jest przedmiotem niniejszego
artykulu, wiec zostanie ograniczona jedynie do wybranego fragmentu anglojezycznego
Sprawozdania z dziatalnosci CCC S.A. za rok 2018 (Annual Statements on operations of CCC
S.A. for 2018) dotyczacego ptynnosci finansowej (CCC, 2019b, s. 61).

Przeanalizowany fragment sktada si¢ ze 112 stow, tworzacych 4 zdania. Liczba sylab
wynosi natomiast 188. Wskaznik czytelno$ci przytoczonego tekstu obliczony za pomoca
wzoru Flescha jest rowny 36,41, co oznacza, ze jest to tekst trudny, akademicki, adresowany
do czytelnikéw posiadajacych specjalistyczng wiedze, niezrozumiaty dla przecietnego
czytelnika.

Przeprowadzona analiza pozwala zobrazowaé wykorzystanie wskaznika Flescha do
pomiaru czytelnosci tekstu i wskaza¢ jego znaczenie. Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage,
ze dostosowanie tego narz¢dzia do tekstow w jezyku polskim stanowi wyzwanie dla

naukowcow.
Podsumowanie

Znaczenie jezyka 1 narracji w rachunkowosci, a przede wszystkim w jej praktyce, rosnie.
Wozrastajaca ilo$¢ 1 roznorodnos¢ sprawozdan narracyjnych rodzi koniecznos$¢ ich badania
przy uzyciu odpowiednich narzedzi. Jedng z istotnych cech sprawozdan narracyjnych, ktéra
powinna by¢ elementem badania narracji w rachunkowosci, jest czytelnos¢. Sprawozdania
przygotowywane i dostarczane przez jednostki gospodarcze powinny by¢ bowiem czytelne,
aby mogly z powodzeniem spetniaé role zrodta informacji oraz narzedzia komunikacji.

W artykule przedstawiono istot¢ sprawozdawczosci narracyjnej. Ponadto, omdwiono
definicje czytelnosci oraz mozliwosci jej badania. Na podstawie studiow literaturowych
wskazano wskazniki stuzace do pomiaru czytelno$ci tekstu, takie jak wskaznik mglisto$ci
tekstu, wskaznik Flescha oraz wskaznik Pisarka. Zaprezentowano rdéwniez nowoczesne
narzedzie shuzace okreslaniu stopnia trudnosci tekstu w jezyku polskim, tj. aplikacje

JASNOPIS. Na koniec przeprowadzono badanie Sprawozdania z dziatalnosci CCC S.A. za
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rok 2018, ktére pozwolitlo na dokonanie oceny czytelnos$ci oraz mozliwo$ci zastosowania
omowionych wczesniej narzedzi do analizy sprawozdan narracyjnych.

Zgodnie z przedstawionymi pogladami, czytelno$¢ moze podlega¢ pomiarowi. Do badania
czytelnos$ci moga stuzy¢ tzw. wskazniki czytelnosci. Z przeprowadzonych rozwazan wynika,
ze czytelnos¢ moze by¢ mierzona obiektywnie. Zaprezentowane wskazniki czytelnosci moga
by¢ wykorzystywane wlasciwie dla dowolnych rodzajow tekstow w jezykach, dla ktorych
zostaly opracowane. Sprawia to, ze mogg by¢ cennymi narzedziami w wielu dziedzinach
i dyscyplinach naukowych.

Przeprowadzone rozwazania oraz badanie pozwalajg stwierdzi¢, Zze sprawozdania
narracyjne  w jezyku polskim moga podlega¢ badaniu czytelnosci za pomoca
zaprezentowanych narzedzi, tj. wskaznika mglistosci tekstu, wskaznika Pisarka oraz aplikacji
JASNOPIS. Natomiast wskaznik Flesha nie powinien by¢ stosowany do badania polskich
sprawozdan narracyjnych. Wykorzystywanie go do tego celu wymagatoby dostosowania do
specyfiki jezyka polskiego. Badania nad narzedziami pomiaru czytelnosSci sa caty czas
prowadzone. Perspektywy rozwoju tych narzedzi wydajg si¢ bardzo obiecujace, szczegdlnie
Z uwagi na rozwijajace si¢ technologie informacyjne, ktére moga by¢ wykorzystywane do
tworzenia specjalnych programéw komputerowych i aplikacji.

W  rachunkowosci pozostaje wiele waznych obszarow do dalszych badan nad
sprawozdaniami narracyjnymi. Jedng z istotnych kwestii jest dostosowanie narzedzi pomiaru
czytelnosci do specyfiki sprawozdan narracyjnych. W peini satysfakcjonujace badanie
czytelnosci sprawozdan narracyjnych bedzie mozliwe dopiero przy zastosowaniu narz¢dzi
adresowanych specjalnie do tego typu tekstow. Nalezy zauwazyC, Ze takie opracowanie

bedzie wymagato interdyscyplinarnosci.
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Inteligentne specjalizacje a wspoldzialanie naukowo-biznesowe

w wojewodztwie lubuskim

Abstrakt

Celem niniejszego artykutlu byta analiza wyselekcjonowanych dla wojewddztwa lubuskiego
inteligentnych specjalizacji w kontekscie wspotdziatania naukowo-biznesowego wojewddztwa
lubuskiego. Podstawa tej analizy byly mocne i slabe strony oraz szanse i zagrozenia wojewodztwa
lubuskiego pod katem innowacji, przedsi¢biorczosci i otoczenia biznesu oraz poziomu nauki, wiedzy
i edukacji. Pierwsza czgs¢ miata za zadanie scharakteryzowaé wspoldziatanie i jego rolg
w dziatalno$ci B+R. W drugiej czgséci artykutu zostaty zdefiniowane inteligentne specjalizacje oraz
wyszczegolnione i scharakteryzowane te z nich, ktore byly dedykowane wojewddztwu lubuskiemu.
W trzeciej z kolei analizie poddane zostato wojewddztwo lubuskie i jego potencjal innowacyjny na
podstawie Programu Rozwoju Innowacji Wojewodztwa Lubuskiego. Zrodlem informacii, z ktorych
korzystano w artykule byly zasoby on-line bibliotek uczelni wyzszych regionalne dokumenty
strategiczne oraz Google Scholar. Metoda badawcza wykorzystang w procesie badawczym byta
analiza zrodet literaturowych. Przeprowadzona analiza wykazata, ze wojewodztwo lubuskie posiada
atuty sprzyjajace innowacjom oraz wspieraniu dziatalnosci naukowo-biznesowej, dla ktorej
dedykowane sg inteligentne specjalizacje. Co istotne, region ten potrafi uksztalttowaé dobrze
wykwalifikowang kadre naukowa i cechuje si¢ wysokg przedsigbiorczosciag. Utrzymanie dzialalnosci
ludzi o wysokim potencjale w macierzystym regionie staje si¢ wyzwaniem dla jednostek
strategicznych regionu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie; inteligentne specjalizacje; wojewodztwo lubuskie; wspoldziatanie;
nauka-biznes

Smart specializations and scientific and business cooperation in the context of the

Lubuskie Voivodeship

Abstract

The purpose of this article was to analyze the smart specialties selected for the Lubuskie Voivodeship
in the context of scientific and business cooperation of the Lubuskie Voivodeship. The basis of this
analysis were strengths and weaknesses as well as opportunities and threats of the Lubuskie
Voivodeship in terms of innovation, entrepreneurship and business environment as well as the level of
science, knowledge and education. The first part was to characterize cooperation and its role in R&D.
In the second part of the article, smart specializations were defined, and those that were dedicated to
the Lubuskie Voivodeship were specified and characterized. In the third consecutive analysis, the
Lubuskie Voivodeship and its innovation potential were analyzed based on the Innovation
Development Program of the Lubuskie VVoiodeship. The source of information used in the article were
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online resources of university libraries, regional strategic documents and Google Scholar. The research
method used in the research process was the analysis of literature sources. The analysis showed that
the Lubuskie Voivodeship has advantages that favor innovation and support for scientific and business
activities for which smart specializations are dedicated. Importantly, this region is able to shape well-
qualified academic staff and is characterized by high entrepreneurship. Stopping the activity of people
with high potential in the home region becomes a challenge for strategic units of the region.
Keywords: management; smart specializations; Lubuskie VVoivodeship; cooperation; science-business
JEL: M21

Wstep

Inteligentne specjalizacje wytonione dla wojewoddztwa lubuskiego opieraja si¢ na wskazaniu
kierunkow w jego rozwoju, gdzie gtowny cel stanowi podnoszenie jego konkurencyjnosci.
Z punktu widzenia strategicznego maja one wzmocni¢ branze, ktore uznano za konkurencyjne
na tle innych wojewodztw, a dostgpnos¢ zasobow specyficznych dla regionu sprawia, ze
wspomniane zasoby staja si¢ unikatowe. Koncepcja ta ma dwa podstawowe zadania:
wzmocni¢ konkurencyjno$¢ regionu poprzez koncentracj¢ dziatalno$ci inwestycyjnej
instytucji strategicznych na konkretnych obszarach oraz ujawni¢ przez to obszary, ktore moga
stanowi¢ najwolniej rozwijajace si¢ sektory gospodarki. Problem badawczy sformulowany na
potrzeby niniejszej publikacji wyrazony zostal w nastgpujacych pytaniach: czy inteligentne
specjalizacje wpisuja si¢ w dziatalno$¢ scalajaca wspotdziatanie naukowo-biznesowe? Jakie
cechy wojewddztwa lubuskiego dotyczace nauki 1 przedsigbiorczosci wplywaja na
wspotdziatanie naukowo-biznesowe? Hipoteza wytoniona na potrzeby artykulu brzmiata:
inteligentne specjalizacje wojewodztwa lubuskiego w synergii z jego mocnymi stronami
wspieraja poglebienie wspotdziatania naukowo-biznesowego. W publikacji wykorzystano
literature¢ z dziedziny nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz raporty sporzadzane przez wladze
wojewodztwa lubuskiego. Wykorzystano polsko- 1 anglojezyczne zrodta. Metoda
wykorzystang w procesie badawczych jest analiza literatury naukowej 1 dokumentow
0 charakterze strategicznym dla wojewddztwa lubuskiego.

W pierwszej czgsci oméwiono problematyke wspotdziatania naukowo-biznesowego
w $wietle literatury. W drugiej — na podstawie dokumentoéw diagnostycznych wykorzystanych
W procesie powstawania inteligentnych specjalizacji — ocenione zostaly kluczowe dla
wspoétdziatania naukowo-biznesowego sfery wojewodztwa. W ostatnim etapie zdefiniowano

inteligentne specjalizacje 1 wyszczegdlniono te wytonione dla regionu lubuskiego.
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Wspoldzialanie naukowo-biznesowe w Swietle literatury przedmiotu

Wspotdziatanie zwigzane jest z wchodzeniem wspoétdziatajacych organizacji w interakcje
Z otoczeniem. W czasach otoczenia zmiennego, cechujacego si¢ duzg zmienno$cia i dynamika
istotne jest zarzadzanie relacjami. Zaczyna ono mie¢ duze znaczenie na gruncie naukowo-
biznesowym, gdzie sta¢ si¢ moze bodzcem zwigkszania innowacyjnosci.

Wspotdziatanie jest pojeciem obejmujacym szeroki zakres form interakcji organizacji
Z otoczeniem. Analiza wykonana na podstawie przegladu literatury wykazata, ze rzadko
formutuje si¢ jego zwigzta definicje. Czg$ciej mozna si¢ spotka¢ z opracowaniami
dotyczacymi relacji, w jakich ono si¢ przejawia. ,,Wspoldziatanie to wielopodmiotowe
dziatanie zmierzajace do osiaggnigcia wzajemnie niesprzecznych celow” (Klimas, 2013, s.
185-186). Zdaniem Jagody (2006, s. 199) jest to pojecie zwigzane z wchodzeniem
przedsigbiorstw w réznorodne zwiazki o charakterze niejednorazowym. Nie majg one tez
charakteru transakcji rynkowych.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze wspotdziatanie mozna rozpatrywaé w szerszym lub
wezszym kontekscie. Ten pierwszy definiuje wspoldziatanie jako wspotistnienie jednostek
bez wskazanego kontekstu i zachodzacych interakcji. Cecha charakterystyczng takowego
wspotdziatania jest wspotistnienie na rynku obok siebie minimum dwoch podmiotow bez
potrzeby zachodzenia jakiejkolwiek interakcji miedzy nimi. Aspekt waski zwraca uwage na
to, ze aby zachodzilo wspotdziatanie mi¢dzy organizacjami, konieczne jest wystgpowanie
wigzi migdzyorganizacyjnych (Ujda-Dynka, 2011, s. 267).

Wspotdziatanie przyjmuje dwojaka forme. Pierwsza z nich jest wspoldziatanie
przyjmujace charakter wspotpracy, druga z kolei konfrontacji. Wspotpraca obejmuje zadania
nastawione na wzajemno$¢ relacji oraz jej intencja jest zaistnienie kooperacji miedzy
wspoétdziatajacymi podmiotami. Konfrontacja z kolei jest wynikowa dziatan majacych
charakter rywalizacji czy tez walki migedzy wspotdziatajagcymi podmiotami (Kozuch, 2011, s.
110).

Z punktu widzenia wspolpracy i wspotdziatania ukierunkowanego na relacjach naukowo-
biznesowych dwoch grup interesu o réznych specyfikach dziatalno$ci rosnag¢ moze znaczenie
koncepcji wspolnego uczenia sie. Wraz z poglebianiem si¢ wiezi i rozwojem dziatalnosSci
pojawila si¢ potrzeba zarzadzania dzialalnoscig B+R (Furmanczyk i Kazmierczyk, 2017).
Poniewaz koncentruje si¢ ona na dwoch grupach (naukowej i1 biznesowej), potrzebna jest
metodyka zarzadzania B+R akcentujaca obie z nich. Ewolucja technologiczno-informatyczna

wymusita konieczno$¢ modyfikacji tychze metod, przez co — na podstawie dekad i rozwoju
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technologicznego — powstaly generacje (tabela 1), ktore ukazuja ewolucj¢ dziatalnosci B+R

w horyzoncie czasowym.

Tabela 1. Generacje metod zarzadzania dzialalno$cia B+R

Pierwsza generacja

Druga generacja

Trzecia generacja

Czwarta generacja

1950-1960

1970-1980

II potowa lat 80-tych

II potowa lat 90-tych

Rozdzielenie dziatalnosci
B+R od dzialalnosci
produkcyjnej

Platne $wiadczenie ustug
B+R narzecz
macierzystego

Integracja sfery B+R ze
Strategia przedsigbiorstwa

Petna wspotpraca oraz

Tworzenie tzw. sieci
organizacji, zgodnie
z koncepcja realizacji faz

Finansowanie sfery B+R | przedsi¢biorstwa wymiana informacji cyklu B+R lub zadan
z Wp%ywc')-w- dziaialnos’,_ci | Koncentracja prac Z pozostatymi wedtug struktury
handlowej i produkeyjnej | w komorkach B+R na komérkami produktu
rozwigzywaniu przedsigbiorstwa
konkretnych problemow

Kontrakty i prace na
rzecz catego
przedsigbiorstwa

Zrodio: (Roussel, Saad i Erickson, 1991, s. 54).

Z zestawienia widac¢, ze przedsiewzigcia B+R majg coraz wigkszy zasigg w dzialalno$ci
przedsigbiorstwa 1 sg czescig integracyjng jego dzialow. Jednoczesnie badania wskazujg na
wiele probleméw na drodze wspotpracy nauki 1 biznesu (Furmanczyk 1 Kazmierczyk, 2017).
Zauwazalne jest, ze strefa B+R w latach pigcdziesigtych XX wieku na drugi plan biezacej
dziatalnosci odsuwata tego typu przedsigwzigcia. W latach siedemdziesiatych zauwazalna by¢
zaczeta jej komercjalizacja na rzecz konkretnych studidw przypadkow. Rola dziatalnosci B+R
zyskiwala na znaczeniu w latach osiemdziesigtych. Obejmowata ona coraz szerszy zasigg
jego struktury. W latach dziewieédziesigtych powstawaty specjalne komorki dedykowane
dziatalnosci innowacyjnej. Przypuszcza¢ mozna, ze zwigzane jest to z dynamicznym
rozwojem technologicznym. Zatozy¢ trzeba, ze generacje te w dalszym ciaggu ewoluuja.

Przedsiewzigcia badawczo-rozwojowe opieraja si¢ na synergii prowadzenia wysoce
innowacyjnych badan opartych na technologiach, ktérych zrodlem staé si¢ powinny
przedsigbiorstwa. Wspolpraca przedsigbiorstw z o$rodkami naukowymi zwigksza szanse na
wdrozenie innowacji, ktére stanowi¢ beda nowos¢ w skali §wiata (Badillo, Galera i Serrano,
2017, s. 126; Furmanczyk i Kazmierczyk, 2017). Sfera badawczo-rozwojowa wraz
Z postepujagcym wzrostem znaczenia innowacji zaczeta si¢ komercjalizowaé. W zwigzku
z tym zwigkszeniu ulegat zakres tego typu dziatan w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ewolucja
koncepcji przedsiewzie¢ sprawita, ze wspoOlczesnie zrodtem innowacji jest synergia

przedsigbiorstw z otoczeniem.
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Wspoldzialanie naukowo-biznesowe w wojewodztwie lubuskim

Wojewodztwo lubuskie potozone jest w zachodniej czesci Polski, na pograniczu polsko-
niemieckim. Posiada ono — wedtug danych na rok akademicki 2018/2019 — siedem uczelni
wyzszych. Do publicznych zalicza si¢ dwie macierzyste — Uniwersytet Zielonogorski oraz
Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim. Funkcjonuja tez dwie
jednostki spoza wojewodztwa — Zamiejscowy Wydziat Kultury Fizycznej w Gorzowie
Wielkopolskim AWF im. E. Piaseckiego w Poznaniu i Collegium Polonicum UAM
W Poznaniu. Z dniem 30 wrze$nia 2018 dnia dziatalno$¢ zakonczyla gorzowska filia
Uniwersytetu Szczecinskiego. Do uczelni niepublicznych zalicza si¢ trzy: Luzycka Szkole
Wyzsza im. J.B. Solfy w Zarach, Wyzsza Szkole Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim,
Wyzsza Szkotg Zawodowa w Gorzowie Wielkopolskim (wcze$niej zlokalizowana
w Kostrzynie nad Odrg). Uczelniag wyzsza o najwigkszym popycie wsrdd studentow jest
Uniwersytet Zielonogorski, ktory ksztatci 70% lubuskich studentéw (Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego, 2019, s. 9).

W celu funkcjonowania w gospodarce inteligentnych specjalizacji powstal strategiczny
dokument Program Rozwoju Innowacji. Jest on dokumentem diagnostyczno-strategicznym,
w ktorym to przeprowadzona jest diagnoza parametrow spoteczno-demograficznych oraz
gospodarczych wojewodztwa lubuskiego. Sformulowane zostaly one w postaci analizy
SWOT, ktora rozpatruje mocne i slabe strony wojewddztwa oraz jego szanse i zagrozenia
w analizowanym obszarze. Z uwagi na tematyke artykutu analizie poddano dwa kluczowe dla
wspotdziatania naukowo-biznesowego obszary: innowacyjnosci, przedsigbiorczosci
I otoczenia biznesu oraz edukacja, wiedza, nauka.

Analiza innowacyjno$ci, przedsigbiorczosci 1 otoczenia biznesu wskazuje, ze do
najwigkszych atutow wojewodztwa lubuskiego zaliczono przedsiebiorcze tradycje w regionie,
lokalizacj¢ pod wzgledem geograficznym — blisko§¢ atrakcyjnych pod wzgledem
gospodarczym rynkoéw zbytu, tatwe nawigzywanie wspdlpracy w zakresie innowacji,
inicjatywy klastrowe o charakterze oddolnym, wysoki poziom przedsi¢biorczosci. Do stabych
cech wojewddztwa lubuskiego zaliczono: brak wsrdd instytucji otoczenia biznesu
elastycznego podejscia do potrzeb rynku oraz ich zlokalizowanie w wigkszych
miejscowosciach, przyzwyczajenia zwigzane ze stosowaniem niskich technologii, niska liczba
studentow ksztalcacych si¢ na kierunkach technicznych oraz brak lokalnego kapitatu. Do
jednej z najwigkszych szans wojewddztwa zaliczono $rodki inwestycyjne pochodzace z Unii

Europejskiej, spojnos¢ lubuskich inteligentnych specjalizacji z tymi wylonionymi dla Unii
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Europejskiej, podejmowanie w ramach inicjatywy Horyzont 2020 dzialan wspierajacych
budowanie sieci powigzan. Wsrdd zagrozen wynikajacych z otoczenia dla wojewddztwa
lubuskiego w zakresie innowacyjnosci, przedsigbiorczos$ci i otoczenia biznesu zaliczy¢ mozna
brak stabilizacji prawnej, transfer mtodej kadry pracowniczej do innych regionéow lub krajow,
polozenie nieopodal wickszych aglomeracji jak Poznan czy Wroctaw (Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Lubuskiego, 2018, s. 11).

Analiza obszaru edukacja, wiedza i nauka wsrdd sit wojewodztwa lubuskiego wskazuje
wysoce rozwinietg infrastrukture edukacyjng, dobre wyniki osiggane podczas egzaminow
zewnetrznych, stale zwickszajaca si¢ liczbe miejscowych naukowcdw, inicjatywy
dydaktyczne jak ksztalcenie dualne, pojawianie si¢ centrow innowacji i spotek celowych
wystepujacych na uczelniach. Do slabosci zaliczy¢ mozna niski poziom ksztalcenia
w kierunkach technicznych, niewystgpowanie wspdtpracy szkol z przedsiebiorstwami, niski
poziom ksztalcenia na uczelniach wyzszych 1 nieprzystosowanie go do realiow
gospodarczych, brak wysoce wykwalifikowanej kadry naukowej, ktorej to wustugi
wypozyczane by¢ musza z innych regionow. Istotng stabg strong z punktu widzenia innowacji
jest brak badan przemystowych na szeroka skale. Szansy upatruje si¢ w akcentowaniu
innowacji w polityce regionalnej oraz wzmocnieniu Systemu ksztalcenia zawodowego
w Polsce. Zauwazono, ze rosnie liczba 1 jako$¢ dziatan o charakterze wspdipracy naukowo-
biznesowej. Powstaje coraz wigcej inicjatyw wspotpracy szkol oswiatowych z uczelniami
wyzszymi. Szansy dla takowych dzialan upatrywa¢ mozna roéwniez w akcentowaniu
wspotpracy nauka-biznes. Z kolei zagrozeniem dla wojewodztwa jest jego peryferyjna
lokalizacja, a co za tym idzie pomijanie go w inwestycjach na nauke na szczeblu krajowym
ina mapie drogowe] infrastruktury badawczej (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Lubuskiego, 2018, s. 15).

Niniejsza diagnoza ujawnita, ze wojewodztwo lubuskie posiada potencjal naukowo-
badawczy. Posiada tez potrzebne ku temu zasoby, jednak mozna wnioskowaé, ze problem
dotyczy opracowania know-how dedykowanego wojewodztwu lubuskiemu z wykorzystaniem
jego atutow. Glownym atutem wojewoddztwa lubuskiego jest jego lokalizacja pod wzgledem
bliskosci rynkéw zbytu. Nie zaakcentowano tu importu innowacji. Blisko$¢ geograficzna
uczelni wyzszych 1 podmiotow gospodarczych ma dodatni wptyw na otwartos¢ i sktonnos$¢ do
wspotpracy (Laursen, Reichtein 1 Salt, 2011, s. 507). Przygraniczna lokalizacja wzmaga

réwniez odptyw wysoko wyksztatconej mtodej kadry. Stanowi to zagrozenie dla
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wojewodztwa w kwestii wspotdziatania naukowo-biznesowego, poniewaz dostgpna jest

szeroka oferta badawczo-naukowa europejskich uczelni.
Inteligentne specjalizacje wojewodztwa lubuskiego — geneza i charakterystyka

Zadaniem Unii Europejskiej jest integrowaé gospodarczo zrzeszone w niej kraje. Na
przestrzeni lat pojawialo si¢ wiele inicjatyw pobudzajacych gospodarki krajow
cztonkowskich do rozwoju. Postgpujaca globalizacja oraz rozwo6j technologiczny byt
motywatorem do modyfikacji strategii prorozwojowej wsrod krajow cztonkowskich. Stad
powstata idea inteligentnych specjalizacji — wytonionych na podstawie diagnozy najbardziej
konkurencyjnych segmentéw gospodarki. ,,Inteligentne specjalizacje opierajg si¢ na idei, ze
inteligentna polityka innowacyjna moze zwigkszy¢ zdolno$¢ innowacyjng danego obszaru
oraz wiedze lokalng w zakresie produkcji 1 wykorzystania wiedzy, dziatajac na lokalnych
uwarunkowaniach, a takze wykorzystujac mocne 1 stabe strony juz istniejagcych wzorcow
innowacyjnych w kazdym regionie. Podstawe¢ rozwoju opartego na inteligentnych
specjalizacjach stanowi polityka [...] skoncentrowana terytorialnie ze szczegdlnym

uwzglednieniem innowacji w procesie rozwoju” (Murzyn, 2018, s. 243).

Inteligentne  specjalizacje sa koncepcja zwigkszania konkurencyjnosci regionow
wystepujacych na terenie Unii Europejskiej. Maja one swoje zrodto w strategii ,,Europa
2020 przyjetej przez Uni¢ Europejska. Akcentuje ona dziatania sprzyjajace rozwojowi
gospodarczemu. Strategia ta postuluje trzy rodzaje wzrostu, na ktore ktadziony jest akcent
zmierzajacy do jej realizacji (Sulmicka, 2011, s. 175):

1. Smart growth — inteligentny wzrost — rozwoj gospodarki koncentrujacy si¢ na wiedzy
I innowacji. Omawiany wzrost bedzie stanowi¢ warto$§¢ dodang dla tych procesow.
Celem dziatan jest stworzenie jak najszybszego systemu transferu wiedzy teoretycznej
I implementowanie jej na praktyczng stanowigcy warto$¢ dla przedsigbiorcéw. Dziatanie
to wpisuje si¢ rowniez w koncepcje podnoszace jakos¢ edukacii.

2. Sustainable growth — trwaly i zrownowazony wzrost — niskoemisyjnos¢ i efektywnosé
zasobowa ,,zielonej” gospodarki. Stanowi to szanse¢ na stworzenie nowych miejsc pracy
oraz zapewnienie wzrostu gospodarczego. Jest to istotne dla Unii Europejskiej, ktorej
priorytetem jest pozycja lidera w rozwoju gospodarczym koncentrujgcym si¢ na
dziedzinach takich jak technologie srodowiskowe, czy ochrona §rodowiska naturalnego.

3. Inclusive growth — wzrost sprzyjajgcy spotecznemu wigczeniu — dzialania opierajace si¢

na wspieraniu wysokiego poziomu zatrudnienia, ktéry zapewnia spojno$¢ gospodarcza,
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spoteczng 1 terytorialng. Jednocze$nie wsparcie wysokiego zatrudnienia zapewnia

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Wdrozeniu powyzszych zasad na obszar regionalny ma sprzyja¢ koncepcja 4C sktadajaca

si¢ z czterech elementow: wyborow, przewag konkurencyjnych, masy krytycznej 1 wspdlnego

przywodztwa. Czgs$¢ dotyczaca wyborow (choices) okres§la priorytety inwestycyjne, ktore

muszg spetniaé wymog cech przedsigbiorczosci w zakresie wyznaczonych regionalnych

inteligentnych specjalizacji. Przewagi konkurencyjne (competitive advantage) majg by¢

budowane w oparciu o zsynchronizowanie regionalnych specjalizacji i inspirowanie do

faczenia sektoréw nauki i biznesu. Sprzyjaniu rozwojowi klastrow 1 wspieraniu wspotpracy

mi¢dzysektorowej ma stuzy¢ obszar masy krytycznej (critical mass). Element wspdlnego

przywodztwa (collaborative leadership) ma za zadanie wlaczy¢ w procesy proinnowacyjne

ostatecznych odbiorcéw tych procesow (Foray, Goddard, Belldarain, Landabaso i McCann,

2012, s. 17).

Tabela 2. Inteligentne specjalizacje wojewédztwa lubuskiego

Obszar specjalizacji wojewodztwa lubuskiego

Wyszczegolnienie

Zielona gospodarka

Technologie srodowiskowe
Ustugi srodowiskowe
Biogospodarka

Inne branze wspomagajace (np. sektor ICT, przemyst
metalowy, procesy logistyczne)

Zdrowie i jako$¢ zycia — eko-rozwdj

Technologie medyczne

Wyspecjalizowane formy turystyki

Produkty regionalne

Ushlugi medyczne (szczegodlnie profilaktyka i rehabilitacja)
Zdrowa i bezpieczna zywnosc¢ (sektor rolno-spozywczy)

Inne branze wspomagajace (np. sektor ICT, przemyst
metalowy, procesy logistyczne)

Innowacyjny (nowoczesny) przemyst
tradycyjny — zréwnowazony rozwoj

Przemyst metalowy
Przemyst motoryzacyjny
Przemyst drzewny
Przemyst papierniczy
Przemyst wydobywczy
Przemyst meblarski

Wspolpraca i kooperacja biznesowa

Wspotpraca i kooperacja migdzynarodowa
Sektor ICT

Ustugi doradcze i consultingowe

Klastry

Instytucje otoczenia biznesu, jednostki B+R, jednostki
naukowe

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Lubuskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne, 2015, s. 43-56).
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Wojewodztwo lubuskie posiada cztery obszary inteligentnych specjalizacji (tabela 2).
Zostaly one wylonione na podstawie cech charakterystycznych regionu, jakimi sg wysoki
poziom wystgpowania Srodowiska naturalnego w strukturze regionu, czy tez rozwinigta
dziatalno$¢ rolno-spozywcza.

Dla wojewddztwa lubuskiego wyltonione zostaly cztery obszary inteligentnych
specjalizacji: zielona gospodarka, zdrowie i jako$¢ zycia (eko-rozwdj), innowacyjny
(nowoczesny) przemyst tradycyjny (zréwnowazony rozwoéj) oraz wspodlpraca i kooperacja
biznesowa. W ramach zielonej gospodarki wyszczegolnia si¢ dzialania wspierajace
technologie 1 ustugi $rodowiskowe oraz biogospodarkg. Promocja zdrowia i jako$ci zycia
opiera si¢ na promowaniu zdrowego stylu zycia jako $rodka zmniejszajacego stopien
zachorowalno$ci 1 zwigkszania dlugosci zycia. Innowacyjny (nowoczesny) przemyst
tradycyjny ma za =zadanie wspiera¢ innowacje w przemystach typu: metalowego,
motoryzacyjnego, drzewnego, papierniczego, wydobywczego i meblarskiego. Specjalizacja ta
ma za zadanie unowocze$nia¢ i upraszcza¢ procesy produkcyjne. Obszar wspierajacy
wspotprace 1 kooperacje biznesowa akcentuje wspotprace o charakterze migdzynarodowym,
sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych, ustugi doradcze i consultingowe, klastry
oraz instytucje otoczenia biznesu i1 naukowe. Mozna zauwazy¢, ze w tym obrebie wspierane
sg dziatania sprzyjajace inicjatywom naukowo-biznesowym, a w szczegdlnosci integrujace
oba te srodowiska. Mozna przypuszczac, ze istnieje otwarto$¢ w kwestii wiaczania do prawie
wszystkich obszaréw specjalizacji innych branz wspomagajacych, za ktérymi kryja si¢ m.in.
technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), przemyst metalowy, procesy logistyczne.
Duzy udziat w wytonionych specjalizacjach ma przemyst, co jest dobrym prognostykiem dla
sektorow nauki i1 biznesu — koncentracja ich wspotpracy na tej branzy przynosi najwigksze
korzysci dla przedsigbiorstw (Odenhalova i Pirozek, 2013, s. 3095-3105).

Wylonione przez Departament Rozwoju Regionalnego Wojewddztwa Lubuskiego
specjalizacje mogg inspirowa¢ do zmian w przedsiebiorstwach. Zamystem tychze
specjalizacji jest to, ze przedsi¢biorstwa w swej dzialalnosci beda bardziej akcentowac
aspekty ekologiczne, prozdrowotne; beda motywowaé mieszkancow wojewodztwa do
zdrowego stylu zycia. Takowy cigg przyczynowo-skutkowy moze pobudzi¢
przedsigbiorczos¢ lubuszan do zakladania dziatalno$ci gospodarczej mieszczacej si¢

w zakresie obszaréw inteligentnych specjalizacji wytonionych w wojewodztwie lubuskim.
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Zakonczenie

Przedsigbiorstwa maja wpisane w podstawowa dziatalno$¢ zadania o charakterze
inteligentnych  specjalizacji. Synergia takich atutow wojewddztwa jak poziom
przedsigbiorczosci i fatwos$¢ nawigzywania przez przedsigbiorstwa wspotpracy innowacyjnej
oraz powstate centra innowacji i1 ksztalcenie dualne moga sprawi¢, ze nawigzywanie
wspotpracy dla dwoch §rodowisk bedzie stanowi¢ bazg do nawigzania wspolnych dziatan
wzmacniajgcych inteligentne specjalizacje. Inteligentne specjalizacje wojewodztwa
lubuskiego sga elementem nadajacym kierunek podstawowej dziatalno$ci przedsigbiorstw,
mogg tez kierunkowa¢ modyfikacje w zakresie ich dziatalnos$ci i inspirowa¢ do wdrazania
proinnowacyjnych zmian. Hipoteza brzmigca: inteligentne specjalizacje wojewodztwa
lubuskiego w synergii z jego mocnymi stronami wspieraja poglebienie wspotdziatania
naukowo-biznesowego zostata potwierdzona. Badania przeprowadzone na potrzeby
wyselekcjonowania obszaréw potwierdzaja te hipoteze, uznajac wysoce rozwinicte
technologie oparte na badaniach i rozwoju za startery rozwoju wojewddztwa. Szczegdlnie
duze =znaczenie bg¢dg mialy uczelnie prowadzace badania w zakresie technologii
srodowiskowych. Wyniki badafh ujawnity rdwniez, Zze z punktu widzenia rozwoju technologii
medycznych najistotniejszy jest rozwoéj innowacyjnosci, ktorej zrodto tkwi w edukacji
I badaniach naukowo-rozwojowych. Diagnoza wspotpracy naukowo-biznesowej (Bak
i Kulawczuk, 2009, s. 21) potwierdza te regule, poniewaz jedng z czeSciej wykorzystywanych
przez obie strony form wspotpracy sg praktyki i staze dedykowane studentom. Przewidzie¢
mozna, ze specjalizacje opierajace si¢ na wysokich technologiach (dotyczace srodowiska
naturalnego, medycyny) bedg inicjatorem dlugofalowych relacji naukowo-biznesowych.
Mozna zarekomendowaé stworzenie modelu wspoétdziatania naukowo-biznesowego
akcentujacego elementy konkurencyjno$ci wojewddztwa. W tym przypadku ich funkcje
spetnia¢ beda inteligentne specjalizacje. W dalszej perspektywie kolejne badania oscylujace
wokot tej problematyki badawczej powinny koncentrowa¢ si¢ na stworzeniu modelu
wspolpracy naukowo-biznesowej, w ktorym powinny by¢ umieszczone inteligentne

specjalizacje wojewodztwa lubuskiego.
Bibliografia

Badillo, R.E., Galera, F.L. i Serrano, R.M. (2017). Cooperation in R&D firm size and type of
partnership: Evidence for the Spanish Automotive industry. European Journal of

Management and Business Economics, 26(1), s. 123-143.

62



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

Bak, M. i Kulawczuk, P. (2009). Warunki skutecznej wspotpracy pomiedzy naukg
a przedsiebiorstwami. Warszawa: Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem
Prywatnym.

Foray, D., Goddard, J., Belldarain, X.G., Landabaso, M. i McCann, P. (2012). Guide to
Research and Innovation Strategies for Smart Specialisations Smart Specialisation
Platform (R1S3). Bruksela.

Furmanczyk, J. i Kazmierczyk, J. (2017). Zaangazowanie biznesowe pracownikow
naukowych (na przyktadzie Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu). Studia
Oeconomica Posnaniensia, 5, s. 100-117.

Jagoda, H. (2006). Formy wspotdziatania matych przedsigbiorstw. W: K. Jaremczuk (red.),
Uwarunkowania przedsigbiorczosci — aspekty ekonomiczne i antropologiczno-
spoleczne. Tarnobrzeg: Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa.

Klimas, P. (2013). Uwarunkowania skutecznej wspotpracy miedzyorganizacyjne;j.
Governance — korporacje, instytuty publiczne, sieci. Studia Ekonomiczne, 114, s. 185-
198.

Kozuch, B. (2011). Skuteczne wspotdziatanie organizacji publicznych i samorzgdowych.
Krakéw: Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie.

Laursen, K., Reichtein, K.T. i Salt, T. (2011). Exploring the Effect of Geographical
Proximityand University Quality and University-Quality Collaboration in the United
Kingdom. Regional Studies, 45(4), s. 507-523.

Lubuskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne (2015). Inteligentne specjalizacje
wojewodztwa lubuskiego. Zielona Gora.

Murzyn, D. (2018). Kierunki wplywu funduszy Unii Europejskiej na rozwdj inteligentny,
zrownowazony i sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu w Polsce po 2006 roku. \Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Odenhalova, P. i Pirozek, P. (2013). The University-industry cooperation and its practical
application in the Czech Republic. Procedia Social and Behavioral Science, 106, s.
3095-3105.

Roussel, P.A., Saad, N.K. i Erickson, T.J. (1991). Third generation R&D. Boston: Arthur D.
Little Inc., Harvard Business School Press.

63



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

Sulmicka, M. (2011). Strategia ,,Europa 2020 — postlizboniska polityka rozwoju Unii
Europejskiej. Prace i Materialy Instytutu Rozwoju Gospodarczego / Szkola Glowna
Handlowa, nr 85, s. 169-190.

Ujda-Dynka, B. (2011). Wspotdziatanie gospodarcze matych i $rednich przedsi¢biorstw —
zakres i formy. Strategiczne i operacyjne problemy rozwoju i wzrostu przedsigbiorstwa,
218, s. 266-273.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego (2018). Program Rozwoju Innowacji
Wojewodztwa Lubuskiego. Zielona Gora.

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubuskiego (2019). Diagnoza spoteczno-gospodarcza

wojewddztwa lubuskiego. Zielona Gora.

64



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

Renata Maciejewska https://doi.org/10.26366/PTE.ZG.2020.170
ORCID: 0000-0003-0008-389 Open Access, CC BY-NC-ND 4.0
r.maciejewska@wez.uz.zgora.pl

Uniwersytet Zielonogorski

Barbara Maciejewska

ORCID: 0000-0002-8605-5445

bmaciejewska0O0@gmail.com

Uniwersytet Zielonogorski

Natalia Maria Maciejewska

natamaciejewska2001@gmail.com

ORCID: 0000-0003-2379-1055

Uniwersytet Zielonogorski

Cytowanie: Maciejewska, R., Maciejewska, B. i Maciejewska, N.M. (2020). Inteligentne specjalizacje
a wspotdziatanie naukowo-biznesowe w wojewddztwie lubuskim. Zeszyty Naukowe Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Goérze, 12, s. 63-82.

Anomia pracownicza — zjawisko patologiczne w sytuacji pracy

Abstrakt

Anomia pracownicza jest jednym problemow, ktorych skala i dynamika nie zostaly doktadnie
rozpoznane. Dzialy HR, ktore do$wiadczaja zjawiska anomii, ale nie maja spojnej metody jej
kontrolowania nie posiadajg strategicznego planu obejmujacego kompleksowe i skoordynowane
dzialania, ktorych celem jest rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z anomia pracownicza. Podstawa
efektywnego przeciwdziatania anomii pracowniczej i pomocy organizacjom juz nig dotknietych jest
wlasciwe rozpoznanie problemu. W kontek$cie zarzadzania przedsicbiorstwem anomi¢ pracownicza
nalezy rozumie¢ jako systematyczne wystgpowanie u pracownikow lub czesSciej w grupach
pracowniczych zachowan doprowadzajacych organizacje do wymiernych strat finansowych.

W artykule zaprezentowano niewielki fragment wynikéw badan wiasnych przeprowadzonych
wsrdd pracownikow z terenu wojewodztwa lubuskiego. Celem ogo6lnym badan bylta diagnoza zjawiska
anomii pracowniczej. Cele szczegotowe okreslaja pytania badawcze odnoszace si¢ do rodzajow
zachowan anomijnych ich motywow oraz usprawiedliwien stosowanych przez respondentow. Badania
przeprowadzono metoda kwestionariuszowsa, technikag badawcza byl indywidualny wywiad
bezposredni, przebiegajacy z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza wywiadu jako
narzgdzia badawczego.

Wedhug respondentow zrddetl nieuczciwych zachowan pracownikow wobec pracodawcow nalezy
doszukiwa¢ si¢ w braku doceniania przez przetozonych oraz niezadowoleniu z wysokosci
wynagrodzenia. Ponadto stwierdzono, ze badani pracownicy zdaja sobie sprawe z okradania swojego
pracodawcy jednoczesnie nie dostrzegaja w swoim zachowaniu niczego nagannego stosujac
usprawiedliwienia. Uzupelieniem prezentowanych badan ilosciowych sa trwajace badania
jakosciowe, ktore pozwalajg dotrze¢ do Swiata znaczen badanych, ktory zazwyczaj nie jest ujawniany
w badaniach ilosciowych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie; anomia pracownicza; organizacja; dewiacje pracownicze
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Employee anomy — a pathological phenomenon in a work situation

Abstract

Employee anomy is one of those problems whose scale and dynamics have not been accurately
recognized. HR departments that experience the phenomenon of anomy, but do not have a consistent
method of controlling it, do not have a strategic plan that includes comprehensive and coordinated
actions aimed at solving problems related to employee anomy. The basis for effective prevention of
employee anomy and assistance to organizations already affected by it is proper recognition of the
problem. In the context of company management, employee anomy should be understood as the
systematic occurrence of employees or more often in groups of employees behaviors that lead the
organization to measurable financial losses. According to the research of Polish Employers of Poland,
the main barrier to the increase in productivity and quality of work in Poland is the employee anomia
socially inherited from real socialism, which blocks the emergence of an employee ethos and the
resulting self-control.

The article presents a small fragment of the results of own research conducted among employees
from the Lubuskie Voivodeship. The general purpose of the research was to diagnose the phenomenon
of employee anomy. Specific objectives set out research questions related to types of anomic behavior
of their motives and justifications used by respondents. The research was carried out using the
guestionnaire method, the research technique was an individual direct interview using the standardized
interview guestionnaire as a research tool. According to respondents, sources of dishonest behavior of
employees towards employers should be traced to the lack of appreciation by superiors and
dissatisfaction with the amount of remuneration. In addition, it was found that the surveyed employees
are aware of robbing their employers at the same time they do not see anything reprehensible in their
behavior using justifications. The presented quantitative research is complemented by ongoing
gualitative research that allows you to reach the world of respondents' meanings, which is usually not
disclosed in quantitative research, understanding the perspective of the entities surveyed, reaching
their point of view.

Keywords: management; employee anomy; organization; deviant workplace behaviors
JEL: M00, M1, M12

Wstep

Zjawisko nierespektowania prawa, tamania zasad etycznych 1 postgpowanie wbrew
powszechnie uznawanym wartoSciom stanowi od stuleci przedmiot badan naukowcow
Zréznych dziedzin. Zdaniem Marka Kosewskiego, Polska — lezac w kregu kulturowym
Europy Srodkowej — przez dziesigtki lat do$wiadczala realnego socjalizmu, na ktorego
podiozu wyksztalcita si¢ ,,anomia sovietica” (Kosewski, 2012, s. 5). Praca przestata by¢
warto$cig autoteliczng zostala pozbawiona swojego moralnego znaczenia, stata si¢ jedynie
instrumentem stuzagcym do zaspokajania potrzeb, a takze narzedziem kontroli spoleczne;.
Socjalizm zrodzil szereg patologicznych nawykow zwigzanych z kultura zarzadzania
I Swiadomoscig spoteczna pracownikow i pracodawcow. Powszechne bylo przyzwolenie

spoteczne dla kradziezy i oszustw w zakladzie pracy, wykorzystywania urzadzen i surowcow

66



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

zaktadu do prywatnej dziatalnos$ci. Pomimo upadku socjalizmu w 1989 roku obecnie nadal
utrzymuje si¢ niska moralno$¢ pracy. Szybkie tempo zmian warunkéw spoleczno-
ekonomicznych nie pocigga za sobg zauwazalnych zmian postaw uczestnikéw rynku pracy
(Maciejewska, 2017, s. 160-162). Wedtug badan Polskich Pracodawcow RP glowng bariere
wzrostu wydajnosci i1 jakosci pracy w Polsce stanowi dziedziczona spotecznie po realnym
socjalizmie anomia pracownicza, ktora blokuje powstanie etosu pracowniczego i wynikajacej
z niej samokontroli (Turek i Wojtczuk-Turek, 2011, s. 128-130). Wydaje si¢, ze anomia
pracownicza jest zjawiskiem dziedziczonym z pokolenia na pokolenie. Wprawdzie ewoluuje
I przybiera coraz to nowe formy, na przyktad anomii szkolnej, ale nadal trwa.

Wspotczesna gospodarka rynkowa implikuje powstanie nowego rodzaju relacji pomigdzy
pracodawca, a pracownikami opartych na wzajemnej lojalnosci i zaufaniu. Uwzgledniajac
sytuacje przejscia z jednego systemu spolecznego do drugiego obowigzujacy system norm
moze sta¢ si¢ zdezintegrowany i konfliktowy. W kontek$cie zarzadzania przedsigbiorstwem
mozna zaobserwowaé anomi¢ pracowniczg rozumiang jako systematyczne wystepowanie
u pracownikéw lub cze$ciej w grupach pracowniczych zachowan doprowadzajacych
organizacj¢ do wymiernych strat finansowych (Ambroziak i Maj, 2013, s. 13).

W artykule podjgto probe charakterystyki anomii pracowniczej, wskazania jej zrodet,
a takze zaprezentowano niewielki fragment wynikéw badan wlasnych przeprowadzonych
wsrdéd pracownikow z terenu wojewodztwa lubuskiego. Celem artykulu bylo udzielenie
odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

1. Jakich zachowan anomijnych dopuszczajg si¢ pracownicy?

2. Jakie sg gtbwne motywy zachowan anomijnych?

3. Czy istniejg réznice miedzy pracujagcymi kobietami i megzczyznami ze wzgledu na
psychospoleczne motywy zachowan anomijnych?

4. Jakie sa najczestsze usprawiedliwienia pracownikéw dopuszczajacych si¢ zachowan
anomijnych?

Warto zwroci¢ uwage, ze w literaturze krajowej jest niewiele opracowan, ktore dokonuja
kompleksowego omdwienia zjawiska anomii pracowniczej (w stosunku do piSmiennictwa na
temat anomii w ogole). Na te luke badawcza zwracaja uwage (Ambroziak i Maj, 2013;
Ambroziak i Kosewski, 2012; Zuber, 2009; Macko, 2009; Lewicka, 2011; Czainska, 2018).
Zaprezentowany zarys wiedzy na temat anomii pracowniczej jest efektem studidw literatury
polskiej oraz anglojezycznej. Przedmiotem analizy byty w szczegélno$ci artykuly naukowe

dostepne w bazach danych Ebsco, Emerald, ProQuest.
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Anomia jako kategoria teoretyczna

Pojecie anomii zostalo wprowadzone do jezyka socjologii za sprawa Emila Durkheima
(O podziale pracy spolecznej;, Samobdjstwo) i znajduje si¢ w kanonie podstawowych pojec
socjologicznych. Przetom wieku XIX i XX to we Francji czas spotecznych, politycznych
I gospodarczych przemian; to takze kryzys humanistyki i charakterystyczna dla tego okresu
destrukcja podstaw tadu aksjonormatywnego spoteczenstwa francuskiego. Teoria Durkheima
miala dostarczy¢ praktycznych narzgdzi przezwyciezenia kluczowych problemow
spotecznych charakterystycznych dla spoleczenstwa industrialnego. Durkheim okres$lat
anomi¢ jako stan, ,,w ktorym system normatywny traci koherencje i zamienia si¢ w chaos.
Drogowskazy dziatania — celow 1 §rodkow — staja si¢ nieostre, niejednoznaczne. Ludzie traca
poczucie co jest dobre, a co zte, co godne, co niegodne, do czego nalezy dazyé, a czego
unika¢, jakie metody sa dozwolone, a jakie zakazane” (Sztompka, 2002, s. 275). Stan anomii
to sytuacja, ktora charakteryzuje miedzy innymi brak wyraznie okreSlonych celow
I nieograniczone aspiracje jednostek oraz stan dezorientacji normatywnej. Taka sytuacja
spowodowana jest zbyt gwaltowng zmiang — poszerzeniem si¢ lub zawezeniem potencjalnych
mozliwo$ci dzialania (Besnard 1988, s. 93). Istota tak rozumianej anomii polega na naglym
pozbawieniu regut 1 ograniczeh wyznaczajacych dotychczas mozliwosci 1 pulap dazen
jednostki.

Robert K. Merton (2002, s. 43) definiuje anomig¢ jako konflikt w sposobie realizacji celow.
Wedlug autora przyczyny anomii z jednej strony wynikaja z presji otoczenia na jednostke do
realizacji pewnych wartodci 1 celow, ktora nie ma mozliwo$ci ich osiagnigcia za pomoca
spolecznie akceptowanych norm. Druga przyczyne dostrzega Merton w sytuacji, w ktorej
mocno akcentowany jest cel, natomiast droga do jego osiggnigcia jest mniej istotna. Dochodzi
wtedy do sytuacji, w ktorej wazno$¢ celu przestania droge do jego osiagnigcia, co
w konsekwencji powoduje demoralizacj¢ i wybdor metody najskuteczniejszej, niekoniecznie
zgodnej z powszechnie cenionymi normami i warto$ciami. Jego strukturalno-funkcjonalna
koncepcja, wedlug ktérej anomi¢ powoduje rozbiezno$¢ miedzy akceptowanymi w danym
spoteczenstwie warto$ciami, a normami stuzacymi do ich osiaggania, dostarcza posrednio
odpowiedzi na pytanie o zrodta anomii z perspektywy rozumienia organizacji. Opisywany
przez Mertona rozdzwiek migdzy celami a sposobami ich osiggni¢cia odnosit si¢ do kultury
I zwyczajow panujacych w spoteczenstwie. Alogicznie kultura organizacyjna i panujace
W organizacji normy zachowan i wartosci moga by¢ przyczyna podobnego rozdzwigku na

poziomie organizacyjnym.
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Anomia w znaczeniu nadanym mu przez E. Durkheima i R.K. Mertona oznacza, wigc
sytuacje, w ktorej jednostki przestaja odréznia¢ zachowania dobre i pozadane spotecznie od
tych ztych. To stan wzajemnej sprzecznosci norm, stan niepewnosci w systemie

aksjonormatywnym, spowodowany najczesciej jego transformacja.
Anomia pracownicza — mechanizmy i modele wyjasniajace

,2Anomia pracownicza to niepisana spotecznie umowa, ktéra zezwala na zachowania
nieuczciwe wobec pracodawcy — osoby zatrudnione maja poczucie, ze w jakiej$ konkretnej
sytuacji mozna zachowac si¢ nierzetelnie, niemoralnie i nieetycznie” (Maj, 2012, s. 7).
Anomia pracownicza to sytuacja, w ktorej wartosci, cho¢ istnieja, nie sg przestrzegane,
a pracownicy maja poczucie, ze istniejg wiarygodne usprawiedliwienia, ktore pozwalaja
oszukiwaé¢ pracodawce (Ambroziak i Maj, 2013, s. 25). Anomia pracownicza to takie
zachowanie pracownika, ktory w sytuacji pokusy kreuje usprawiedliwienia i ulega tejze
pokusie, realizujac korzysci wynikajace z okolicznoéci (Zuber, 2009, s. 57-59). Istota
zjawiska jest nieidentyfikowanie przez pracownika sytuacji, w ktorej oszukuje swojego
pracodawce jako negatywnej.

Diagnozujac anomi¢ pracowniczg nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na procesy
psychologiczne 1 specyficzne okoliczno$ci. Kombinacja tych czynnikéw moze
W sprzyjajacych ~ warunkach  wywola¢ dzialanie mechanizmoéw  psychologicznych,
umozliwiajagcych dokonanie czyndw moralnie nagannych (kradziezy, sprzeniewierzen,
falszowania dokumentow, oszustw itp.) bez wyrzutow sumienia i bez poczucia winy ze strony
pracownika. Kradzieze i naduzycia pracownicze sa waznym i bardzo powszechnym
problemem, ktory przeklada si¢ na realne straty finansowe kazdej organizacji, a takze
prowadzi do spadku efektywnosci 1 zaangazowania pracownikow (Maciejewska, 2017, s. 164-
166). Przede wszystkim ludzie kradng wtedy, kiedy sg wielokrotnie wystawiani na sytuacje
pokusy, ktora mozna zdefiniowa¢ za M. Kosewskim jako sytuacj¢, w ktorej osiggniecie
jakiej§ korzysci jest sprzeczne z osobiScie znaczaca wartoscig (Kosewski, 2007, s. 23).
Pozostawanie w sytuacji pokusy skutkuje u pracownika wystgpieniem konfliktu pomiedzy
dazeniem do zachowania godno$ci i zgodnosci z wlasnym systemem norm i zasad etycznych,
a z drugiej strony z pragnieniem uzyskania w zaistniatej sytuacji wtasnych korzysci. Korzys$ci
wchodzac w konflikt z cenionymi wartoSciami mogg tworzy¢ rézne rodzaje sytuacji pokusy
(pokusa pieniedzy, awansu, pozbycia si¢ wspOlpracownika etc.). Jezeli organizacja

funkcjonuje nieprawidlowo i nie ma nadzoru i kontroli zewnetrznej, ktora kontroluje zjawisko
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anomii pracowniczej, to pozostaje jeszcze inna forma autokontroli pracownika — sumienie
(Maciejewska, 2017, s. 166-167). Sytuacja czynu niezgodnego z wyznawanymi warto§ciami
powoduje u jednostki dyskomfort. Do jego zredukowania stosowane sa usprawiedliwienia.
Rozroznia si¢ ich dwa rodzaje: racjonalizacje oraz usprawiedliwienia uzgadniane spotecznie.
Racjonalizacje — lub inaczej samousprawiedliwienia — polegajg na wewng¢trznym tlumaczeniu
przez pracownika nieetycznego 1 nagannego zachowania wobec swojego systemu
aksjonormatywnego (wszyscy tak robig; nikomu nic ztego nie zrobitem; kazdy na moim
miejscu tez wykorzystatby takg sytuacj¢). Mechanizm racjonalizacji polega na poszukiwaniu
obiektywnych, w poczuciu jednostki, argumentow usprawiedliwiajacych podjeta decyzje
I zminimalizowaniu dyskomfortu psychicznego (Wigcek-Janka, 2004, s. 313). Wysilek
wlozony w budowanie samousprawiedliwien bedzie tym wigkszy, im naruszone
zachowaniem wartos$ci sa wazniejsze dla poczucia wiasnej godno$ci. Skuteczno$é tego
rozwiazania nie jest najczesciej satysfakcjonujaca dla pracownika, dlatego tez musi on siggaé
po usprawiedliwienia uzgadniane spotecznie.

Usprawiedliwienia czerpig swojg wiarygodnos¢ z procesu spolecznego ich uzgadniania. Sg
tworem tego procesu, stanowigcego swoista sekwencje interakcji spotecznych, w ktoérych
uczestnicy uzgadniaja znaczenia przypisywane pewnym prostym przekonaniom odnoszacym
si¢ do konkretnej, na og6t wspolnie doswiadczanej sytuacji pokusy, nadajgc im przez to duza
zdolnos¢ redukcji  wyrzutéw  sumienia. Wiarygodno$s¢ usprawiedliwien powstaje
W spotecznym procesie poddajacym si¢ empirycznemu ogladowi. Usprawiedliwiajacymi sa
czesto najblizsi z rodziny, przyjaciele i koledzy w pracy (Kosewski, 2007, s. 43).

Anomia pracownicza szybko przenosi si¢ ze stosunkowo niezbyt waznych gatunkowo
czynOw ha coraz wyzsze poziomy zachowan nieetycznych. Najczestsze nieuczciwe praktyki
dotycza m.in.: okradania pracodawcy z produktow, pozorowania pracy, uzywania mienia
pracodawcy do celow prywatnych, wczesniejszego wychodzenia z pracy, zalatwiania
prywatnych spraw podczas godzin pracy, wynoszenia z pracy dobrego sprzgtu i spisywanie go
na straty w czasie remanentu, poswiadczania nieprawdy w raportach, analizach,
wykorzystywania kart rabatowych statych klientdow celem wynoszenia pienigdzy z kasy

pracodawcy, robienia prywatnych zakupow na koszt klientéw pracodawcy.
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Pochlebne porownania:

majg pokazac, ze inni robig jeszcze
gorzej

Kredyt moralny:

polega w gtownej mierze na
opacziymrozumieniu
sprawiedliwoéci. Ktos, komu
wyrzadzono krzywde (realng lub
fikcyjng), czuje sig bardziej
uprawomocniomny do siggania po
korzysé.

Brak ofiary:

sens redukcji dyskomfortu
psychicznego polega tu na wskazaniu,
ze zadna konkretna osoba z tego
powodu niecierpi,

Potepienie ofiary:

metoda polega na pokazaniu rézmych
(realnych lub fik cyjnych) niemoralmnych
przymiotow ofiary

Zaprzeczenie odpowiedzialnosci:

tousprawiedliwieniepolega na
wskazaniu, ze odpowiedzialnos¢ za
jego zachowanie ponosi jakas blizej

niezidentyfikowana sita wyzsza

Manipulacje normami:

kiedy méwimy o warto$ciach lub
moralnoéci, to mowimy rowniez
o zachowaniach, ktore
uwazamy za zgodne z wartosciami
czy z moralnoscig. Jednak s3 to
pojeciado$é ogolne, co daje
mozliwosé manipulowanianimi tym,
ktérzy chcg siggnac po korzysc.
Wy odrgbnionotu dwie najczestsze
manipulacje:

*..Ja to jeszcze nic, tamci na gérze — oni to dopiero kradna”

sskarga nalos: ,.mialem w zyciu bardzo cigzko, to teraz
mi si¢ nalezy cos dobrego od losu™,

ssprawiedliwe wyréwnanie: ,,mnie okradli, to 1 ja moge
innych okras¢™ , ,,nalezy mi si¢ za to, co mi inni zrobili”

+ Jak to panstwowe, to znaczy, zZe niczyje, wiec mozna
bra¢” lub ,,banku nie mozna skrzywdzi¢ — oszustwa
kredytowego lub kradziezy nawet nie zauwazy...”.

. .wtej firmie prezes tez na pewno kradnie”, . ,wykiwac
oszusta to tylko zashiga...”.

+ tak mnie zdenerwowali, Ze po prostu musialem to
zrobi€” lub ,,w tej konkretnej sytuacjinie miatem

wyjscia”

szawezanie znaczenia wartosci: . kltamac nie wolno
tylkowobec swoich”,

suzywanienorm przypisany ch do innego standardu:
.noze to bylonie do konca sprawiedliwie, ale za to
jakie odwazne”.

Rysunek 1. Typy usprawiedliwien uzgodnionych spolecznie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Ambroziak i Maj, 2013).
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W tej sytuacji nalezatoby postawi¢ pytanie czy opisane wyzej zachowania anomijne mozna
zlikwidowa¢ zaostrzajac kary? OdpowiedZ brzmi: nie. Przestanka, na ktorej opiera si¢ ta
odpowiedz, wynika z obserwacji, ze ludzie czgsto z obawy przed karg powstrzymuja si¢ od
korzystania w sytuacjach pokusy; zachowujg si¢ wowczas nie tyle uczciwie, co strachliwie
(Maciejewska, 2017, s. 169). Wysoka punitywno$¢ i nat¢zenie zewnetrznej kontroli zachowan
prowadza do tego, ze anomia przyjmuje posta¢ ukrytg. Ludzie nie zachowuja si¢ wowczas
godnie — uczciwie, przyjaznie, moralnie — lecz tylko tchorzliwie, Igkliwie. Przestrzegaja norm
i zasad postgpowania tylko ze strachu, a nie z przekonania (Kosewski, 2007, s. 23-29).
Anomia ukryta ujawni si¢ przy pierwszej okazji, gdy jednostki uznajg, ze juz nic im za to nie
grozi. Istote anomii stanowig bowiem procesy psychologiczne i spoteczne dochodzace do
glosu w sytuacjach pokusy, za$ zachowanie naruszajace wartosci jest tylko wskaznikiem jej
istnienia 1 najwazniejszym objawem. Nadzor i kontrola zewnetrzna jednostki lub grupy nie
likwiduje anomii, lecz tylko czyni ja na czas kontroli u$piong. Kontrola zewnetrzna
zachowania pracownikow, materialne karanie i nagradzanie ich zachowania nie likwiduje
anomii, nie uczy zasad, norm i wartosci ludzi dorostych, a jedynie tworzy w organizacji
pozorny tad i przejrzystos$¢ dla dziatan jednostkowych. Ma ponadto przeciwdziata¢ tworzeniu
si¢ w organizacji atmosfery, w ktorej cztowiekowi wybierajagcemu etyczne postgpowanie
odmawia si¢ godnosci (Kosewski, 2007, s. 28). Jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze odwolanie
si¢ do technik godnosciowych nie moze by¢ stosowane zamiast, lecz tylko obok kontroli
zewngtrznej. Synergia tych dwoch czynnikdbw moze ksztaltowa¢ zachowania zgodne

z prawem, moralnoscig i etyka zawodowa (Maciejewska, 2019, s. 163-165).
Metoda badania, narzedzie badawcze

Badania przeprowadzono metodg kwestionariuszowa, technikg badawczg byt indywidualny
wywiad bezposredni, przebiegajacy z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza
wywiadu jako narzedzia badawczego. Kwestionariusz wywiadu sktadat si¢ z 39 pytan (71
zmiennych). Do kwestionariusza dotgczona zostata (jako material pomocniczy) ankieta dla
ankietera, sktadajaca si¢ z 6 pytan. Innym materiatem pomocniczym do wywiadu byty karty
odpowiedzi. W badaniach zastosowano celowy dobor proby, ze wzgledu na wysokie koszty
realizacji proby losowej. Proba badawcza sktada si¢ z 300 pracownikéw, z ktorymi
przeprowadzono wywiady na terenie Zielonej Gory (200 oséb), Stubic (50 o0sob)
I Migdzyrzecza (50 osob). Wybor Zielonej Gory wynika z faktu pelnienia funkcji stolicy

wojewodztwa. Pozostate dwa o$rodki zostaly dobrane ze wzgledu na skrajne wskazniki
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bezrobocia na ich terenie: jeden z najnizszych w wojewédztwie w przypadku Swiebodzina
i jeden z najwyzszych — W przypadku Migdzyrzecza. Ponadto znaczenie mial poziom
uprzemystowienia i liczba zaktadéw pracy na terenach objetych badaniami.

Ankieterzy przeprowadzali wywiady najcze$ciej korzystajac z pomocy instytucji otoczenia
biznesu (np. regionalnych i lokalnych agencji rozwoju, stowarzyszen przedsi¢biorcoOw i 0sob
dzialajacych na ich rzecz, izb gospodarczych, samorzadéw przedsiebiorcow, fundacji
I centrOw wspierania przedsigbiorczos$ci). Pewna cze¢$¢ wywiadow zostata zrealizowana
niezaleznie od tych instytucji (np. w poczekalni ZUS, urzedach skarbowych). Jaki stopien
reprezentatywnosci charakteryzuje omawiang probg? Biorac pod uwagg: (1) stosunkowo duza
probel, (2) zréznicowanie terytorialne, (3) zréznicowanie rodzajéw przedsiebiorstw — mozna
szacowac, ze stopien reprezentatywnosci moze by¢ duzy.

Préba o wielkosci 300 osob pozwalata na przeprowadzenie w zdecydowanej wiekszosci
analiz bez zadnych ograniczen. Jednak wowczas gdy analizowano wyselekcjonowane
fragmenty proby, zdarzaly si¢ przypadki, gdy liczebnosci (zwlaszcza w analizach
dwuzmiennowych) byly zbyt male, aby bez powaznego ryzyka btedu, decydowaé si¢ na
wycigganie wigzacych wnioskow. Wowczas z zasady rezygnowano z takich analiz,
pozostajac  jedynie na poziomie analiz jednozmiennowych. Wszystkie analizy

przeprowadzono z wykorzystaniem programu SPSS 18.
Analiza wynikow badan wlasnych

Préba badawcza sklada si¢ z 300 osoéb pracujacych, z ktorymi przeprowadzono wywiady na
terenie Zielonej Gory (200 osdb), Stubic (50 0sob) 1 Miedzyrzeca (50 osob). Lacznie zbadano
146 mezczyzn 1 154 kobiet. Proporcje kobiet 1 mgzczyzn w poszczegdlnych miastach byty

bardzo zblizone (tabela 1).

Tabela 1. Struktura proby wedlug miasta i plci

Miasto
Wyszczegoblnienie Ogodtem
Zielona Gora Nowa Sol Migdzyrzecz
N 98 24 24 146
Megzczyzna
% 49,0 48,0 48,0 48,7
Ple¢
N 102 26 26 154
Kobieta
% 51,0 52,0 52,0 51,3

! Wielko$¢ proby jest istotna dla reprezentatywnosci prob losowych, w przypadku préb celowych nie odgrywa
az tak duzej roli, niemniej w wielu przypadkach wigksza proba oznacza wigksze zroznicowanie elementow ja
tworzacych, co nie pozostaje bez zwiazku z reprezentatywnoscia.
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N 200 50 50 300

Ogotem

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Srednia wieku z badanej probie to 36,6 lat. Najmtodszy respondent miat 18 lat, najstarszy
— 77 lata. W probie (tabela 2) znalazto si¢ najwigcej osob z wyksztatceniem $rednim (38,5%)
oraz zawodowym (32,1%). Znacznie mniej z wyksztatlceniem podstawowym (17,4%) lub

wyzszym (12%).

Tabela 2. Struktura préby wedlug miasta i wyksztalcenia

Miasto
Wyszczegdlnienie Ogotem
Zielona Goéra Stubice Migdzyrzecz
N 25 8 20 53
Podstawowe
% 12,5 16,0 40,0 17,7
N 58 19 19 96
Zawodowe
Poziom % 29,0 38,0 38,0 32,0
wyksztalcenia N 85 19 11 115
Srednie
% 42,5 38,0 22,0 38,3
N 32 4 0 36
Wyzsze
% 16,0 8,0 0 12,0
N 200 50 50 300
Ogodtem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

62,2% zbadanych pracownikow to matzonkowie, 25,3% — kawalerowie lub panny, 5% —
osoby rozwiedzione, 1% — pozostajace w separacji, 4,3% — wdowy lub wdowcy, 2% — osoby
kohabitujace. Osoby pracujace najczeSciej wilasng sytuacje finansowa ocenialy jako
przecigtng (43%) lub dobrg (30%), rzadziej — jako ztg (15,3%). Bardzo rzadko — jako bardzo
zta (6,7%) lub bardzo dobra (3,3%). Trzeba jednak pamigtal, iz tego typu oceny ksztattuja si¢
nie tylko w oparciu o kryteria obiektywne, ale takze (a moze gtéwnie) w zalezno$ci od grupy,
z ktorg jednostka si¢ poréwnuje. Na gruncie teorii grup odniesienia (w tym przypadku
dotyczy grupy odniesienia poréwnawczego) mozna moéwi¢ o poczuciu wzglednego
uprzywilejowania lub poczuciu wzglednego upo$ledzenia, w zaleznosci od tego, czy
jednostka poréwnuje si¢ z grupa ,,usytuowang” wyzej, czy nizej pod jakim$ wzgledem.

Ogolnie biorac, pracujace kobiety ocenialy lepiej swoja sytuacje finansowa niz pracujacy
mezczyzni. Jako bardzo dobrg lub dobrg swoja sytuacje finansowg oceniato 27,4% mezczyzn

139,6% kobiet, zas$ jako zta lub bardzo ztg — 27,4% mezczyzn i 16,9% kobiet.
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Tabela 3. Dokonywanie zachowan anomijnych a ocena wlasnej sytuacji finansowej

Ocena wlasnej sytuacji finansowe;j
Wyszcezegolnienie Bardzo . Bardzo Trudno | Ogdtem
Dobra Przecietna Z1a S,
dobra zla powiedzie¢
Zachowania N 22 70 101 43 42 22 300
anomune % | 73| 234 337 | 143 14,0 73 100
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.
Tabela 4. Motywy zachowan anomijnych wedlug plci
Pte¢
Dlaczego dopuszczasz si¢ zachowan anomijnych? - Ogotem
Mezczyzna Kobieta
N 53 65 118
Pracodawca nie docenia mnie nalezycie
% 36,3 42,2 39,3
N 20 19 39
Moja rodzina musi jako$ zy¢
% 13,7 12,3 13,0
N 20 35 55
Za mato mi ptacg, wigc musze¢ sobie wyréwnac
% 13,7 22,8 18,3
ko aluni b . . N 19 13 32
Tylko glupi by nie skorzysta
% 13,0 8,4 10,7
 rob hee od q N 18 13 31
Wszyscy tak robia i nie cheg odstawac od grupy
% 12,3 8,4 10,3
S N 16 9 25
Nikt nie zbiednieje
% 11,0 59 8,4
N 146 154 300
Ogodtem
% 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Analizujac motywy nieuczciwych zachowan pracownikdow trzy najwyzsze wskazania

otrzymaly motywy odnoszace si¢ do braku docenienia pracownika przez pracodawce oraz

powodow finansowych (tabela 4). Rzadziej wskazywano na motyw odnoszacy si¢ do

sprzyjajacej okazji (10,7%), a takze do solidarnosci grupowej (10,3%). Zestawiajac

otrzymane wyniki z deklarowang przez respondentdw oceng wlasnej sytuacji finansowe;j

(tabela 3), mozna wnioskowa¢, ze motyw finansowy nie jest gtowng determinantg zachowan

anomijnych, a raczej brak uznania pracownikdbw w oczach pracodawcy. NajczeSciej

zachowan anomijnych dopuszczaja si¢ pracownicy o przecigtnej (33,7%) oraz o dobrej

(23,4%), znacznie rzadziej o zlej (14,3%) 1 bardzo zlej (14%) sytuacji finansowej.
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Interesujace, ze zachowan nieuczciwych dopuszczaja sie takze pracownicy, ktorzy
zadeklarowali bardzo dobra sytuacje materialng (7,3%).

Bardzo ciekawe wyniki uzyskano w kwestii rodzaju zachowan nieuczciwych, ktoérych
dopuszczajg si¢ badani pracownicy analizowanych pod katem pici (tabela 5). Pracujacy
mezezyzni (44,5%) czesciej niz pracujace kobiety (32,5%) deklaruja wykorzystywanie
stuzbowego sprzgtu do spraw prywatnych. Zastanawiajace jest to, ze odwrotna sytuacja
zachodzi w odniesieniu do kradziezy drobnego sprzetu biurowego, do ktérej przyznaje si¢
24% mezczyzn 1 37,7% kobiet. W sytuacji pozostatych nieuczciwych zachowan wyzsze
wskazniki uzyskali me¢zczyzni, jedynie chodzenie na fikcyjne zwolnienia lekarskie oraz

przedtuzanie przerw w pracy czesciej deklarowaty kobiety.

Tabela 5. Rodzaj zachowan anomijnych wedlug plci

Pte¢
Wyszczegoélnienie - Ogodtem
Mezczyzna Kobieta
Jakich zachowan Korzystanie ze stuzbowego telefonu, N 65 50 115
anomijnych ) sprzgtu itp. w sprawach prywatnych % 445 325 383
dopuszczasz si¢ , : ,
najezgsciej? Wynoszenie z pracy tonero6w, papieru, N 35 58 93
dtugopisow itp. % 24.0 37,7 31,0
N 14 16 30
Przedtuzanie przerw w pracy
% 9,6 10,4 10,0
o o ) N 11 13 24
Fikcyjne zwolnienia lekarskie
% 7,6 8,4 8,0
) N 10 8 18
Nieefektywna praca
% 6,8 52 6,0
Wykonywanie czynnosci N l 7 14
niezwigzanych z praca % 4,8 45 4,7
Zawyzanie kosztow w rozliczeniu N 4 2 6
delegacji % 2,7 1,3 2,0
Ogodlem N 146 154 300
% 100 100 100

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikow badan whasnych.

W toku badan analizie poddano takze rodzaj zachowan anomijnych w rozr6znieniu na
poszczegblne kategorie zawodowe (tabela 6). Co ciekawe, kazda z wyodrebnionych kategorii
zawodowych charakteryzowata si¢ innym specyficznym dla siebie zachowaniem anomijnym.
Wsréd wojskowych deklarowano najwiecej drobnych kradziezy sprzetu biurowego (36,7%),

wysocy urzednicy panstwowi, cztlonkowie organow przedstawicielskich, kadra kierownicza
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przedsigbiorstw 1 organizacji przyznawala si¢ do korzystania ze shluzbowego sprzetu
w sprawach prywatnych (46,8%), podobnie specjaliSci i wolne zawody (35,6%). Najwigcej
fikcyjnych zwolnien odnotowano wsrdd technikow i specjalistow $redniego szczebla (46,2%),

urzednikow (27,1%) oraz robotnikoéw 1 kierowcow (28,2%).

Tabela 6. Rodzaj zachowan anomijnych wedlug kategorii zawodowych

Rodzaj zachowan anomijnych*

Kategorie zawodowe Ogodtem
1 2 3 4 5 6 7
. ] N 4 11 6 2 1 3 3 30
Wojskowi
% 13,3 | 36,7 20 6,7 3,3 10 10 10,0
Wysocy urzednicy
panstwowi, cztonkowie N 22 7 4 2 3 5 4 47
organdéw
przedstawicielskich, kadra
kierownicza
przedsiebiorstw % 46,8 14,9 8,5 4,3 6,4 10,6 8,5 15,6
i organizacji
Specjalisci, wolne N 16 6 3 4 o 2 9 45
zawody % | 356 | 133 | 67 | 89 | 11,1 44 | 20| 150
Technicy i specjalisci N 3 2 2 12 2 3 2 26
$redniego szczebla % 11,5 7.7 7,7 46,2 7,7 11,5 7,7 8,7
N 4 4 7 13 6 11 3 48
Urzednicy
% 8,3 8,3 146 | 27,1 12,5 22,9 6,3 16,0
Pracownicy ushug N 6 17 9 11 9 11 2 65
osobistych i placowek
handlowych % 93 | 262 | 138 | 16,9 | 13,8 16,9 31| 21,7
Robotnicy zatrudnieni N
3 2 4 11 8 6 5 39

przy obstudze maszyn,
robotnicy tasmowi,
kierowcy

% 7,7 51 10,3 28,2 20,5 15,4 12,8 13,0

N 58 49 35 55 34 41 28 300
% 19,3 16,3 11,7 18,4 11,3 13,7 9,3 100

Ogobtem

* Rodzaje zachowan anomijnych: 1 — korzystanie ze stuzbowego telefonu, sprzetu itp. w sprawach prywatnych,
2 — wynoszenie z pracy toneréw, papieru, dtugopisow itp., 3 — przedluzanie przerw w pracy, 4 — fikcyjne
zwolnienia lekarskie, 5 — nieefektywna praca, 6 — wykonywanie czynnos$ci niezwiazanych z pracg, 7 —zawyzanie
kosztow w rozliczeniu delegacji.

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikow badan whasnych.

Wigkszos¢  badanych  dostrzega zwigzek  zachodzacy pomigdzy  wielkoscia
przedsigbiorstwa a wystepowaniem zachowan anomijnych (tabela 7). Badani pracownicy sg

zdania, ze zdecydowanie latwiej jest dopusci¢ si¢ zachowan nieuczciwych
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W przedsigbiorstwie duzym zatrudniajacym powyzej 250 pracownikow (46,7%). Znacznie

mniej wskazan otrzymaty organizacje $rednie (24,3%) i mate (20,7%).

Tabela 7. Zachowania anomijne a wielko§¢ przedsigbiorstwa

Wielkos$¢ przedsigbiorstwa
Wyszczegblnienie - Ogotem
duze > 250 $rednie < 250 mate < 50 mikro < 10
Zachowania N 140 73 62 25 300
anomijne % 46,7 24,3 20,7 8,3 100

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Analizie poddano réwniez $wiadomos$¢ badanych dotyczaca oszukiwania pracodawcow
(tabela 8). Pracownicy, ktorzy wykazali si¢ najwigkszym poziomem uswiadomienia
legitymowali si¢ wyksztalceniem zawodowym (42,5%), rzadziej pracownicy ze S$rednim
(27,5%) 1 podstawowym (20%), a najmniejszy stopien $wiadomosci deklarowali badani
z wyksztatceniem wyzszym (10%).

Tabela 8. Swiadomo$¢ okradania pracodawcy wedlug wyksztalcenia

Swiadomo$é okradania pracodawcy
Wyszczegoélnienie - Ogodtem
Tak Nie Trudno powiedzieé
Poziom Pod N 8 25 20 53
i odstawowe
wyksztaleenia % 20,0 13,7 25,6 17,7
N 17 58 21 96
Zawodowe
% 42,5 31,9 27,0 32,0
, N 11 85 19 115
Srednie
% 27,5 46,7 24,4 38,3
N 4 14 18 36
Wyzsze
% 10,0 7,7 23,0 12,0
N 40 182 78 300
Ogotem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikow badan whasnych.

Analizie poddano réwniez $wiadomos¢ okradania pracodawcy badanych w odniesieniu do

reprezentowanej kategorii zawodowej (tabela 9). Ankietowani, ktorzy najczgsciej
deklarowali, ze zdaja sobie sprawe z oszustw w pracy nalezeli do kategorii wysocy urzednicy
panstwowi, czlonkowie organdw przedstawicielskich, kadry kierowniczej przedsigbiorstw
I organizacji (21,7%), oraz do kategorii pracownicy ustug osobistych i placowek handlowych
(19,6%), rzadziej specjalisci i1 przedstawiciele wolnych zawodéw (16,5%) natomiast

najmniejsza $wiadomoscig wykazali si¢ technicy i specjalisci sredniego szczebla (4,1%).
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Tabela 9. Swiadomosé okradania pracodawcy wedlug kategorii zawodowych

Swiadomo$¢ okradania pracodawcy

Wyszczegodlnienie - Ogodtem
Tak Nie Trudno powiedzie¢
Kategorie Woiskowi N 11 15 4 30
ojskowi
zawodowe % 113 | 105 10,0 10,0
Wysocy urzednicy
panstwowi, N 21 14 2 47
cztonkowie organéw
przedstawicielskich,
kadra kierownicza
przedsiebiorstw % 21,7 9,8 50 15,6
i organizacji
Specjalisci, wolne N 16 25 4 45
zawody % 165 | 175 10,0 15,0
Technicy i specjalisci N 4 14 8 26
sredniego szczebla % 4,1 9,8 20,0 8,7
N 14 21 3 48
Urzednicy
% 14,4 14,6 75 16,0
Pracownicy ushug N 19 35 11 65
osobistych i placowek
handlowych % 19,6 24,5 27,5 21,7
Robotnicy zatrudnieni N 12 19 8 39
przy obstudze maszyn,
robotnicy tasmowi, 0
Kierowcy % 12,4 13,3 20,0 13,0
N 97 143 40 300
Ogodtem
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania koncentrowaty si¢ wokot poszukiwania odpowiedzi na postawione
pytania badawcze. Uzyskane wyniki badan ukazuja, ze motyw finansowy nie jest gtownym
czynnikiem wyzwalajagcym zachowania anomijne. Brak docenienia, uznania w oczach
pracodawcy, to wedlug badanych glowny powdd ich nieetycznych zachowan. Warto dodac,
ze ten powoOd czg$ciej podawaly kobiety niz mezczyzni, ktorzy gtowne motywy swoich
nieetycznych zachowan dostrzegali w nadarzajgcej si¢ okazji oraz solidarnosci grupowe;j.
Analiza wynikéw ujawnita charakterystyczne zachowania anomijne dla poszczeg6élnych
kategorii zawodowych. Niewielkie liczebno$ci poszczegdlnych kategorii zawodowych nie
uprawniajg jednak do wyciggania jednoznacznych wnioskéw. Otrzymane rezultaty sa spojne

z dotychczasowg wiedzg na temat anomii pracowniczej wystepujacej w polskich
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przedsigbiorstwach (Ambroziak 1 Maj, 2013; Ambroziak i Kosewski, 2012; Maj, 2012;
Czainska, 2018).

Zaprezentowane w tek$cie wyniki badan iloSciowych wymagaja poglebienia i dalszej
analizy, poniewaz nie odzwierciedlajg pelnej wiedzy na temat anomii pracowniczej.
Odpowiedzig na to ograniczenie sg prowadzone badania jakosciowe. Podstawowg technika
wykorzystang w badaniach jest indywidualny wywiad pogtebiony. Umozliwia on uchwycenie
sposobow rozumienia §wiata badanych osob. Zgodnie z definicja sytuacji Williama Thomasa,
»jesli ludzie definiujg sytuacje jako rzeczywiste, s3a one rzeczywiste w swych
konsekwencjach” (Thomas, 1928, s. 584, cyt. za: Halas, 1991, s. 78). Tak wiec sposoby
postrzegania $wiata nie pozostaja jedynie na poziomie psychicznym, ale s3 podstawa do
podejmowania zgodnych w wyobrazeniami dziatan. Analiza sposobow usprawiedliwiania sie,
kompetencyjne uwarunkowania nieetycznych zachowan, ocena swojej sytuacji zawodowej,
a takze ocena systemoOw ocen 1 systemOw motywowania pozwolg ujawni¢ gtdéwne problemy,
Z jakimi zmagaja si¢ zardwno pracownicy, jak i ich pracodawcy. Prowadzone aktualnie
badania jako$ciowe pozwalaja dotrze¢ do $wiata znaczen badanych, ktory zazwyczaj nie jest
ujawniany w badaniach ilosciowych. Informacje o nieuczciwych zachowaniach pracownikow
naleza do danych drazliwych, ktore trudno jest zdoby¢ (Macko, 2009, s. 86). Przedsigbiorstwa
nie widzg celu ujawniania takich danych, obawiajac si¢ o swoj publiczny wizerunek.
Pracownicy natomiast wyrazaja obawy dotyczace anonimowosci swoich wypowiedzi.
Ujawnienie zachowan nieetycznych mogloby skutkowa¢ dyscyplinarnym zwolnieniem
Z pracy. W warunkach polskich nadal brakuje badan nad cze¢sto$cig wystepowania i glownymi
przyczynami pracowniczych zachowan anomijnych.

Zjawisko anomii bylo, jest 1 bedzie towarzyszy¢ kazdej organizacji. Anomii nie mozna
wyeliminowac¢, ale mozna ja kontrolowa¢. Wydaje sig, ze posiadanie wiedzy z zakresu anomii
pracownicze] jest wrecz obowigzkowe na poziomie zarzadu oraz menedzerdw wyzszego
I Sredniego szczebla. Nadzor i kontrola zewnetrzna jednostki lub grupy nie likwiduje anomii,
lecz tylko czyni ja na czas kontroli uspiong.

W kazdej organizacji mozna znalez¢ przejawy zachowan anomijnych. Oznacza to, iz
zawsze Wwystgpuje pewien bazowy poziom anomii pracowniczej. To, co jest wazne
w prawidlowym funkcjonowaniu organizacji, to odpowiednie zdiagnozowanie takiego
poziomu, precyzyjne okreslenie skali anomii 1 umiejetne jej przeciwdzialanie. Sama kontrola
zewngtrzna nie poparta dziataniami charakterystycznymi dla zarzadzania godno$ciowego

bedzie pozorna i w konsekwencji moze doprowadzi¢ do anomii ukryte;.
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Istotny wptyw na zmniejszenie mozliwos$ci wystgpienia anomii pracowniczej moze mieé
wprowadzenie w organizacjach strategicznego zarzadzania przez wartosci, ktore pozwala
ustali¢ konkretne cele i precyzyjne kryteria, ktérymi beda postugiwaé si¢ pracownicy
podejmujgc decyzje o sposobach dziatania. Praca powinna ponownie zyska¢ moralne
i godnos$ciowe znaczenie dla pracownika, a nie stanowi¢ jedynie technicznej czynno$ci
przynoszacej korzysci finansowe. Wyeliminowanie zjawiska okradania danej firmy to jedna
z technik dziatania zarzadczego, dlatego to od menedzeréow zalezy, jak duzy bedzie to
problem dla konkretnego przedsi¢biorstwa. Ograniczanie anomii pracowniczej to konieczny
wstep do przejScia w polskich przedsiebiorstwach do metody zarzadzania II generacji,
uruchamiajgcej motywacje wynikajaca z poczucia wlasnej wartosci i godnosci pracownika.

Zdaniem autorek nalezy prowadzi¢ dalsze badania, w ktérych analizowane beda kolejne
zmienne zalezne i1 niezalezne mogace mie¢ wpltyw na zachowania anomijne pracownikow.
Koniecznym jest takze prowadzenie badan interdyscyplinarnych pozwalajacych wyjasni¢
przyczyny takich zachowan, a co wazniejsze, przewidzie¢ kierunek ich ewolucji, a takze

wskaza¢ metody ich zapobiegania.
Bibliografia

Ambroziak, D. i Kosewski, M. (2012). Kierowanie zespotami poprzez motyw godnosci
wiasnej. Personel Plus, 10, s. 87-96.

Ambroziak D., Maj M. (2013). Oszustwa i nieuczciwos¢ w organizacjach. Problem anomii
pracowniczej — diagnoza, kontrola i przeciwdziatanie. Warszawa: Oficyna a Wolters
Kluwer Business.

Ambroziak D., Maj M. (2015). Anomia pracownicza — a po HR juz tylko prokurator. Pobrane
20.04.2020 z https://www.prawo.pl/kadry/anomia-pracownicza-a-po-hr-juz-tylko-
prokurator,274171.html

Anomia pracownicza w Polsce 2012. Raport. Skala oszustw i kradziezy w firmach. Pobrane
20.04.2020 z http://www.eulerhermes.pl/inne-
uslugi/Documents/Raport%20Euler%20Hermes%20Anomia.pdf

Besnard, P. (1988). Problematyka animacji spoteczno-kulturalnej. W: M. Debesse, G.
Mialaret (red.), Rozprawy o wychowaniu, t. 2 (s. 341-376). Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Cressey, D. (1973). Other People’s Money: A Study In the Social Psychology of
Embezzlement. Montclair, N.J.: Patterson Smith.

81



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

Czainska, K. (2018). Nieetyczne postawy biznesmena, pracodawcy i pracownika —
poroéwnanie wynikow badan z lat 2010 i 2018. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 118, s. 23-33.

Denzin, N.K. i Lincoln, Y.S. (2009). Wprowadzenie. Dziedzina i praktyka badan
jakosciowych. W: N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badan jakosciowych, T. 1,
(s. 19-62). Warszawa: PWN

Kassem, R. i Higson, A. (2012). The New Fraud Triangle Model. Journal of Emerging Trends
In Economics and Management Sciences, 3(3), s. 1-32.

Kosewski, M. (2020). Moralno$¢ a wtadza — dlaczego mozna rzadzi¢ ludzmi niegodnymi
metodami. Pobrane 20.04.2020
z http://www.kontrateksty.pl/index.php?action=show&type=news&newsgroup=34&id=
1652

Kosewski, M. (2007). Uktady. Dlaczego porzqdni ludzie czasem kradng, a ztodzieje ujmujq
sie honorem. \Warszawa: Vizja Press.

Kosewski, M. (2012). Triada wspotzaleznosci: jakos¢ — samokontrola — etos pracowniczy. W:
Anomia pracownicza w Polsce 2012. Raport Skala oszustw i kradziezy w firmach.
Pobrane 24.04.2020 z http://www.pracodawcyrp.pl/aktualnosci/art,980,anomia-
pracownicza-to-problem-spoleczny.html.

Kosewski, M. (2008). Wartos¢, godnosé i wladza. Warszawa: Vizja &Press IT.

Lewicka, D. (2011). Ksztattowanie etycznych zachowan pracownikéw poprzez sprawiedliwe
i przejrzyste procedury personalne. Problemy Zarzgdzania, 4(34), s. 106-126.

Maciejewska, R. (2017). Employee Anomie in the Organization. Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska Lublin — Polonia, XLI(2)I, s. 159-172.

Maciejewska, R. (2019). Zarzadzanie godnosciowe jako narzedzie ograniczenia
wystepowania anomii pracowniczej w organizacji. W: I. Gawlowicz, S. Maciejewski
(red.), Generosos Animos Labor Nutri (s. 159-169). Torun: Wydawnictwo Adam
Marszatek.

Macko, M. (2009). Poczucie sprawiedliwosci organizacyjnej a zachowania pracownikow.
Poznan: Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Maj, M. (2012). Czym jest anomia pracownicza? Raport. Skala oszustw i kradziezy
w firmach. Pobrane 13.01.2019
z http://www.adeptia.pl/dokumenty/PRP_raport_anomia.pdf

82


http://www.pracodawcyrp.pl/aktualnosci/art,980,anomia-pracownicza-to-problem-spoleczny.html
http://www.pracodawcyrp.pl/aktualnosci/art,980,anomia-pracownicza-to-problem-spoleczny.html

Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

Merton, R.K. (2002). Teoria socjologiczna i struktura spoteczna. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Nowodzinski, P. (2015). Anomia strategiczna — proba konceptualizacji. Studia i Prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania, 39(4), s. 223-234.

Staniec, 1. (2015). Anomia pracownicza, a sytuacje kryzysowe w organizacji. Marketing
i Rynek, 5 (CD), s. 1220-1231.

Sztompka, P. (2002), Socjologia. Analiza spoteczenstwa. Krakow: Wydawnictwo Znak.

Thomas, W.I. (1928). The Child in America. New York: Alfred Knopf.

Turek, D. i Wojtczuk-Turek, A. (2011). Kompetencyjne uwarunkowania nieetycznego
zachowania pracownikow. Problemy Zarzgdzania, 4(34), s. 127-146.

Wigcek-Janka, E. (2004). Psychologia gier symulacyjnych. Prace Naukowe Instytutu
Organizacji i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej, 75, s. 99-113.

Zuber, A. (2009). Moralnie naganne korzysci. Personel i Zarzqdzanie, 6, S. 57-59.

83






Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

Przemystaw Niewiadomski https://doi.org/10.26366/PTE.ZG.2020.171
ORCID: 0000-0002-2805-4671 Open Access, CC BY-NC-ND 4.0
p.niewiadomski@wez.uz.zgora.pl

Uniwersytet Zielonogorski

Cytowanie: Niewiadomski, P. (2020). Model biznesu a dojrzato$¢ przedsiebiorstw wytwérczych
sektora maszyn rolniczych — badanie rudymentarne. Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego w Zielonej Gérze, 12, s. 83-100.

Model biznesu a dojrzalosé¢ przedsiebiorstw wytworczych sektora maszyn rolniczych

— badanie rudymentarne

Abstrakt

Dynamiczne zmiany zachodzagce w otoczeniu przedsigbiorstw, ich réznokierunkowo$¢ oraz
pojawiajace si¢ kryzysy spoleczno-ekonomiczne skupilty uwage decydentow na poszukiwaniu nowych
mozliwosci prowadzenia biznesu, ktore zwigkszalyby tolerancje, niepewno$¢ i odporno$¢ na
niecoczekiwane zdarzenia. W kontek$cie powyzszego podjeto badania, ktérych zasadniczym celem
ustanowiono odpowiedz na pytanie: jakie mikrofundamenty, istotne z punktu widzenia dojrzatosci,
nalezy uwzgledni¢ prokurujac model biznesu polskich przedsiebiorstw wytworczych dziatajacych

W sektorze maszyn rolniczych? W nawigzaniu do tak nakreslonego celu jako dziatania niezbedne

zarekomendowano:

— na plaszczyznie teoretycznej — wykorzystujac metode rekonstrukcji i interpretacji literatury
przedmiotu — sprokurowanie pytan formutujgcych kierunek orientacji badanych przedsiebiorstw;
mikrofundamenty ksztaltowanego modelu biznesu stanowiacych o ich dojrzatosci;

— na plaszczyznie koncepcyjnej — wypracowanie narzgdzia badawczego w postaci arkusza oceny
bedacego wypadkowa eksploracji pismiennictwa oraz dyskusji wérdd celowo dobranych ekspertow
(metody inwentyczne).

W prezentowanym badaniu uwzgledniono takie kryteria, jak: warunki w jakich przyszto i przyjdzie
dziala¢ producentom na rynku maszyn rolniczych, ksztatt i struktura sektora oraz przewidywane
zachowania konsumentéw. Za punkt odniesienia dla wyjasnienia mozliwych scenariuszy przyjeto
z jednej strony perspektywy i tendencje w rozwoju nauki i praktyki zarzadzania, z drugiej za$ rodzace
si¢ wyzwania, ktore niesie za soba przysztosc.

Opracowany w wyniku prowadzonych badan model moze stanowi¢ specyficzng forme¢ poznania,
petige z jednej strony funkcje teoretyczne przez dostarczenie szczegodlnego obrazu rzeczywistosci,
z drugiej za$ funkcje praktyczne, bedac narzedziem w prowadzeniu badan empirycznych. Zgodnie
Z zalozeniami autora, wyniki badan maja stanowi¢ podstawe swiadomej drogi rozwoju biznesu, ktora
polega na systematycznej ewaluacji wlasnych zasobow i mozliwosci w kontekscie zmieniajgcych si¢
warunkow 1 potrzeb organizacji irynku. Pokazuja szersza perspektywe analizy i doskonalenia
modelowania biznesu w konteks$cie wyzwan organizacji XXI wieku oraz dostarczajg praktycznych
wskazowek w tym zakresie.

Stowa Kkluczowe: model biznesu; mikrofundamenty dojrzatoSci; orientacja przedsigbiorstw; sektor

maszyn rolniczych
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Business Model of Manufacturing Enterprises of The Agricultural Machinery Sector
— Rudimentary Research

Abstract

The dynamic changes occurring in the environment of enterprises, as well as their multidirectionality
and emerging socio-economic crises have focused the attention of decision-makers on seeking new
business opportunities that would increase tolerance, uncertainty and resistance to unexpected events.
In the context of the above, research has been taken up, the primary purpose of which has been an
attempt to answer the following question: Which micro-foundations should be taken into consideration
when establishing the business model of Polish manufacturing enterprises operating in the
agricultural machinery sector? Referring to the goal outlined in this way, the following were
recommended as actions necessary to be taken:

— on the theoretical level — using the method of reconstruction and interpretation of the subject
literature — selecting questions formulating the orientation direction of the surveyed enterprises;
microfoundaments of the shaped business model determining their maturity;

— on the project level — compiling a research tool in the form of an assessment sheet being a resultant
of the literature study, and of a discussion among deliberately selected experts (inventory methods).
The presented study involves such criteria as: conditions in which manufacturers will have to

operate on the agricultural machinery market, and the shape and structure of the sector as well as

anticipated consumer behaviour. On the one hand, perspectives and tendencies in the development of
management science and practice have been adopted as a reference point for explaining possible
scenarios, and on the other; the emerging challenges that the future entails.

Keywords: business model; maturity microfoundations; enterprise orientation; agricultural machinery

sector

JEL: E20, 112, E24

Jesli jest w ogole jakis sekret sukcesu, lezy
on W umiejetnosci przyjecia punktu widzenia
innych i patrzeniu na rzeczy zarowno

Z pozycji rozmowcy, jak i wlasnej.

Henry Ford

Wstep

Model biznesu pozostaje w $cistym zwigzku z mnogo$cig czynnikdw (zmiennych
kontekstowych), ktére go ksztaltujg 1 determinuja jego zakres. Nalezy podkresli¢, ze nie jest
zadaniem fatwym dokonanie pelnej identyfikacji réznorodnych czynnikow oraz kierunku
I stopnia ich oddziatywania, tym bardziej, ze uwarunkowania te z natury sa dynamiczne
(zmienne w czasie), a wystepujace migdzy nimi relacje maja charakter sprzezen zwrotnych.
Rosngca konkurencja oraz duza dynamika zmian w otoczeniu przedsigbiorstw, skutki
globalnego kryzysu ekonomicznego sprawiajg, ze wiele tradycyjnych koncepcji i metod
zarzadzania traci swoja warto§¢. Nie oznacza to jednak catkowitej rezygnacji

z dotychczasowego dorobku w tym zakresie. Niemniej jednak konieczne jest wypracowanie
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mechanizmow kreowania zdolno$ci przedsigbiorstw do przetrwania w tych trudnych,

niestabilnych czasach. Pojawia si¢ zapotrzebowanie na niekonwencjonalne sposoby

zarzadzania — zwlaszcza, ze na rynku systematycznie beda wzrasta¢ koszty surowcow i pracy.

Na fali szerokiej dyskusji, jaka si¢ ostatnio toczy w $srodowisku producentéw maszyn
rolniczych, po raz kolejny pojawia si¢ pytanie: jaki model biznesu powinny przyjaé
I realizowaé polskie przedsigbiorstwa wytworcze dziatajace w sektorze maszyn rolniczych?
Dazac do uzupehienia istniejagcej luki w wiedzy przeprowadzono cykl badan, ktorych
przedmiotem byta proba jego opracowania sprokurowania. Poglebione studia w zakreslonym
obszarze, wlasne obserwacje praktyki gospodarczej oraz prowadzone badania empiryczne
doprowadzity do sformutowania pytan szczegdtowych, ktorych rozstrzygnigcie warunkowato
uzyskanie odpowiedzi na problem gtéwny:

— Czy dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw, ich roznokierunkowos¢
oraz pojawiajace si¢ kryzysy spoteczno-ekonomiczne wptywaja na poszukiwanie nowych
mozliwosci prowadzenia biznesu?

— Jakie obszary funkcjonowania w obrgbie formulowanego modelu biznesu nalezy
uwzglednia¢ 1 weryfikowa¢ dokonujac oceny dojrzatosci implementujacych go
przedsigbiorstw?

Sformutowane pytania badawcze oraz przekonanie o wystepowaniu gospodarczego
zapotrzebowania na wyniki o charakterze aplikacyjnym z jednej strony stanowily gldwna
inspiracje¢ do podje¢cia badan, z drugiej za$ staly si¢ punktem wyjscia do sformulowania
ponizszej presumpcji:

P: Badani eksperci wykazuja si¢ duzym poziomem wiedzy dziedzinowej, czego przejawem

jest sugestia dezyderatow funkcjonowania w obrebie formutowanego modelu biznesu, ktore

nalezatoby uwzglednia¢ i weryfikowac dokonujac oceny dojrzatosci przedsigbiorstwa.

W kontekscie podejmowanego zagadnienia wyrdzniono cele szczegoétowe obejmujace
nastgpujace zagadnienia:

— w wyniku kwerendy literatury przygotowanie pytan formulujacych pozadany kierunek
rozwoju przedsigbiorstw wytworczych sektora maszyn rolniczych; mikrofundamenty
ksztattowanego modelu biznesu (mogace stanowi¢ podwaliny w ocenie dojrzatosci
przedsigbiorstw);

— opracowanie modelu badawczego w postaci narzedzia oceny bedacego wypadkowa
eksploracji piSmiennictwa (plaszczyzna teoretyczna) oraz badania prowadzonego wsrod

celowo dobranych ekspertoéw dziedzinowych (ptaszczyzna projektowa).
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W celu realizacji badania dokonano analizy pi$miennictwa'! oraz przeprowadzono burze
mézgéw wsrod celowo dobranych ekspertéw (z uwzglednieniem specyfiki sektora).
W prezentowanym badaniu uwzgledniono takie kryteria, jak: warunki w jakich dziataja dzi$
(i w przysztosci) producenci na rynku maszyn rolniczych, ksztalt i strukture sektora oraz
przewidywane zachowania konsumentow. Za punkt odniesienia dla wyjasnienia mozliwych
scenariuszy przyjeto z jednej strony perspektywy i tendencje w rozwoju nauki i praktyki
zarzadzania, z drugiej za$ rodzace si¢ wyzwania, ktdre niesie za sobg przysztos¢.

Rezultaty przeprowadzonych badan, w ramach poszczegolnych rozdzialow, przedstawiono
W niniejszym opracowaniu. W wyniku badan uzyskano wyniki, ktore daty mozliwosé
wskazania konstruktywnych wnioskow i rekomendacji oraz staty si¢ przestanka do dalszych

badan.
Punkt wyjscia

W  osigganiu trwalo$ci dzialalno$ci gospodarczej przyjmuje si¢ spOjng strategie
maksymalizacji warto$ci wnoszonej przez przedsigbiorstwo dziatajace przez dlugi czas, przy
jednoczesnej optymalizacji wynikow osigganych w krétkiej i §redniej perspektywie. Sktada
si¢ na nig wiele czynnikdw, miedzy innymi dazenie do czujno$ci, wytrzymatosci 1 preznosci.
W  strategii tej niezbgdne jest zachowanie dobrze utrzymanych aktywow, ciagle
wprowadzanie innowacyjnych produktow 1 ustug oraz dobra reputacja wsrod klientow,
pracownikow, dystrybutoréw, dostawcow, wtadz i innych inwestujacych w przedsigbiorstwo
interesariuszy (Kotler i Caslione, 2009).

Ludzie, cele, technika, technologia, struktura to gtowne sktadniki kazdej organizacji, ktore
wzajemnie na siebie wplywaja. Ludzie stanowig nie tylko podstawe kazdej organizacji, ale
sami sg jej tworzywem i sensem jej istnienia. Zachowanie ludzi w organizacji powinno
charakteryzowac¢ si¢ celowos$cia dziatan, w ktorych optymalizuje si¢ zasoby do jej rozwoju
z rownoczesng odpowiedzialno$cia wobec samej siebie oraz otoczenia. Ocen¢ kosztow
i korzys$ci funkcjonowania organizacji mozna dokonaé przez pryzmat budowy modelu
systemu, ktory najczesciej jest nazywany ,,modelem dziatalnosci” lub ,,modelem biznesu”.
Termin ,model biznesu” jest uzywany w szerokim zakresie nieformalnych
(nieujednoliconych) i formalnych opisow do przedstawienia -catoksztattu zwigzkéw

dziatalnosci wielu lub pojedynczych organizacji, ich czesci lub funkcji. Dotyczy uchwycenia

! Proces tworzenia bazy literatury zakladal wykorzystanie literatury indeksowanej w bazach naukowych
EBSCO, Proquest, ResearchGate.net, Academia.edu.
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najwazniejszych zasoboéw, procesow biznesowych, niezbednych elementdéw przyczyniajacych
si¢ do tworzenia, przedstawiania i dostarczania oferty wartosci dla odbiorcéw oraz sposobow
przechwytywania korzys$ci z wymiany warto$ci. Istotnym problemem w tworzeniu modelu
biznesu jest nie tylko jego przedstawienie, ale rowniez uchwycenie funkcjonowania
organizacji wedhug koncepcji zrownowazonego rozwoju. Kluczowe jest takze kreowanie
zdolno$ci organizacji do przewidywania, przygotowania, reagowania i przystosowania si¢ do
biezacych zmian i naglych zaktocen, ktére umozliwiajg przedsigbiorstwu nie tylko ciagly
rozw¢j, ale wykorzystywanie pojawiajacych si¢ szans i1 okazji.

Kluczem do sukcesu w biznesie jest zatem identyfikacja i zaspokajanie przez
przedsigbiorstwo potrzeb i preferencji nabywcoéw. W warunkach ostrej walki konkurencyjnej
nie wystarczy jednak wytacznie deklarowanie orientacji na klienta, ale niezbedne jest
wlasciwe rozumienie istoty orientacji rynkowej, a przede wszystkim faktyczne jej stosowanie
w codziennej dzialalnosci (Mazurek-Lopacinska, 2002). Zaktada si¢ sposob dziatania
przedsiebiorstwa na rynku, ktory stwarza mozliwo$¢ zaoferowania nabywcom pozadanych
produktow.

Organizacje, poszukujac optymalnych modeli biznesu dla trwatego wzrostu i rozwoju,
podejmuja wyzwania strategiczne oparte na zaloZeniach zrdwnowazonego rozwoju
I zrbwnowazonego biznesu (Bossink, 2012; Cohen, 2011; Muller-Christ, 2011; Sharma
i Ruud, 2003). Prowadzi to do zapewnienia dlugoterminowej ciggloéci biznesu w zgodzie
Z wszystkimi grupami interesariuszy. Sposob prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest
bowiem diametralnie inny obecnie oraz w dobie nieograniczonego dostepu do informacji
i wiedzy istnieje duza mozliwos¢ 1 szybko$§¢ weryfikacji wizerunku oraz reputacji
przedsigbiorstwa na rynku. Stad coraz wigkszego znaczenia nabiera koncepcja elastycznego
lub zwinnego przedsigbiorstwa, ktora moze stuzy¢ do budowy dlugoterminowej wartosci
przedsigbiorstwa.

Powyzszy model biznesu przyczynia si¢ do generowania przychodow przez
przedsigbiorstwo. Zaréwno w odniesieniu do warto$ci tworzonej wewnatrz przedsigbiorstwa,
jak rowniez jego miejsca w lancuchu wartosci branzy, w ktoérej funkcjonuje (Fisken
i Rutherford, 2002).

Model biznesu postrzegany jest zatem jako podstawa koncepcji innowacyjnego biznesu.
Zdaniem G. Hamela (2002), szczegdlnie w obszarach najbardziej nowoczesnych sektorow,
nowe modele biznesowe bardziej niz wdrazane nowe technologie burzg stary porzadek. Sa

czesto nowatorska koncepcja prowadzenia biznesu — wykorzystujac radykalnie dziatajace
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innowacje odkrywaja catkowicie nowe mozliwosci na rynku. Podej$cie do kreowania
strategii, opartej na innowacjach przedstawili (w nieco inny sposéb) W. Chan Kim i R.
Mauborgne (2006). Sugeruja tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez poszukiwanie
nowego obszaru rynkowego, przechwytujac w nim popyt. Jest to mozliwe dzigki innowacjom,
ktore umozliwiajg obnizanie kosztow produktéw przy rownoczesnym podwyzszaniu ich

wartosci dla klientow.
Material i metoda

Badanie prowadzono w okresie listopad-grudzien 2019 roku. Wykorzystano w nim metode
studiow literaturowych (Bi1) oraz badanie eksperckie (B:). Badanie przygotowawcze
(rudymentarne) warunkowalo przeprowadzenie badania zasadniczego (Bz)?. Schemat badan

zobrazowano na rysunku 1.

. Mikrofundamenty modelu
g Kwerenda literatury - =3 "7 nesu w teorii NoziJ B1
I
g § = Badanie ek+sperckie Y
® o
3 % Q (15 0s6b) -—> Arkusz oceny
i< -
> = B2
N
o MODEL BADAWCZY

Rysunek 1. Schemat realizacji badan
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wykorzystujac metodg rekonstrukeji i1 interpretacji literatury przedmiotu (Bi) wsparta
obserwacjami autora wytypowano ogoélny katalog mikrofundamentow z jednej strony
obrazujacy model biznesu, z drugiej za§ mogacych stanowi¢ o dojrzatosci implementujacego
go przedsiebiorstwa®. Proces tworzenia bazy literatury zaktadal wykorzystanie podejscia
mieszanego, tj. literatury akademickiej indeksowanej w bazach naukowych oraz tzw.
literatury szarej (ang. grey literature) (Benzies, Premji, Hayden i Serrett, 2006). Poszerzenie
procesu tworzenia bazy literatury o tzw. literatur¢ szarg uznano za istotne z uwagi na
mozliwos¢ wilaczenia najnowszych publikacji naukowych, publikacji o mniej naukowym

charakterze, publikacji niekoniecznie recenzowanych w trybie peer review, ale spetniajacych

2 Intencjg autora bylo opracowanie listy czynnikéw implikujacych powstanie modelu badawczego,

nakierowanego na uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jaki model biznesu absorbujg polskie przedsiebiorstwa
wytworcze dziatajgce w sektorze maszyn rolniczych? Wyniki badan zaprezentowano w publikacji pt. ,, Model
biznesu a dojrzatosé przedsiebiorstw wytwérczych sektora maszyn rolniczych — badanie rozstrzygajgce”. Zob.:
(Niewiadomski, 2020).

% Wiedza bibliograficzna zgromadzona na potrzeby prowadzonych badaf obejmuje trzy nastepujace ramy
tematyczne: modele i typy organizacji (teoria organizacji i zarzadzania), strategie rozwoju i modele biznesu
(zarzadzanie strategiczne) oraz dojrzato$¢ organizacji (zarzadzanie procesami i projektami).

90



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

wymogi rygoru metodologicznego (Conn, Valentine, Cooper i Rantz, 2003; Czakon, 2011)*.
Poprzez zastosowanie metod inwentycznych mozna odkrywa¢ nieznane dotad rozwigzania,
jak rowniez tworzy¢ nowe definicje. W kolejnym etapie analizy (B2) powotano zespét 15

ekspertow (tabela 1)°.

Tabela 1. Lista ekspertéw — badanie przygotowawcze

Lp. Instytucja/Stanowisko Liczba | Specjalizacja/Kwalifikacje [%] Zespot
1 2 3 4 5 6
Wiasciciele przedsigbiorstw A (30s.)
[1] produkcyjnych sektora maszyn 8 Organizacja i zarzadzanie 53,33 B (3 0s.)
rolniczych C(20s.)
Nadzo6r nad obszarami
Prezes zarzadu (sp. z. 0.0., sp. k.) dziatalnos$ci Spotki
[2] (Hurtowa sprzedaz czesci do 1 w zakresie: strategii, relacji 6,67 A
maszyn rolniczych) z otoczeniem i audytu
wewngetrznego
. Technologie przysztosci;
[3] Czlonek grupy roboczej 1 strategia nowoczesnej 6,67 C

Wielkopolska Platforma Wodorowa AN .
(zeroemisyjnej) gospodarki

[4] Przedstawiciel fundacji ,,’Pl‘a}’tforma 1 Przemyst 4.0 6,67 B
Przemyst Przysztosci
[5] Przedstawiciel uczelni wyzszej 1 Modele biznesu i strategie B
(prof. dr hab.) przedsigbiorstw 13.33
[6] Przedstawiciel uczelni wyzszej 1 Strategie i modelowanie ' C
(dr hab. inz., prof. uczelni) biznesu
[7] T . g 1 Wielkopolski i projektow 6,67 Cc
Wojewddztwa Wielkopolskiego roeramow woiewddzkich
(Zastepca dyrektora) prog )
Sie¢ Lukasiewicz — Przemystowy Realizacja procesow
[8] Instytut maszyn Rolniczych 1 obejmujacych skutecznosé 6,67 A
(Kierownik LB) systemu zarzadzania

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Powotano trzy pigcioosobowe zespoty eksperckie A, B, C (kolumna 6), ktore — w oparciu

0 wczesniej przygotowane materiaty — pracowaty nad wlasnymi pomystami i rozwigzaniami.

4 Uwzgledniajac mozliwosci percepeyjne i czasowe badaczy, jak rowniez stosowane w praktyce ograniczenie
zdecydowano, ze do bazy finalnej wlaczono publikacje najistotniej odzwierciedlajace omawiany problem
definicyjny, w tym (Teece, 2010; Osterwalder, Pigneur i Tucci, 2005; Baden-Fuller i Morgan, 2010; Casadesus-
Masanell i Ricart, 2010; Chesbrough, 2007; Falencikowski 2012; Kindstrom, 2010; Magretta, 2002; Morris,
Schindehutte i Allen, 2005; Neely i Delbridge, 2007; Osterwalder i Pigneur, 2010; Wikstrom, Artto, Kujala
i Soderlund, 2010; Joyce i Paquin, 2016; Sazerat i Szymczyk, 2019).

5 Pierwotnie badanie planowano zrealizowaé przy wykorzystaniu jednoosobowej burzy mozgéw. Wobec faktu,
ze techniki bazujace na grupach ludzi moga by¢ bardziej skuteczne niz zbiér indywidualnych wysitkow
(Antoszkiewicz, 1998; Martyniak, 1997; Ujwary-Gil, 2004; Paulus, Dzindolet, Poletes i Camacho, 1993; Brown
i Paulus, 2002; VanGundy, 1984), powotano zespot ekspercki.
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Kazda grupa przedstawila swoje wyniki. Takie dziatanie miato na celu wyszukiwanie
najlepszych i najbardziej trafnych mikrofundamentow, ktore nalezatoby uwzglednicé
opracowujac model biznesu z jednej strony, z drugiej natomiast mogacych stanowic
0 dojrzatosci z perspektywy jego implementacji.

W celu zweryfikowania trafnosci doboru poszczegdlnych dezyderatow oraz ograniczenia
ich liczby przeprowadzono dodatkowe badanie. Kazdy z uczestnikoéw mial mozliwosé
wyrazenia swojej opinii, ktora nie podlegata ocenie pod wzgledem wartosci informacji.
Ponadto nie wystgpily sztywne ramy prowadzenia dyskusji, co prowadzitlo do znacznej
otwartosci uczestnikOw i wyrazania swojej opinii.

Kazdy uczestnik badania indywidualnie formutowal dezyderaty, ktéore w jego opinii
powinny stanowi¢ o wdrazanym modelu biznesu (brainstorming indywidualny). Badania
eksperckie miaty charakter fenomenologiczny (oparty na dos$wiadczeniach) 1 umozliwity
rozpoznanie opinii, odczu¢ i1 skojarzen, ktére wywotlane byly w analizowanym przypadku
szeregiem czynnikow odnoszacych si¢ do problemu postrzegania modelu biznesu. Ponadto
potwierdzity sens i celowo$¢ realizacji kolejnego badania i dostarczyty interesujacych
informacji na temat jezyka, ktérym opisywane sa przez ,.branzowych ekspertoéw” zjawiska
bedace przedmiotem definiowania. W odczuciu autora pozwolilo to unikngé¢ bigdow na
poziomie modelowania badania zasadniczego.

Przy doborze ekspertéw kluczowym wymogiem byly kompetencje 1 doswiadczenie

6. Za podstawowe kryterium doboru

W obszarze zakreslonym prowadzonym badaniem
ekspertow przyjeto konstruktywno$¢ myslenia. Rownie waznag cechg charakteryzujaca
eksperta byta kreatywnos$¢, czyli zdolnos¢ eksperta do rozwigzywania zadan tworczych oraz
jego niezalezno$¢. Konformizm — okreslajacy uleglo$¢ w stosunku do autorytetow — jest
bowiem czesta sytuacja w trakcie otwartych dyskusji. Zbyt duza uleglo$¢ znieksztatca
rzeczywisty poglad na rozpatrywany problem. Przedstawione charakterystyki eksperta
dostatecznie opisuja jego przydatnos¢ do ekspertyzy.

Ekspertami byli wiasciciele i przedstawiciele mikro- i matych — 3 osoby (20%), srednich —
7 0s6b (46,67%) oraz duzych — 5 0sob (33,33%) organizacji. Biorgc pod uwage rozktad ze
wzgledu na wiek, 33,33% stanowili eksperci w przedziale wiekowym 31-40 lat, 26,67%

6 Co zweryfikowano na podstawie wspdtczynnika kompetencyjnoéci (wyrazat zaleznosci wspétczynnika
informatywnosci [Ki] (znajomo$ci danego zagadnienia) i wspdlczynnik argumentacji [KA]). Wspdtczynnik
informatywnosci (Ki) okre$lono si¢ na podstawie samooceny dokonanej przez eksperta (od 0 do 10 punktow)
pomnozonej przez 0,1. Wspolczynnik argumentacji (Ka) wyznaczono si¢ na podstawie wywiadu z danym
ekspertem. Kompetentno$¢ wyrazajgcg stopien kwalifikacji eksperta w dziedzinie okreslono na podstawie
analizy tworczej dzialalno$ci eksperta, znajomosci dziedziny oraz rozumienia — poruszanych w pracy —
problemow.

92



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

w przedziale 41-50 lat, odpowiednio po 20% stanowili eksperci w przedziale 51-60 oraz
powyzej 60 lat. Wérdéd badanych zdecydowanie przewazata grupa osob legitymujacych sie
srednim lub wyzszym wyksztalceniem (93,33%), z czego 73,33% ekspertow legitymowato si¢
wyksztatceniem wyzszym, 20% — $rednim, 6,67% — zawodowym.

Realizacja badan z udzialem w/w ekspertow wydaje si¢ by¢ wlasciwa, zwlaszcza
W odniesieniu  do tych obszaréw badawczych, ktore wymagaja zaawansowanej
profesjonalizacji. Nalezy podkresli¢, ze obszar badan — konkretyzowany w niniejszej pracy —
wymagal od ,aktorow” dysponowania odpowiednig wiedzg fachowa (losowo dobrany
respondent moze by¢ jej pozbawiony); zwlaszcza, ze dotyczy to w pierwszym rzedzie
probleméw z zakresu dziatalnos$ci zawodowe;j. Realizacja wywiadow eksperckich wydaje si¢
wlasciwa 1 pozadana, niosgc okreslone korzysci poznawcze i organizujac proces badawczy
W sposOb przyjazny i atrakcyjny dla samych respondentéw, co — z ,,jako$ciowego” punktu

widzenia — rowniez miato istotne znaczenie.
Model biznesu wytworcow sektora maszyn rolniczych — teoria dla praktyki zarzadzania

W prezentowanym rozdziale niniejszej publikacji wyartykutowano dezyderaty modelu
biznesu zarysowanego przez ekspertow dziedzinowych. Przedstawiono meritum aksjomatu
dojrzatosci i na tej podstawie skompilowano model badawczy, ktory w perspektywie zostanie
poddany weryfikacji wsrod celowo dobranych przedsiebiorstw. W trakcie dyskusji dotyczacej
dezyderatow modelu biznesu przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorze mechanizacji
rolnictwa zaproponowano ich 8 podstawowych grup (tabela 2).

Standardem rozwoju wspolczesnych przedsigbiorstw staje si¢ innowacyjny model biznesu
polegajacy na dostarczaniu na rynek coraz bardziej atrakcyjnej oferty produktowe;.
W zwigzku z powyzszym, przedsi¢biorstwa powinny stale podnosi¢ standardy produktowe
jako wynik konsekwentnego poszerzania wiedzy w organizacji i wykorzystywania tej wiedzy
w procesach implementacyjnych. Orientacja na nieustanne wprowadzanie innowacji
produktowych implikujagca powigkszanie 1 rozwijanie posiadanego portfela produktowego

sprzyja jednoczesnie podnoszeniu warto$ci samego przedsigbiorstwa.
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Tabela 2. Grupy dezyderatéw modelu biznesu

Grupa Charakterystyka
1) Globalizacja i internacjonalizacja rynkow zaopatrzenia i zbytu
2) Zmiana wzorca popytu
(3) Zmiany spoteczne
4) Rozwdj technologii
(5) Wirtualizacja i sieciowo$é
(6) Poglebiona integracja z UE
@) Zarzgdzanie $rodowiskowe
(8) Wzrastajace niepokoje gospodarcze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poprawa 1 stabilizacja warunkow ekonomicznych rolnictwa, zachowanie jak najwigkszej
liczby gospodarstw rodzinnych i zapewnienie im rownych warunkow konkurencji implikuje
zapotrzebowanie na wyroby zroznicowane zarowno pod wzgledem jakos$ciowym,
iloSciowym, jak i cenowym. W wielu gospodarstwach rolnych zostanie wprowadzona
technologia implikujagca produkcj¢ ekologiczna, zachodzi¢ beda przemiany w sferze
organizacji 1 zarzadzania. Podstawg modernizacji i rozwoju beda wigc zmiany w wyposazeniu
gospodarstw w $rodki trwate, w tym w nowoczesne s$rodki techniczne, niezbgdne do
wprowadzania nowych, wysokowydajnych i energooszczednych technologii. Opracowany

model badawczy prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Model biznesu wytworcow sektora maszyn rolniczych

AKRONIM DEZYDERATY

MikroMB_(1) | Dazenie do rozwoju kapitatu ludzkiego i $wiadomosci przedsigbiorczej

MikroMB_(2) | Dazenie do rozwoju konkurencyjnych zasobow i umiejgtnosci technologicznych

MikroMB_(3) | Dbatos¢ o poszanowanie otoczenia i zapewnienie zrownowazonego wykorzystania
zasobow srodowiska naturalnego

MikroMB_(4) | Dopasowywanie si¢ do ciagtych i nieprzewidywalnych zmian zachodzacych w otoczeniu

MikroMB_(5) | Doskonalenie technologii wytwarzanych wyrobow

MikroMB_(6) | Dynamiczne podejécie do zarzadzania
MikroMB_(7) | Eko-projektowanie

MikroMB_(8) | Intensyfikacja wspolpracy gospodarczej

MikroMB_(9) | Korzystanie z efektu doswiadczenia i efektu Synergicznego

MikroMB_(10) | Kosztowa formuta kalkulacji cen

MikroMB_(11) | Kreowanie wyrazistych i wyrézniajacych kompetencji

MikroMB_(12) | Najwazniejsze decyzje w zakresie cen podejmowane sg przez najwyzsze kierownictwo

94



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

AKRONIM

DEZYDERATY

MikroMB_(13)

Nisza produktowa

MikroMB_(14)

Orientacja na oczekiwania klientoéw i wyzwania rynkowe konkurentow

MikroMB_(15)

Orientacja na sprawng i rzetelng informacje

MikroMB_(16)

Orientacja na wysokos$¢ i strukture kosztow wytwarzania

MikroMB_(17)

Podwyzszania konkurencyjno$ci dzigki korzysci skali

MikroMB_(18)

Ponoszenie naktadow na badania i implementowanie nowych produktow, ze
zwigkszonymi wymaganiami srodowiskowymi

MikroMB_(19)

Rabaty za wigkszy zakup oraz wydtuzone terminy ptatnosci

MikroMB_(20)

Rozszerzanie asortymentu produktéw pokrewnych w celu roztozenia kosztow
i zwigkszania wielkoéci sprzedazy

MikroMB_(21)

Rozwoj nowych produktow

MikroMB_(22)

Skuteczna implementacja nowoczesnych systemow zarzadzania

MikroMB_(23)

Sprzedaz poprzez sie¢ dystrybutorow

MikroMB_(24)

Stosowanie strategii ,,pull”

MikroMB_(25)

Stosowanie strategii ,,push”

MikroMB_(26)

Stosowanie strategii niskich kosztow

MikroMB_(27)

Umowy barterowe

MikroMB_(28)

Wirtualizacji i sieciowos¢

MikroMB_(29)

Wykorzystanie nowego podejscia do ochrony srodowiska

MikroMB_(30)

Wykorzystywanie pojawiajacej si¢ szansy rynkowej

MikroMB_(31)

Wykreowanie $wiadomosci marki i produktu bezposrednio wérod klientéw ostatecznych

MikroMB_(32)

Wzrost innowacyjnosci

MikroMB_(33)

Zaawansowane metody marketingowe

MikroMB_(34)

Zarzadzanie cenami wytwarzanych dobr

Zrodto: opracowanie wiasne.

Miejsce stale wzrastajagcych rynkodw chronione r6znymi barierami obserwowanymi tuz po
latach II wojny $wiatowej, stopniowo zajat rynek globalny, czyli rynek, na ktorym bez
zadnych ograniczeh mozna poszukiwa¢ coraz lepszych produktow 1 coraz tanszych
dostawcow (Kozminski, 2004, s. 9). Procesy globalizacji sa obecnie podstawowym
wyznacznikiem dziatania podmiotow gospodarczych (Sobocka-Szczapa, 2014, s. 13). Jak
podkresla A. Jaki (2014, s. 10), globalizacja rynkéw, produktdéw, technologii, regulacji
prawnych czy tez kultury organizacyjnej wymaga odmiennego podejscia do problemow
zarzadzania przedsigbiorstwami, formutowania ich celow i strategii dziatania, jak rdwniez do

zasad 1 kryteriow oceny efektow ich dziatalnos$ci. Radykalnym zmianom ulegaja bowiem

reguly konkurowania na globalnym rynku, na ktorym dochodzi do przenikania si¢ i zacierania
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branz. Dzieki innowacyjnej technice oraz swobodzie wymiany przedsigbiorstwa maja bowiem
do czynienia z obfitoscig biezacych informacji, narastajaca szybkos$cig zdarzen, koniecznoscia
przyswajania innych wzorcéw zachowan oraz wzrastajagcym znaczeniem 1i sitg roznorodnego
rodzaju zwigzkéw z migdzynarodowym otoczeniem. Z drugiej strony na podejmowanie
decyzji coraz silniej wplywajg rezultaty wymiany mie¢dzynarodowej implikowane
niejednokrotnie dostepem do zrdédet finansowania biezacej dziatalnosci, a co za tym idzie —
warto$cig waluty danego kraju. Globalizacja zatem to bardzo szerokie, wieloptaszczyznowe
i skomplikowane zjawisko, z ktorym musza mierzy¢ sie wspdlczesni przedsigbiorcy czy
naukowcy, gdyz jak zauwaza M. Romanowska i J. Cygler (2014, s. 13), jednym z kluczowych
obszaréw dynamicznego rozwoju nauk o zarzadzaniu sa relacje organizacji z Szeroko
rozumianym otoczeniem.

Aspekt globalizacji 1 internacjonalizacji szeroko zakresla w swoich pracach J. Rymarczyk
(2004). Autor probuje wyjasni¢ zachodzenie procesOw umiedzynarodowiania, przedstawia
podstawowe pojecia, definicje 1 dokonuje przegladu teoretycznych zagadnien.
Niejednokrotnie przechodzi do omoéwienia réznych strategii dzialania przedsigbiorstw na
rynkach miedzynarodowych i globalnym oraz zmian w ich organizacji nast¢pujacych w miarg
postepu umigdzynarodowienia.

Model biznesu (w kontekscie wykreowanych przez ekspertow deskryptow) powinien
odzwierciedla¢ zdolnos¢ do realokacji zasobow produkcyjnych tak, aby produkowaé wyroby
efektywnie, przy zapewnieniu akceptowalnej jako$ci. Podejscie zasobowe w krotkim okresie
oznacza zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw z wykorzystaniem istniejacych
zasobow. W dlugim okresie natomiast powinien odzwierciedla¢ zdolnos¢ do wprowadzania
nowych produktow, nowych zasobéw 1 metod produkcyjnych oraz ich integrowania
Z istniejagcymi  systemami produkcyjnymi. Model biznesu nalezy odnosi¢ do zasobow
organizacji, tj. materialnych (majatkowych, finansowych) i niematerialnych (informacyjnych,
relacyjnych).

Chcac sprosta¢ wymaganiom klientdbw na zmieniajagcym si¢ rynku, przedsigbiorstwo musi
podja¢ szybkie dziatania umozliwiajagce utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Wprowadza
innowacje w procesie produkcyjnym, technologie informacyjne i komunikacyjne wymagajace
reorganizacji przedsigbiorstwa i nowych strategii marketingowych. Kluczowa jest zdolnos$¢
przedsigbiorstwa do radzenia sobie z nieoczekiwanymi wyzwaniami, przezwyci¢zania
bezprecedensowych zagrozen oraz wykorzystywania pojawiajacych si¢ okazji biznesowych.

Model biznesu orientuje si¢ zatem na wykorzystywaniu okazji rynkowych, co z jednej strony
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wymaga Wwczesniejszego wdrozenia koncepcji 1 metod wilasciwych dla wirtualizacji
I sieciowo$ci, z drugiej za§ na stosowaniu réznych modeli i metod zarzadzania
urzeczywistniajacych implementacje nowoczesnych systemow zarzadzania. W kontekscie
powyzszego zauwazono, ze model biznesu mozna potraktowac jako koncepcje zorientowang
na dynamiczne podejscie do zarzadzania.

Wedhug modelu biznesu zaproponowanego przez biorgcych udziat w badaniu ekspertow,
dla przedsigbiorstw dziatajacych na rynku maszyn rolniczych, istotne jest przyjecie zatozenia,
ze wzrastajaca turbulencja otoczenia determinuje zarzadzanie zmiang jako centralne
i najwazniejsze wyzwanie zarzadzania strategicznego. Model przedsigbiorstwa powinien
zatem umozliwiaé budowe organizacji (struktura, procesy, systemy) mogacej si¢ zmieniac¢
W sposob ciagly i efektywny. Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do strategicznej odpowiedzi na nowe
kryteria otoczenia biznesowego w praktyce oznacza wykorzystanie metod, procesow
produkcyjnych 1 organizacyjnych, praktyk i narzedzi, z ktérych wiekszos$¢ zostata do tej pory
rozwinigta.  Dostepne narzgdzia 1 metody sa najczesciej  wykorzystywane
W przedsigbiorstwach produkcyjnych do konkretnych zadan, inne natomiast podlegaja
rozwojowi w celu udostepnienia umiejetnosci niezbednych do osiggnigcia innowacyjnosci.
Sztuka systemowego wdrazania innowacji stanowi zatem cel, ktory umozliwi wytworcom
adaptowanie si¢ do zmian zachodzacych w ich otoczeniu. Innowacje sa synonimem
organizacji charakteryzujagcych si¢ wysoka elastyczno$cia wyrazajaca si¢ stopniem
dopasowania do rynku. Innowacyjno$¢ oferty rynkowej (poprzez polepszenie pozycji
konkurencyjnej) przyczynia¢ si¢ bedzie do wzrostu wartos$ci przedsigbiorstwa. Staje si¢ zatem
kluczowym wyzwaniem dla wspotczesnych przedsiebiorstw, zwlaszcza na rynku dobr
przemystowych. W nawigzaniu do powyzszego kluczowe jest intensywne wykorzystanie
zintegrowanego systemu informacyjnego zapewniajacego najwyzsza aktualno$¢ danych,
efektywna komunikacje i informacje.

Troska i dbato$¢ o zasoby srodowiska naturalnego staje si¢ w dzisiejszych czasach coraz
bardziej istotnym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw na globalnym rynku. Przy
wyborze konkretnego produktu konsumenci coraz czesciej kieruja si¢ informacjami
dotyczacymi oddzialywania producenta na $rodowisko. Lobby ekologiczne dzialajace
w krajach wysoko rozwinigtych coraz silniejsze powoduje przyspieszenie procesu
ekologizacji przedsiebiorstw produkcyjnych dziatajacych w sektorze maszyn rolniczych.

Teoria strategii konkurowania jest dobitnym przyktadem tego, ze model biznesu powinien

by¢ osadzony gleboko nie tylko w konwencji nauk o zarzadzaniu i jako$ci, ale takze jest silnie
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zwigzany z ekonomia, a zwlaszcza z tzw. ekonomig branzy i powstalymi na jej gruncie
koncepcjami wyjasniajacymi ponadprzecigtne zyski (Gorynia, Jankowska i Owczarzak, 2005,
S. 608).

Wymienione mikrofundamenty z pewnoscig nie wyczerpuja podjetego zagadnienia. Lista
dezyderatow modelu biznesu nie ma i nie moze mie¢ skonczonego charakteru. Czasami
pojawia si¢ catkiem nowy, a czasem niedoceniany czynnik, ktory nagle zmienia diametralnie
obraz panujacej rzeczywistosci. Ponadto istnieje prawdopodobienstwo wzajemnych interakcji
poszczegbdlnych mikrofundamentow, mozliwo$¢ ich nawarstwiania si¢, co prowadzi do
kolejnych zmian i przeloméw w przyjetym modelu biznesu.

W kontek$cie powyzszego dostrzega si¢ potrzebe szerokiego i wieloaspektowego
spojrzenia na wspdlczesne modele biznesu, zwlaszcza w kontek$cie sprostania nowym
wyzwaniom wspotczesnej gospodarki. Czgsciowa odpowiedzia na tak sprecyzowane
zapotrzebowanie jest prezentowane opracowanie stanowigce ,,zbior” pogladow i doswiadczen
wymienionych pomiedzy menedzerami wspotczesnego biznesu i srodowiskiem akademickim

zajmujgcym si¢ réznymi aspektami globalnego biznesu.
Podsumowanie

W artykule zaprezentowano badania, ktorych zasadniczym celem bylo ustalenie, jakie
mikrofundamenty powinny uwzglednia¢ polskie przedsigbiorstwa wytworcze dzialajace
W sektorze maszyn rolniczych, tworzac model biznesu. W kontekscie powyzszego dokonujac
rekonstrukcji i interpretacji literatury przedmiotu, wypracowano szereg pytan stanowigcych
o0 orientacji badanych przedsigbiorstw; na tej podstawie dookreslono mikrofundamenty
ksztaltowanego modelu biznesu, na plaszczyznie projektowej pozwolito to na skompilowanie
narzedzia badawczego w postaci arkusza oceny. W pracy potwierdzono, ze dynamiczne
zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw, ich réoznokierunkowos$¢ oraz pojawiajace si¢
kryzysy spoleczno-ekonomiczne wptywaja na poszukiwanie nowych mozliwosci prowadzenia
biznesu.

Zebrany w postgpowaniu badawczym material umozliwil sformulowanie wnioskow
0 charakterze ogélnym 1 poznawczym. Zakltadana w pracy presumpcja uzyskata
potwierdzenie w przeprowadzonym wywodzie teoretycznym i badaniu eksperckim.
Zaproszeni do badan eksperci wykazuja si¢ duzym poziomem wiedzy dziedzinowej, czego
przejawem jest sugestia dezyderatow funkcjonowania w obrgbie formulowanego modelu

biznesu, ktore nalezaloby uwzglednia¢ i weryfikowaé. Model biznesu powinien by¢
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zobligowany na poszukiwanie nowych narzedzi zarzadzania strategicznego, ktore
zwigkszatyby tolerancje, pewnos¢ i odpornos¢ na niespodziewane zdarzenia.

Prowadzone badania pozwalaja domniemywac, ze modele biznesu zorientowane s3 na
mikrofundamenty odzwierciedlajace strategiczng zdolno$ci przedsigbiorstw do szybkiego
dostosowania si¢ do nieprzewidzianych i naglych zmian na rynku (kategoria elastyczno$ci).
W ramach oceny dokonanej w oparciu o 34 dezyderaty nalezy okresla¢ priorytety, $ledzi¢
postep, rozwigzywac¢ dylematy i modelowac S$ciezki rozwoju prowadzonego biznesu.
Pomimo, ze dzisiaj pisze si¢ i stlucha o turbulentnym $rodowisku i burzliwie zmiennym
otoczeniu, a takze o wszechogarniajgcej niepewnosci, to wiek XXI nie jest pod tym wzgledem
ewenementem. W zwigzku z powyzszym, zagadnienia zwigzane z modelowaniem biznesu nie
sa podyktowane wptywem chwili, ale sg, byly i bgda jednym z podstawowych zagadnien

zwigzanych z teorig i1 praktyka nauk o zarzadzaniu i jako$ci.
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Socjalizacja finansowa w zbiorowosci mlodych dorostych na przykladzie studentow

ekonomii Uniwersytetu Zielonogorskiego

Abstrakt

Pojawiajace si¢ czesto problemy z finansami w okresie dorosto$ci, nierozumienie dziatania instytucji
finansowych oraz nieumiejetno$¢ zarzadzania osobistymi finansami, to bardzo czgsto efekt braku
kompetencji finansowych. Uczenie dzieci zarzadzania pienigdzmi przygotowuje je do realiow
finansowych, planowania i bezpieczenstwa finansowego w przysztosci. W celu okreslenia znaczenia
socjalizacji finansowej w okresie dziecinstwa na zachowania finansowe w okresie wchodzenia
W dorosto$¢ przeprowadzono badanie ankietowe wsrod studentow ekonomii na Uniwersytecie
Zielonogorskim. W artykule dowiedziono, ze socjalizacja finansowa dzieci odbywa si¢ przez
obserwacje praktyk finansowych ich rodzicow a takze przez ich wtasne doswiadczenie
z wydatkowaniem pieni¢gdzy w okresie dziecinstwa.

Stowa kluczowe: socjalizacja ekonomiczna; wiedza finansowa; socjalizacja finansowa; mtodzi dorosli

Financial socialization in the population of young adults on the example of economics

students from the University of Zielona Gora

Abstract

Frequently occurring problems with finances during adulthood, misunderstanding of the operation of
financial institutions and inability to manage personal finances are very often the result of a lack of
financial competence. Teaching children to manage money prepares them for financial realities,
planning and financial security in the future. In order to determine the importance of socialization
during childhood on finance during the period of adulthood, a survey among economics students at the
University of Zielona Gora. It has been proved in the article that financial socialization of children
takes place through observation of their parents' financial practices as well as through their own
experience with spending money during childhood.

Keywords: economic socialization; financial knowledge; financial socialization; young adults

JEL: A20, D14, G40
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Wstep

Swiadome uczestnictwo w zyciu ekonomicznym jest pozadana cecha czlowieka we
wspotczesnym $wiecie. Zachodzace zmiany spoleczno-ekonomiczne przyczyniaja si¢ do
nasilenia procesu finansjalizacji (Koposko i Hershey, 2014, s. 17). Mianem finansjalizacji
(finansyzacji) okreSla si¢ wzrost znaczenie sfery finansowej we wszystkich sferach
aktywnos$ci gospodarczej. Zgodnie z klasyczng definicja z finansjalizacja gospodarki mamy
do czynienia, gdy rosnie udziat sektora finansowego w gospodarce. Zdaniem K. Jajugi (2014,
s. 148) finansjalizacja oznacza wzrost znaczenia motywow finansowych (gtéwnie ryzyka
i zysku) w procesie podejmowania decyzji gospodarczych i ich wplywu na efektywne
funkcjonowanie podmiotéw ekonomicznych oraz zachowania spoteczne. Najszersza definicja
tego pojecia przypisywana jest Epsteinowi, ktéry stwierdzil, ze finansjalizacja oznacza
rosnacg role¢ motywow finansowych, rynkéw finansowych, podmiotéw 1 instytucji
finansowych w funkcjonowaniu gospodarek krajowych i zagranicznych (Epstein, 2005, s. 3).
Jednoczeénie brakuje w spoteczenstwie swiadomosci w tym zakresie, a poziom posiadanej
wiedzy ekonomicznej jest stanowczo zbyt niski w odniesieniu do wyzwan stawianych przez
otoczenie oraz indywidualnych potrzeb i oczekiwan jednostki.

Wiedza finansowa stanowi istotny element funkcjonowania w sferze finansow,
podejmowania samodzielnych decyzji finansowych uwzgledniajacych aktualny stan sytuacji
gospodarczej zaro6wno w skali mikro-, jak i makroekonomicznej (Kotodziejezyk, 2012).
Zarzadzanie finansami, ktore obejmuje zachowania zwigzane z konsumpcja, zarzadzaniem
gotowka, oszczednosciami i inwestycjami oraz zarzadzaniem kredytami (Dew i Xiao, 2011),
wplywa na dobrostan osob, rodzin, spoteczenstwa (Clarke, Heaton, Israelsen 1 Eggett, 2005;
Hira, 2012; Xiao, Chatterjee i Kim, 2014). Konsekwencjg niedostatecznej wiedzy w sferze
finansowej jest podejmowanie nieadekwatnych do sytuacji finansowej gospodarstwa
wybordw, prowadzacych do wykluczenia finansowego, definiowanego jako sytuacji, w ktorej
osoba napotyka na trudnosci w dostgpie i/lub w korzystaniu z ustug oraz produktow
finansowych w zakresie odpowiadajagcym jej potrzebom i1 umozliwiajacym jej prowadzenie
normalnego zycia spotecznego (Dabrowska, Janos-Kresto i Oziomek, 2005).

Wymaga si¢ zatem od spoleczenstwa coraz wigkszej znajomosci wielu prawidlowosci
rzadzacych gospodarka, instytucji i1 instrumentéw finansowych. W procesie socjalizacji
pierwotnej rodzice i opiekunowie przekazuja dziecku wiedze finansowa oraz zaszczepiajg
(lub nie) potrzebe oszczedzania czy racjonalnego gospodarowania budzetem. M. Maciejasz-

Swigtkiewicz (2016, s. 23) uwaza, ze wczesna edukacja finansowa pozwala w prawidtowy
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sposob uksztattowaé zachowania finansowe, dzigki czemu mozna zapobiegac rdznego rodzaju
patologiom finansowym 1 ksztattowa¢ wtasciwe wzorce zachowan finansowych w réznych
ich aspektach, takich jak pozyskiwanie pieni¢dzy, zarzadzanie nimi, oszcz¢dzanie i placenie
podatkow, zacigganie zobowigzan, ubezpieczanie si¢ itd. Opisane wdrazanie do finanséw to
elementy szerzej rozumianej socjalizacji ekonomicznej. M. Goszczynska okresla socjalizacje
ekonomiczng jako wszystkie procesy, dzigki ktorym dziecko zdobywa umiejetnosé
rozumienia otaczajacego go $wiata gospodarczego i uczy si¢ dziatania w nim (Goszczynska,
Kotodziej, Trzcinska 2012, s. 14). Ch. Roland-Levy rozumie ja jako proces obejmujgcy
»,habywanie wiedzy, umiejetnosci, tworzenie opinii, postaw dotyczacych §wiata gospodarki”
(Roland-Levy 2004, s. 278). Bowen (2002) podkresla, ze w procesie socjalizacji finansowej
jednostki otrzymuja wiedz¢ finansowa potrzebng do funkcjonowania w $wiecie finanséw,
szczegOlnie dotyczacej zarzadzania pieniedzmi, inwestowania, podatkéw 1 korzystania
Z kredytow.

Wedhug S. Danes i T. Dunrud (1993) za socjalizacj¢ finansowa uznaje si¢ ,,proces
nabywania i rozwijania wartosci, postaw, standardow, norm, wiedzy i zachowan, ktore
przyczyniaja si¢ do rentownosci i dobrobytu jednostki” (s. 128). Obejmuje elementy
dotyczace pozyskiwania pieniedzy, oszczedzania i1 wydawania pienigdzy, zaciggania
zobowigzan, ubezpieczania sie i ptacenia podatkow (Maciejasz-Swiatkiewicz, 2016, s. 24).
Socjalizacja finansowa, podobnie jak ekonomiczna, moze mie¢ charakter pierwotny lub
wtorny. Socjalizacja pierwotna to wszystkie procesy, w ktorych dziecko zdobywa
umiejetno$¢ rozumienia otaczajgcego go S$wiata 1 uczy si¢ dziatania w nim. Socjalizacja
wtorna nastepuje wraz ze zmiana rol spolecznych petnionych przez cztowieka 1 nabywanych
doswiadczen. Socjalizacja wtorna poglebia wiedz¢ nabyta w poprzednich etapach (Kuchciak,
Swieszczak, Swieszczak i Marcinkowska, 2014, s. 173).

W ujeciu finansowym dzieci i mtodziez postrzegani sg jako potencjalni uczestnicy rynku
finansowego 1 w takim charakterze sg obiektem badan. Mlodziez miata zawsze bardzo wazne
miejsce w centrum zainteresowan ekonomistéw, socjologow i politologow (Opalinska, 2018,
s. 140). Wérod zagadnien, jakie przyswaja sobie mlody czlowiek w procesie socjalizacji
finansowej, wyrozni¢ nalezy te zwigzane z pienigdzem i jego funkcjami. Istotne jest
dostrzezenie przez dziecka zjawiska zmienno$ci wartosci pienigdza w czasie. Ogromng role
odgrywa uksztattowanie postaw wobec oszczgdzania. Prawidtowe konstruowanie budzetu,
kontrola wydatkoéw to istotne umiejgtnosci, ktore rzutowaé beda na jako$¢ zycia zardwno

dorostego jak i dojrzewajacego cztowieka (Alhabeeb, 2002, s. 9). Mtodzi ludzie musza
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opanowac pojecie kredytu we wszelkich jego postaciach. Rozumienie zadan instytucji
finansowych to proces, do ktorego powodzenia przyczyni¢ si¢ mogg zaré6wno rodzice, jak
I pozostali agenci procesu socjalizacji — szkota, rowiesnicy. Poziom wiedzy agentow
socjalizacji 1 umiejetnos¢ jej przekazywania 1 prezentowania w przyktadach réwniez jest
zroznicowany. Socjalizacja finansowa jest specyficznym rodzajem socjalizacji ekonomicznej,
gdyz wigkszo$¢ z jej zagadnien na poziomie wyzszym niz elementarny wymaga osiggnigcia
przez dziecko pewnego poziomu rozwoju: stadium operacji formalnych. Jednak warto sobie
uswiadomi¢, ze zachowania ekonomiczne dzieci ksztattujg si¢ w procesie trwajagcym latami.
Poczawszy od najmtodszych lat, dzieci stykaja si¢ z pieniadzem i1 nie do konca w sposob
uswiadomiony ksztattuja swoje postawy, ktore w duzej mierze wynikajg z nasladownictwa.
Skoro nawyki dorostych w zakresie zarzadzania gospodarstwem domowym, planowania
wydatkéw, oszczedzania 1 inwestowania pieniedzy zaczynaja si¢ ksztaltowaé juz
w dziecinstwie, utrwalaja si¢ w wieku mlodzienczym, uzna¢ nalezy, ze prowadzenie badan

nad socjalizacja finansowa jest niezwykle istotne.
Metodyka badan

Zwyczaje finansowe — zarowno pozytywne, jak i negatywne — ksztaltujace si¢ w okresie
dziecinstwa oraz w okresie adolescencji, utrzymaja si¢ przez cale doroste zycie. Wiedza
finansowa, postawy i zachowania nabyte w tym okresie moga wplynagé na ich zycie
W znaczacy sposob, nie tylko w dziedzinie dobrobytu finansowego 1 gospodarczego, ale takze
W odniesieniu do biezacych relacji z rodzing, przyjaciéimi i wspolpracownikami.

Wedlug badan zrealizowanych przez MillwardBrown na zlecenie Biura Informacji
Kredytowej oraz Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, az 39% Polakow okresla stan
swojej] wiedzy z zakresu tematyki finansowej jako staby, a 43% ocenia, ze jest on $redni
(Maison, 2013, s. 7). Niski stan wiedzy finansowej Polakow zostal wykazany nie tylko we
wspomnianych badaniach instytucji finansowych, ale réwniez w badaniach naukowych
(Maison, 2013; Iwanicz-Drozdowska, M., Kitala, R., Matuszyk, A., Nowak, A.K., 2011,
Kuchciak i in. 2014). Badanie przeprowadzone w 2010 roku przez Jorgensen i Savla (2010)
wykazaty, ze wielu mtodych dorostych ma nieodpowiedni poziom wiedzy dotyczacy
finansow oraz niski poziom umiejetnosci zarzadzania wlasnym budzetem.

Polacy sa rowniez, w poroOwnaniu z mieszkancami Europy zachodniej, stosunkowo mato

sktonni do oszczedzania, a takze rzadziej korzystaja z ustug bankéw (Pentor, 2006),

106



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

a zdecydowana wiekszo$¢ rodzin tworzacych wspdlne gospodarstwo domowe stwierdza, ze
nie posiada zadnych oszczednosci pieni¢znych (CBOS, 2006).

W literaturze $wiatowej pojawia si¢ szereg badan, analizujacych wpltyw réznych
czynnikéw (np. kieszonkowego, zmiennych demograficznych) na oszczedzanie pienigdzy
przez mtodziez oraz dorostych (m.in. Furnham, 2001; Roland-Lévy, 2004). Jednakze
w Polsce przeprowadzono do tej pory bardzo niewiele badan (m.in. Goszczynska, 1996, 2010;
Kupisiewicz, 2004; Trzcinska, 2008). Dlatego sposrod szerokiego spektrum aktywnosci
ekonomicznych podejmowanych przez mtodych dorostych w niniejszej pracy poddano
analizie decyzje dotyczace oszczedzania.

Przedstawione w niniejszej pracy badania majg na celu okreslenie wpltywu socjalizacji
finansowej w okresie dziecinstwa na ksztaltowanie si¢ postaw i zachowan mtodych dorostych
zwigzanych z oszczgdzaniem pieniedzy. Badanie zrealizowano metoda wywiadu
bezposredniego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, w styczniu 2019 r. wsrod
studentéw pierwszego roku studiéw stacjonarnych na kierunku ekonomia na Uniwersytecie
Zielonogorskim. W badaniu wzigto udzial 115 respondentéw. Sposrdod badanych osob
znalazly si¢ te pomiedzy 18 a 25 rokiem zycia. Wigkszo$¢ wérdd badanych to kobiety, ktére
stanowia 77,39% zbiorowosci. Najwiecej jest mieszkancéw matych miast wojewddztwa
lubuskiego — 40,87% sposrod wszystkich ankietowanych.

Przeprowadzone badania maja pewne ograniczenia, ktére powoduja, iz nalezy by¢
ostroznym w generalizowaniu ich wynikéw. Pierwsze ograniczenie niniejszego badania jest
zwigzane ze stosowanymi analizami statystycznymi. Badania korelacyjne narzucaja bowiem
pewne ograniczenia co do wyciggania wnioskow dotyczacych ich rezultatow.

Kolejnym ograniczeniem jest liczba 0s6b bioragcych w badaniu. Z uwagi na ograniczenia
finansowe 1 wielko$¢ dobru proby, badania nie maja waloru reprezentatywnos$ci. Badana
proba nie odzwierciedla w pelni struktury populacji generalnej, dlatego wyniki nie moga by¢
ekstrapolowane na catg populacje. Podobny sposdb przeprowadzania badania zostal
zastosowany mig¢dzy innymi przez P. Webley i E.K. Nyhus (2013) oraz Denegri Coria (2010).
Mozna zatem przyjacé, ze jest to praktyka stosowana i prezentuje wstgpny obraz badanego
zjawiska. Kolejnym ograniczeniem byt udziat jednorodnej grupy badawczej — mtodych ludzi
— studentow, co nie pozwalato rOwniez na sprawne zroznicowanie typow postaw finansowych

wedtug kryterium wieku.
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Warto podkresli¢, ze uzyskane wyniki dotycza niewielkiej grupy zielonogorskich
studentow, a poréwnywanie ich z wynikami badan zagranicznych moze rodzi¢ pewne
trudnosci wynikajace z odmiennych do$wiadczen kulturowych.

W odniesieniu do wczesniejszych badan oraz podstaw teoretycznych zatozono dwie

hipotezy badawcze:
HI1: Socjalizacja finansowa w okresie dziecinstwa prowadzona w rodzinie wpltywa na
umiejetno$¢ zarzadzania finansami, w tym sprzyja oszcz¢dzaniu pienigdzy (ksztattuje
pozytywne postawy wobec oszczedzania, uruchamia réznorodno$¢ motywow oszczedzania
oraz sprzyja czestszym zachowaniom oszczgdnosciowym) w okresie dorostosci.

Nieliczne badania dotyczace wptywu edukacji ekonomicznej w rodzinie (Webley i Nyhus,
2006; Trzcinska, 2008) wskazuja, iz rodzice moga wywiera¢ pozytywny wplyw na uczenie
dzieci oszczedzania pienigdzy. Aczkolwiek w badaniach (Webley i Nyhus, 2006) korelacje
nie byly wysokie.

H2: Socjalizacja finansowa jest zro6znicowana przez pte¢, wiek i miejsce zamieszkania.

Badania Trzcinskiej (2008) oraz Otto (2009) ujawnily roznice migdzyplciowe
W charakterystyce motywOw oszczedzania oraz zarzadzania wlasnymi §rodkami finansowymi.
W zagranicznych badaniach (Furnham i Thomas, 1984; Furnham, 1999; Webley i Nyhus,
2006; Tang, Baker i Peter, 2015) pos$rod zmiennych demograficznych roéznicujacych postawy
wobec oszczedzania wyrdznia si¢ wiek oraz pte¢ dziecka, status spoleczno-ekonomiczny
rodziny, atakze miejsce zamieszkania. Zakres tematyczny badan nad socjalizacja
ekonomiczng prowadzonych w krajach zachodnich jest bardzo szeroki. W Polsce prowadzone
badania sg nieliczne oraz fragmentaryczne. Ponadto wyniki polskich badan nie pokrywaja si¢
Z wnioskami uzyskanymi przez badaczy zagranicznych. Wiele aspektow tego procesu nie
zostato jeszcze zbadanych, ciggle brakuje wiedzy pozwalajacej zaprojektowac¢ odpowiednie,
oparte na wynikach badan naukowych, programy edukacyjne skierowane do dzieci
i rodzicow.

W ramach socjalizacji finansowej pierwotnej autorzy badali nastepujace jej przejawy;
otrzymywanie kieszonkowego i swoboda nim gospodarowania, nauke gospodarowania
pienigdzmi i kontrolowanie wydatkow w Zyciu dorostym, nauke¢ oszczg¢dzania i zachgcanie do

niego, posiadanie konta w banku, rozmowy o ekonomii i finansach w domu rodzinnym.
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Analiza uzyskanych wynikow

Pierwszy analizowany aspekt zwigzany z socjalizacja finansowa dotyczyt otrzymywania
kieszonkowego w okresie dziecinstwa. Zdaniem badaczy (Lewis i in., 1995; Roland-Levy,
1990, 2004) podstawowym narz¢dziem wykorzystywanym przez rodzicow do wzbogacania
wiedzy 1 umiejetnosci finansowych dziecka powinno by¢ kieszonkowe (Tang 1 in., 2015, s.
376). Jest to wazny instrument, za pomocg ktorego dzieci doskonalg si¢ w zaspokajaniu
wlasnych potrzeb, poznaja warto$¢ pienigdza i ksztattuja pozadane zachowania finansowe. Na
szczegllng uwage zastuguje fakt, iz tylko 29% rodzicéw daje dzieciom pienigdze regularnie
(co tydzien lub co miesigc) (Trzcinska, 2008, s. 54).

Tabela 1 przedstawia odpowiedzi zrdznicowane miejscem zamieszkania badanych.
Kieszonkowe otrzymywato 76,52% badanej zbiorowosci, z czego 31,30% regularnie. Warto
podkresli¢, ze stosunkowo niski odsetek osob, ktore regularnie otrzymywaty kieszonkowe.
Fakt ten potwierdzaja tez wczesniejsze badania, zarowno polskie, jak i zagraniczne (Ipsos

Polska, 2005; Gasparski, 1991; Thomas i Furnham, 1984; Furnham, 1999).

Tabela 1. Gdy byl Pan/Pani miedzy 8 a 16 rokiem Zycia, otrzymywal Pan/Pani od rodzicéw (opiekunéw)
kieszonkowe?

Kategorie odpowiedzi

Miejsce zamieszkania

W okresie dziecifistwa | Tak, regularnie Tak, ale czasami o tym Nie Ogotem
' zapominali
) 12 18 7 37
Miasto
10,43% 15,65% 6,09% 32,17%
15 21 11 47
Mate miasto
13,04% 18,26% 9,57% 40,87%
9 13 9 31
Wies
7,83% 11,30% 7,83% 26,96%
36 52 27 115
Ogotem
31,30% 45,22% 23,48% 100,00%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jednoczesnie 23%, czyli prawie co czwarty student, kieszonkowego w dziecinstwie nie
otrzymywat. Z jednej strony, rodzice w Polsce sami maja dos$¢ staba wiedz¢ ekonomiczng
(Domurat, Kotodziej, Macko i Tyszka, 2008) i1 nie przykladaja duzej wagi do $wiadome;j
i aktywnej edukacji ekonomicznej swoich dzieci (m.in. poprzez dawanie regularnie
kieszonkowego). Z drugiej strony, stosunkowo niskie dochody dorostych Polakéw nie zawsze

pozwalajg na zaplanowanie w domowym budzecie regularnego kieszonkowego dla dzieci.
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Studenci, ktorzy dorastali na wsi, w 29,03% dostawali kieszonkowe regularnie, jednak
zrowng czestotliwoscia go nie otrzymywali. Nieregularne wpltywy deklaruje 41,93%
mieszkancoOw wsi. Mieszkancy matych miast w 44,68% deklaruja nieregularne wpltywy,
31,91% — regularne, a 23,4% wecale nie dostawala pieniedzy. Mieszkancy duzych miast
w 48,64% otrzymywali nieregularne kieszonkowe, 32,43% - regularnie a 18,91% nie
dostawato wcale. Na podstawie testu niezaleznosci Chi-Kwadrat (a=0,05, p-warto$¢=0,913,
p-warto$¢>=a) potwierdza si¢ widoczny juz w analizie wniosek, ze miejsce zamieszkania nie

roznicuje istotnie odpowiedzi na pytanie o kieszonkowe.

Tabela 2. Gdy byl Pan/Pani miedzy 8 a 16 rokiem zycia, mogl Pan/Pani wydawa¢ pieniadze jak chcial?

Kategorie odpowiedzi
o Mogtem/am
Miejsce Od moich ng}rﬁg(z?;?rﬁéam Decydowatem/am zdecydowac
zamieszkania | rodzicow zalezato, rodzice samodzielnie, samodzielnie Ogblem
w OK':eS'e jak wydatem (opiekunowie) informowatem 0 wszystkich
dziecifstwa wszystkie moje 'pe dvnie mi jedynie o moich wydatkach, bez
pienigdze . do)r/a dzali decyzjach informowania
nikogo
" 2 20 11 4 37
iasto
1,74% 17,39% 9,57% 3,48% 32,17%
2 31 10 4 47
Mate miasto
1,74% 26,96% 8,70% 3,48% 40,87%
Wied 1 19 5 6 31
1€S
0,87% 16,52% 4,35% 5,22% 26,96%
| 5 70 26 14 115
Ogodlem
4,35% 60,87% 22,61% 12,17% 100,00%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani (tabela 2) oceniali swobode¢ wydatkowania swoich pieniedzy jako dzieci
I w wickszosci dysponowali swobodg wydatkéw (95,65%). W tej grupie 60,87% rodzice
I opiekunowie doradzali, a cz¢s¢ — 22,61% informowata jedynie rodzicow o swoich
decyzjach. 12,17% cieszyta si¢ pelng swobodg. Jedynie 4,35% zadeklarowato, ze od rodzicéw
zalezalo, jak dziecko wyda swoje pienigdze. Na podstawie testu niezaleznosSci Chi-Kwadrat
mozna uzna¢, ze nie ma istotnej statystycznie réznicy pomiedzy otrzymywaniem w okresie
dziecinstwa kieszonkowego przez dzieci zamieszkate na wsi i w miescie.

Pierwsze lekcje dotyczace gospodarowania wlasnymi pienigdzmi miody czlowiek
otrzymuje zwykle w domu rodzinnym. Rodzice 1 dziadkowie moga aktywnie angazowac si¢

w taka nauke, udzielajgc cennych rad.
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Postawiono pytanie o to, czy rodzice (dziadkowie) probowali nauczy¢ badanego, jak
dobrze gospodarowa¢ wlasnymi pieniedzmi. Tabela 3 przedstawia uzyskane wyniki,

zréznicowane plcig respondentow.

Tabela 3. Czy Pana/Pani rodzice (dziadkowie) probowali nauczy¢ Pana/Pania, jak dobrze gospodarowa¢
wlasnymi pieniedzmi?

Kategorie odpowiedzi
Plec respondentow Tak, udzielali mi rad Nie, uczytam/em si¢ Ogotem
i praktycznej pomocy tego sam(a)
) 70 19 89
Kobieta
60,87% 16,52% 77,39%
18 8 26
Megzczyzna
15,65% 6,96% 22,61%
88 27 115
Ogotem
76,52% 23,48% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Aktywne wsparcie w nauce gospodarowania wilasnymi §rodkami otrzymywato 76,52%
badanych. Jednocze$nie, niemal co czwarty student (23,48%) takiego wsparcia nie miat.
Odnoszac otrzymane wyniki do plci respondentdéw, uzna¢ nalezy, ze nie rdznicuje ona
otrzymanych wynikow istotnie (na podstawie testu niezaleznosci Chi-Kwadrat: 0=0,05, p-

warto$¢é= 0,319, p-warto$¢>=a).

Tabela 4. Czy Pana/Pani rodzice (dziadkowie) zachecali Pana/Pania do oszczedzania pieniedzy, kiedy byl
Pan/Pani miedzy 8 a 16 rokiem Zycia?

Kategorie odpowiedzi
Pieé . ; - . Ogotem
respondentow Tak{ pod'kr‘eslgh‘ komec;znqsc oszcz@dzanlg, Nie, weale | Nie pamictam
powiedzieli mi, jak wazne jest oszczedzanie
) 80 8 1 89
Kobieta
69,57% 6,96% 0,87% 77,39%
23 3 0 26
Megzczyzna
20,00% 2,61% 0,00% 22,61%
103 11 1 115
Ogotem
89,57% 9,57% 0,87% 100,00%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Oszczedzanie pieniedzy to pozadane zachowanie, pozwalajace petniej zaspokaja¢ potrzeby
przyszte. Wedlug teorii dochodu permanentnego i teorii cyklu zycia (ich tworcami sg M.
Friedman i F. Modigliani) konsumpcja jest planowana w calym cyklu zycia i rozktadana

W czasie (Skibinska-Fabrowska, 2016, s. 24). W rozumieniu ekonomistow oszczednosci
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stanowig réznice pomie¢dzy dochodem 1 biezaca konsumpcja. Mtodziez uczy si¢
kontrolowania swoich pienigdzy 1 wydatkéw poprzez obserwacje tego typu zachowan
U rodzicéw, ktore traktowane sg jako pewien wzorzec. Mlody cztowiek zachecany do tego
przez bliskich, moze wyrobi¢ w sobie ten pozyteczny nawyk. Badanych zapytano, czy rodzice
(dziadkowie) zachecali ich do oszczedzania pieniedzy (tabela 4).

Zdecydowana wickszo$¢ respondentow zachecana byla do oszczedzania. Nie roznicuje
tego ple¢ (na podstawie testu niezaleznosci Chi-Kwadrat: 0=0,05, p-wartos¢=0,805, p-
warto§¢>=a). Tylko 9,57% badanych odpowiedzialo negatywnie na to pytanie.
Dotychczasowe wyniki badan roéwniez wskazywaty, ze rodzice moga wywieraé wptyw na
ksztatltowanie si¢ tej umiejgtnosci poprzez modelowanie (Mischel, 1961; Bandura i Mischel,
1965, za: Webley i Nyhus, 2006) oraz poprzez prezentowane style wychowania
rodzicielskiego (Reitman i Gross, 1997). Dawanie przyktadu to rowniez sposob pokazywania
dzieciom pozadanych zachowan. Ankietowani wskazali, ze ich rodzice (opiekunowie)
oszczgdzali pienigdze (92,17%). Jedynie 7,83% odpowiedziato na to pytanie negatywnie. Na
podstawie testu niezaleznosci Chi-Kwadrat (0=0,05, p-warto§¢=0,159, p-warto$¢>=a),

uznano, ze pte¢ (podobnie jak miejsce zamieszkania i wiek) nie roznicujg istotnie odpowiedzi.

Tabela 5. Czy Pana/Pani rodzice (opiekunowie) oszczedzali pieniadze?

Miejsce zamieszkania Kategorie odpowiedzi .
kresie dziecif - Ogotem
W OKresle dzlecinstwa Tak Nie
_ 35 2 37
Miasto
30,43% 1,74% 32,17%
45 2 47
Mate miasto
39,13% 1,74% 40,87%
26 5 31
Wies
22,61% 4,35% 26,96%
106 9 115
Ogodtem
92,17% 7,83% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy stwierdzi¢, Zze socjalizacja finansowa w aspekcie oszcze¢dzania — zachgcania do
niego i dawania przykladu swoim zachowaniem — przebiegala pozytywnie. Na podstawie
testu niezaleznosci Chi-Kwadrat nie wykazano zalezno$ci pomigdzy miejscem zamieszkania
a oszczgdzaniem pieniedzy przez rodzicow badanej grupy.

Pytanie nastgpne dotyczylo sklonnosci do oszczedzania (tabela 6). Ankietowani

odpowiadali, co robig z pienigdzmi pozostatymi po zaplaceniu niezbednych wydatkéw na
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jedzenie, czynsz/kredyt i inne potrzebne rzeczy. Kobiety w wigkszym stopniu wskazuja
gotowos¢ do zaoszczgdzenia tyle, ile jest mozliwe, jak rowniez cze$ciej niz mezczyzni
odpowiadaja, ze czes¢ wydadza, a czg$¢ odloza na przyszie potrzeby. Jednocze$nie
stosunkowo mniej ich w grupie, ktéra wydaje swoje pienigdze natychmiast.

Tabela 6. Niektorzy ludzie wydaja wszystkie swoje pieniadze natychmiast. Inni oszczedzaja troche

pieni¢dzy, aby mie¢ Srodki w razie naglej potrzeby. Prosz¢ wskazaé co robi Pan/Pani z pieniedzmi, ktore
pozostaly po zaplaceniu niezbednych wydatkow na jedzenie, czynsz/kredyt i innych potrzebnych rzeczy.

. Kategorie odpowiedzi
Pte¢ .
respondentow | Lubi¢ wydawac wszystkie | Czgs¢ wydam, czgs¢ odloze | Cheg zaoszezgdzic Ogotem
moje pienigdze natychmiast na przyszte potrzeby tyle, ile mozliwe
] 3 62 24 89
Kobieta
2,61% 53,91% 20,87% 77,39%
4 13 9 26
Megzczyzna
3,48% 11,30% 7,83% 22,61%
7 75 33 115
Ogodtem
6,09% 65,22% 28,70% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie testu niezalezno$ci Chi-Kwadrat uzyskano warto$¢ a=0,05, p-warto$¢=0,41,
p-warto$¢<a, oraz wspotczynnika V-Cramera, ktory wynosi ¢$=0,235 dowiedziono, ze
zalezno$¢ pomiedzy plcig badanych a sposobem wydatkowania pieniedzy istnieje.

Kontrolowanie wydatkow jest umiejetnoscia, ktéra wspomaga gospodarowanie budzetem.
Badanych zapytano o to czy maja trudnos$ci z kontrolowaniem swoich wydatkow. Tabela 7

przedstawia uzyskane wyniki zréznicowane plcig badanych.

Tabela 7. Czy ma Pan/Pani trudnos$ci z kontrolowaniem swoich wydatkéw? Prosze wskazaé, jak trudno
jest dla Pana/Pani kontrolowaé swoje wydatki

Ple¢ Kategorie odpowiedzi )
A Ogotem
respondentow Bardzo fatwe | W miarg tatwe Trudne Bardzo trudne
. 12 67 9 1 89
Kobieta
10,43% 58,26% 7,83% 0,87% 77,39%
7 14 5 0 26
Mezczyzna
6,09% 12,17% 4,35% 0,00% 22,61%
19 81 14 1 115
Ogobtem
16,52% 70,43% 12,17% 0,87% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rozmowy o ekonomii i finansach prezentujace poglady najblizszych, daja mozliwos¢

dzieciom przyswojenia nowej wiedzy. Warto zwrdci¢ uwage, iz w Polsce rodzice przyktadaja
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raczej niewielkg wage do edukacji ekonomicznej swoich dzieci, co jest najprawdopodobniej
zwigzane z niska $wiadomosciag ekonomiczng dorostych Polakéw (Domurat i1 in., 2008;
Maison, 2009). Badanych zapytano, czy rozmawiano o ekonomii i finansach w ich
rodzinnych domach. Tabela 8 prezentuje otrzymane odpowiedzi zrdznicowane miejscem

zamieszkania.

Tabela 8. Czy rozmawiano o ekonomii i finansach w Pana/Pani domu?

Miejsce zamieszkania Kategorie odpowiedzi .
Kresie dziecifst - Ogotem
w okresie dziecinstwa Nigdy Rzadko Czesto
) 5 23 9 37
Miasto
4,35% 20,00% 7,83% 32,17%
2 34 11 47
Mate miasto
1,74% 29,57% 9,57% 40,87%
1 18 12 31
Wies
0,87% 15,65% 10,43% | 26,96%
8 75 32 115
Ogotem
6,96% 65,22% 27,83% | 100,00%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ studentéw zadeklarowata, ze w ich domach o ekonomii
i finansach rozmawiano rzadko i miejsce zamieszkania nie réznicuje tych odpowiedzi. Na
podstawie testu niezalezno$ci Chi-Kwadrat (a=0,05, p-warto$¢=0,209, p-wartos¢>=a), uznano
powyzsze zmienne za niezalezne. 27,83% badanych deklaruje, Zze takie rozmowy odbywaty
si¢ czesto 1 jest to pozytywne zjawisko sprzyjajace socjalizacji finansowe;.

Posiadanie konta w banku przez dziecko daje mu mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego
funkcjonowaniem, jak rowniez ulatwia oszczgdzanie. Obecnie jest to praktyka czesta.
W przypadku badanej zbiorowosci, dla ktorej okres istotny z punktu widzenia socjalizacji
przypadat na lata 2005-2009, dopiero zyskiwata na popularnosci.

W tabeli 9 przedstawiono odpowiedzi na pytanie o konto w banku. Dwie trzecie badanej
zbiorowos$ci nie posiadato konta. Na podstawie testu niezalezno$ci Chi—Kwadrat, nie ma
istotnej zalezno$ci pomiedzy zmiennymi, podobnie jak w przypadku wieku i miejsca
zamieszkania. Nie wykazano istotnych roéznic pomigdzy liczebno$ciami odpowiedzi na
pytanie dotyczace posiadania konta bankowego. Wynik ten pozwala przypuszczaé, ze

sytuacja dzieci byta podobna bez wzgledu na pte¢ czy miejsce zamieszkania.
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Tabela 9. Ple¢ respondentow a posiadanie w dziecinstwie konta w banku

Kategorie odpowiedzi
Ple¢ respondentow - Ogodtem
Tak Nie
. 28 61 89
Kobieta
24,35% 53,04% 77,39%
11 15 26
Megzczyzna
9,57% 13,04% 22,61%
39 76 115
Ogotem
33,91% 66,09% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W celu zglebienia zjawiska socjalizacji w badanej zbiorowo$ci utworzono tabele
krzyzowe. Zbadano, czy istnieja zaleznoSci pomiedzy otrzymywaniem kieszonkowego,
a sposobem dysponowania wolnymi kwotami u badanych. Tabela 10 przedstawia uzyskane
wyniki.

Tabela 10. Otrzymywanie kieszonkowego a dysponowanie wolnymi §rodkami

Prosze wskaza¢, co robi Pan/Pani z pienigdzmi, ktore
pozostaty po zaptaceniu niezb¢dnych wydatkow na
jedzenie, czynsz/kredyt i innych potrzebnych rzeczy
Wyszczegdlnienie Lubie wydawaé Chee Ogolem
’ . Cze$¢ wydam, .,
wszystkie moje ¥ . zaoszczedzié
S cz¢$¢ odtoze na ;
pieniadze rvsale potrreb tyle, ile
natychmiast przyszie p M mozliwe
. 2 25 9 36
Gd}{ byt Pan/Pani Tak, regularnie
migdzy 8 a 16 1,74% 21,74% 7,83% 31,30%
rokiem zycia,
otrzymywat Tak, ale czasami S 35 12 52
Pan/Pani od o tym zapominali 4,35% 30,43% 10,43% 45,22%
rodzicow
(opiekunow) Nie 0 15 12 27
kieszonkowe? 0,00% 13,04% 1043% | 2348%
7 75 33 115
Ogotem
6,09% 65,22% 28,70% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrod osob, ktore cheg zaoszezedzi¢ jak najwigcej, najliczniejsze grupy stanowia ci,
ktorzy nie otrzymywali kieszonkowego, lub otrzymywali je nieregularnie. Osoby
z regularnym kieszonkowym sg najmniej reprezentowane w tej kategorii (7,83%). Osoby,
ktore lubig od razu wydawaé swoje pienigdze sg nieliczne (1,74% z regularnym
kieszonkowym 1 4,35% z nieregularnym kieszonkowym). Wsrdd osob, ktére czegs¢ chee

odtozy¢ na swoje przyszie potrzeby, a czgs¢ wydaé, najwiecej jest osob z nieregularnym
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kieszonkowym. Na podstawie testu niezalezno$ci Chi-Kwadrat nie wykazano zaleznoS$ci
pomigdzy otrzymywaniem kieszonkowego a oszczedzaniem w wieku dorostym. Nastgpna
tabela krzyzowa przedstawia zestawienie pytania o to, czy rodzice (dziadkowie) probowali
nauczy¢ badanego, jak dobrze gospodarowac wtasnymi pieniedzmi, z pytaniem o to co badani
w zyciu dorostym robig z pienigdzmi, ktére pozostaly po zaptaceniu niezbednych wydatkow

na jedzenie, czynsz/kredyt i innych potrzebnych rzeczy.

Tabela 11. Nauka gospodarowania pieniedzmi w dziecinstwie a wydatkowanie wolnych $rodkéw
w dorostosci

Prosz¢ wskaza¢ co robi Pan/Pani z pienigdzmi,
ktére pozostaty po zaptaceniu niezbgdnych
wydatkoéw na jedzenie, czynsz/kredyt i innych
potrzebnych rzeczy.
Wyszczegoélnienie Ogodtem
Lubi¢ wydawa¢ | Czgs$¢ wydam, Chce
wszystkie moje | cze¢$¢ odloze | zaoszczedzié
pieniadze na przyszie tyle, ile
natychmiast potrzeby mozliwe
Czy Pana/Pani rodzice | Tak, udzielali mi rad S 60 23 88
prébowali nauczy¢ | i praktycznej pomocy 4,35% 52,17% 20,00% 76,52%
Pana/Pania, jak dobrze
gospgdgroyvaé | Nie, uczytam/em sig¢ 2 15 10 27
wiasnymi pieniedzmi? tego sam(a) 1,74% 13,04% 8,70% 23,48%
7 75 33 115
Ogodtem
6,09% 65,22% 28,70% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najpopularniejsza odpowiedz, w ktorej cze$¢ pienigdzy bedzie wydana, a czgsé
oszczedzona, zostata udzielona przez 65,22% badanych. Wskazywali ja w rownym stopniu
studenci uczeni, jak i nie uczeni w dziecinstwie, gospodarowania wlasnymi pieniedzmi. Na
podstawie testu niezaleznosci Chi-Kwadrat (0=0,05, p-warto$¢=0,482, p-warto$¢>=a
otrzymano wynik, ktéry rozstrzyga, ze nie ma zaleznosci pomi¢dzy nauka gospodarowania
pieniedzmi w dziecinstwie a wydatkowaniem wolnych srodkéw w dorostosci.

Interesujace wydato si¢ sprawdzenie, czy aktywne nauczanie oszczedzania przez rodzicOw
1 opiekunéw mogto sprawi¢, ze dorosli ludzie beda je bardziej wciela¢ w zycie doroste, od
respondentow, ktorzy tego nie mieli (tabela 12). Warto przytoczy¢, iz Stacey (1982)
wskazuje, ze postawy wobec oszczgdzania s3 mocno zwigzane ze sposobem wychowania oraz
stylem zycia, jednak dotychczas nie rozstrzygni¢to, jak postawy te rozwijajg si¢ 1 zmieniajg

si¢ w okresie adolescencji.
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Tabela 12. Zacheta rodzicow do oszczedzania w dziecinstwie a sklonnos$¢ do oszczedzania w doroslosci

Niektorzy ludzie wydaja wszystkie swoje pienigdze
natychmiast. Inni oszczedzaja troche pienigdzy, aby
mie¢ $rodki w razie naglej potrzeby. Prosze wskaza¢ co
robi Pan/Pani z pieniedzmi, ktdre pozostaly po
zaplaceniu niezbednych wydatkéw na jedzenie,

Wyszczegblnienie czynsz/kredyt i innych potrzebnych rzeczy. Ogodtem
I\;vl;l;estwkiyed?n‘?g Czg$¢ wydam, Chce
p>ileniq dze ) czg$¢ odloze na zaoszczedzié
natychmiast przyszte potrzeby | tyle, ile mozliwe
Tak, 5 70 28 103
. podkreslali
Czy Pana/Pani koniecznos¢
. . 0 0, 0, 0
rodzice zagh@cah osreredzania 4,35% 60,87% 24,35% 89,57%
Pana/Panig do
oszczgdzania Ni | 2 5 4 11
fani ; e, wcale
pienigdzy, kiedy byt 1,74% 4,35% 3,48% 9,57%
Pan/Pani miedzy 8
a 16 rokiem zycia? Nie 0 0 1 1
pamigtam 0,00% 0,00% 0,87% 0,87%
7 75 33 115
Ogotem
6,09% 65,22% 28,70% 100,00%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Otrzymane wyniki dotyczace zalezno$ci pomigdzy otrzymywaniem zachet od rodzicow do
oszczgdzania w okresie dziecinstwa a sklonnoscia do oszczedzania swoich S$rodkow
pienieznych przez mtodych dorostych biorgcych udzial w badaniu zaprezentowano w tabeli
12. Nieliczne badania dotyczace wptywu edukacji ekonomicznej w rodzinie (Webley i Nyhus,
2006; Trzcinska, 2008) wskazuja, iz rodzice moga wywiera¢ pozytywny wpltyw na uczenie
dzieci oszczedzania pieniedzy. Wykazano w tych badaniach, iz aktywna edukacja
ekonomiczna w dziecinstwie zwlaszcza w formie zachet sprzyja ksztaltowaniu sie sktonnosci
do oszczedzania oraz jest zwigzana z wysokoscig oszczednos$ci bankowych w dorostym zyciu,
chociaz korelacje uzyskane przez badaczy nie byly wysokie (Webley i Nyhus, 2006). Na
podstawie testu niezaleznosci Chi-Kwadrat mozna stwierdzi¢, ze zachgcanie do oszczedzania
nie roznicuje sktonnosci do niego w dorostosci w sposob istotny (0=0,05, p-wartos¢=0,167, p-
warto$§¢>=a), co potwierdzito wezesniejsze badania Holendréw.

Sprawdzono, czy stosunek do wlasnosci 1 posiadania rzeczy materialnych jest
zroznicowany tym, czy rodzice (dziadkowie) probowali nauczy¢ badanego, jak dobrze
gospodarowaé wlasnymi pieniedzmi. Tabela 13 prezentuje otrzymane wyniki. Na podstawie
testu niezaleznosci Chi-Kwadrat (0=0,05, p-warto§¢=0,027, p-warto$¢<a) stwierdzono, ze

pomigdzy nauka gospodarowania pienigdzmi w okresie dziecinstwa a gromadzeniem dobr

117



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

w wieku dorostym istnieje zalezno§¢. Do zbadania sily zwigzku migdzy zmiennymi
wykorzystano wspotczynnik V-Cramera, ktory wynosi ¢$=0,250, co oznacza, ze zalezno$¢
pomigdzy zmiennymi jest staba. Badani, ktorzy otrzymali wsparcie od rodzicow (dziadkow)
w zakresie nauki gospodarowania swoimi pieniedzmi w wigkszym stopniu starajg si¢ miec

rzeczy tylko potrzebne, niz pozostali.

Tabela 13. Znaczenie wlasno$ci i posiadania dobr trwalych a nauczanie gospodarowania wlasnymi
pieniedzmi

Jakie ma znaczenie dla Pana/Pani
posiadanie i wlasnos¢ dobr?

Wyszezegdlnienie Nigdy nie pozbywam | Staramsi¢ | Pozbywam | Qggtem
si¢ zgromadzonych | mie¢ rzeczy sie
rzeczy. Zawsze cos si¢ tylko zbednych
moze kiedys przydaé. | potrzebne rzeczy
Czy Pana/Pani rodzice Tak1 udzielali mi 26 50 12 88
; . , . rad i praktycznej
(dziadkowie) probowali pomocy 22,61% 43,48% 10,43% | 76,52%
nauczy¢ Pana/Pania, jak
dobrze gospodarowac Nie, uczylam/em 3 23 1 27
wiasnymi pieniedzmi? | si¢ tego sam(a) 2,61% 20,00% | 087% | 2348%
29 73 13 115
Ogodtem
25,22% 63,48% 11,30% | 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 14. Zachecanie do oszczedzania w dziecinstwie a stosunek doroslych do wlasnosci i posiadania
rzeczy

Czy Pana/Pani rodzice Jakie ma znggzenie dla’ I?arla/Pani
zachecali Pana/Pania do posiadanie i wlasno$¢ dobr?
oszczedzania pieniedzy, kiedy | - Njgdy nie pozbywam Staram sie mie¢ Pozbywam sie | Ogotem
byt Pan/ Pani ml@d;y 8al6 sie zgromadzonych rzeczy tylko zbednych
rokiem zycia? rzeczy potrzebne rzeczy
Tak, podkreslali konieczno§é 27 65 11 103
oszczgdzania 23,48% 56,52% 9,57% 89,57%
) 1 8 2 11
Nie, wcale
0,87% 6,96% 1,74% 9,57%
1 0 0 1
Nie pamigtam
0,87% 0,00% 0,00% 0,87%
29 73 13 115
Ogobtem
25,22% 63,48% 11,30% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zbadano, czy istnieje zalezno$¢ miedzy zache¢caniem do oszczedzania w dziecinstwie

przez rodzicéw i opiekunow a stosunkiem do wihasnos$ci i posiadania wykazywanym przez
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dorostych w zyciu dorostym. Tabela 14 przedstawia otrzymane wyniki. Na podstawie testu
niezaleznosci Chi-Kwadrat (0=0,05, p-warto$¢=0,310, p-warto$¢>=a)), uznano, ze nie ma
zalezno$ci pomiedzy stosunkiem do posiadania mlodych dorostych a zachgcaniem ich do
oszczgdzania w okresie dziecinstwa przez rodzicow.

Rodzice, ktérzy przekazywali dzieciom konieczno$¢ oszczgdzania, mogli wyrobi¢
w mlodym cztowieku umiejetnos¢ kontrolowania wydatkéw. Tabela 15 przedstawia

odpowiednie zestawienie pytan.

Tabela 15. Zache¢canie do oszcz¢dzania w dziecinstwie a kontrolowanie wydatkow w doroslosci

Czy Pana/Pani rodzice zachecali Czy ma Pan/Pani trudnosci z kontrolowaniem swoich
Pana/Pania do oszczedzania wydatkow? Prosze wskaza’é, jak. trudno jgst dla Pana/Pani Osil
pieniedzy, kiedy by} Pan/Pani kontrolowa¢ swoje wydatki. gotem
migdzy 8 a 16 rokiem zycia? | Bardzo tatwe | W miare fatwe | Trudne | Bardzo trudne
Tak, podkreslali konieczno$é¢ 14 76 13 0 103
oszczgdzania 12,17% 66,09% | 11,30% 0,00% 89,57%
) 4 5 1 1 11
Nie, wcale
3,48% 4,35% 0,87% 0,87% 9,57%
) ) 1 0 0 0 1
Nie pami¢tam
0,87% 0,00% 0,00% 0,00% 0,87%
19 81 14 1 115
Ogotem
16,52% 70,43% 12,17% 0,87% 100,00%
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Tabela 16. Zachecanie do oszczedzania dzieci a oszczedzanie dorostych
Czy Pana/Pani rodzice zachgcali Pana/Pania do Czy Pana/Pani rOd?iGe (_OpiekunOWie)
oszczedzania pieniedzy, kiedy byt Pan/Pani oszczgdzali pienigdze? Ogolem
miedzy 8 a 16 rokiem zycia? Tak Nie
97 6 103
Tak, podkreslali koniecznos¢ oszczedzania
84,35% 5,22% 89,57%
) 8 3 11
Nie, wcale
6,96% 2,61% 9,57%
1 0 1
Nie pamigtam
0,87% 0,00% 0,87%
106 9 115
Ogodtem
92,17% 7,83% 100,00%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie testu niezalezno$ci Chi-Kwadrat uznano, ze pomi¢dzy zachgcaniem przez

rodzicow do oszczgdzania w okresie dziecinstwa a kontrolowaniem swoich wydatkéw
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w okresie dorosto$ci istnieje zalezno$¢. Do zbadania sily zwigzku migdzy zmiennymi
wykorzystano wspotczynnik V-Cramera, ktory wynosi ¢$=0,235. Rodzice, ktorzy zachgcali
swoje dzieci do oszczgdzania, sami przewaznie oszczedzali. Odpowiednie zestawienie pytan

prezentuje tabela 16.
Zakonczenie

W Polsce w ciagu ostatnich kilku lat powstato kilka raportow na temat wiedzy finansowej
Polakoéw. Analizujagc ich wyniki mozna zauwazy¢ niski poziom wiedzy i $wiadomosci
ekonomicznej Polakow (NBP, 2015).

Coraz wyrazniejszym wyzwaniem dla gospodarki i spoleczenstwa staje si¢ posiadanie
przez cztonkéw gospodarstw domowych odpowiedniej wiedzy z zakresu finanséw,
kompetencji ekonomicznych (w tym — finansowych, a w szczegdlnosci bankowych oraz
ubezpieczeniowych), dzigki ktorym jednostki beda $wiadomie 1 racjonalnie zarzadzaé
wilasnymi $rodkami finansowymi. Nabyciu odpowiednich umiejetnosci i kompetencji
finansowych sluzy pierwotna socjalizacja finansowa prowadzona w okresie dziecinstwa.

Jednym z gtownych wnioskéw plynacych z badania jest fakt, iz socjalizacja ekonomiczna
majaca miejsce w rodzinie ma czg¢sciowy wplyw na ksztaltowanie postaw 1 zachowan
oszczgdnosciowych mtodych ludzi zgodnie z teorig spolecznego uczenia si¢ Bandury (2007).
Hipoteza pierwsza zakladata tez, Ze socjalizacja finansowa ma wpltyw na pdzniejsze
zachowania w dorostosci w aspekcie oszczgdzania oraz racjonalnego dysponowania
budzetem.

Analiza zwigzkow socjalizacji ekonomicznej w rodzinie z postawami i zachowaniami
oszczednosciowymi  zielonogdrskich studentow ekonomii dostarczyla czesciowego
potwierdzenia hipotezy 1, wskazujac, iz aktywna socjalizacja ekonomiczna w rodzinie sprzyja
przejawianiu oszczedzania pienigdzy przez miodziez. W badaniach Trzcinskiej,
przeprowadzonych w 2008 roku na grupie 77 par rodzic — dziecko, dowiedziono, ze dzieci
rodzicow stosujacych aktywng edukacje ekonomiczng (dawanie kieszonkowego, zachecanie
do oszczedzania, umiarkowang kontrol¢ wydatkow, wilaczanie dziecka w podejmowanie
domowych decyzji finansowych) czg$ciej posiadaly zaoszczedzone pienigdze. Podobne
wnioski z badania zaprezentowali Webley i Nyhus (2006) znajdujac zalezno$ci pomigdzy
socjalizacjg ekonomiczng w okresie dziecinstwa i1 adolescencji z orientacja przysztosciows,
poziomem wyksztatcenia oraz sklonno$cig raczej do oszczedzania niz wydawania pienigdzy

wsrod grupy miodych Holendrow.
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Wigkszo$¢ z badanych otrzymywata od rodzicow kieszonkowe, chociaz blisko potowa
badanych nieregularnie. Potwierdzono tu wcze$niejsze wyniki polskich badan (Trzcinska,
2008; Ipsos, 2008; Maison i Rudzinska, 2008; Kupisiewicz, 2004; Goszczynska, 1996)
wskazujgce na to, ze stosunkowo niewielu rodzicow daje dzieciom kieszonkowe regularnie —
nie jest to zatem instrument powszechny. Okoto 60% respondentéw decydowato samodzielnie
jak wydatkowa¢ te $rodki, rodzice i opiekunowie jedynie petnili rol¢ doradczg. Ponad ¥
badanych byto uczonych, jak gospodarowa¢ wlasnymi pieniedzmi. Znaczaca wickszo$¢
wskazala, ze rodzice oszczedzali pienigdze oraz podkreslali swoim dzieciom konieczno$¢
oszczedzania. Oznacza to, iz milodziez, ktéra w okresie dziecinstwa otrzymywata
kieszonkowe, byla zach¢cana do oszczgdzania i uczona zarzadzania pieniedzmi, a takze miata
pewna swobode w podejmowaniu witasnych decyzji finansowych przejawia wigcej réoznych
motywoOw oszczgdzania pieni¢dzy.

Wigkszo$¢ badanych (66,09%) nie miala konta w banku. Nalezy to uzna¢ za znak czasow,
kiedy to opisywane rozwigzanie dopiero zyskiwato na popularnosci. Badanie przeprowadzone
na grupie studentow ekonomii Uniwersytetu Zielonogdrskiego nie potwierdzito istotnej
statystycznie zalezno$ci miedzy regularnym otrzymywaniem kieszonkowego, czy
zachecaniem do oszczedzania dziecka przez bliskich a deklarowang sktonnoscia do
oszczedzania. Dzieci, ktore wiedziaty, iz moga liczy¢ na pienigdze od rodzicoOw, miaty
mniejszg motywacj¢ do oszczgdzania. Mozna zatem zastanawia¢ si¢, czy bezwarunkowe
dawanie kieszonkowego (np. bez kontroli wydatkow dziecka, ustalenia regut dotyczacych
wydawania pieniedzy i bez zachety do oszczedzania) nie oddziatuje czasem niekorzystnie na
ksztaltowanie umiejgtnosci 1 nawykow oszczgdnosciowych.

Ponadto warto podkresli¢, ze obserwacja zachowan dorostych miata wigksze znaczenie
W socjalizacji finansowej niZ rozmowy na temat zarzadzania pienigdzmi. Niemniej jednak
studenci, ktorzy dorastali w rodzinach, w ktorych otwarcie dyskutowano o pienigdzach,
rozwijala umiejetnosci racjonalnego zarzadzania finansami. Kontrolowanie wydatkow dla
70,43% badanej zbiorowosci jest w miare tatwe. Jednoczesnie w wigkszosci domow (65,22%)
o finansach i ekonomii rozmawiano rzadko. Identyczne wyniki uzyskali Solheim, Zuiker
i Levchenko w 2011 roku przeprowadzajac badanie jakosciowe z udziatem 217 studentow.

Wyniki na grupie zielonogodrskich studentow pozwolity rowniez wyciagna¢ wniosek, ze
osoby, ktore zadeklarowaty, ze rodzice 1 dziadkowie uczyli je dobrze gospodarowa¢ wtasnymi
pieniedzmi, nie pozbywaja si¢ zbednych rzeczy i1 posiadaja tylko rzeczy potrzebne. Zachgcani

w dziecinstwie do oszcze¢dzania, badani tatwiej kontrolujga wydatki. Do zbadania sily zwigzku
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miedzy zmiennymi wykorzystano wspotczynnik V-Cramera, ktory pozwolil stwierdzi¢, ze
opisywana zalezno$¢ pomigdzy zmiennymi jest staba. Nie znaleziono jej takze migdzy
probami nauki dziecka gospodarowania wlasnymi pieniedzmi podejmowanymi przez bliskich,
a sktonnoscig do oszczedzania.

Hipoteza druga zaktadata, ze socjalizacja finansowa jest zroznicowana przez pte¢, wiek
I miejsce zamieszkania. Miejsce zamieszkania w Zaden sposob nie réznicuje tendencji do
oszczedzania. Hipoteze dotyczaca wzrostu sklonnosci miodziezy do oszczedzania wraz
z wiekiem, potwierdzono tylko czesciowo. Nie potwierdzilo to wczesniej prowadzonych
badan, gdzie zgodnie z przypuszczeniami starsza mlodziez wykazywata bardziej pozytywne
postawy wobec oszczedzania (Thomas i Furnham, 1984; Furnham, 1999, Ipsos Polska, 2005).
Wyjatkiem sa tu badania Gasparskiego (1991), w ktorych jeden z wynikéw wskazywat, ze
wsrod polskich dzieci wraz z wiekiem tendencja do oszczedzania maleje. Tylko w zakresie
ptci 1 deklarowanej sktonno$ci do oszczgdzania udato si¢ ja potwierdzi¢. Sklonnos$¢ do
oszczedzania deklarujg czesciej kobiety.

Warto zaznaczy¢, ze brak korelacji pomigdzy plcig, wiekiem a socjalizacja finansowa
mozna faczy¢ z przyjeta metodologia badan, w ktorych zakres socjalizacji ekonomicznej byt
oparty na doswiadczeniach retrospektywnych oraz na mato reprezentatywnej probie
badanych.

Brak edukacji finansowej moze by¢ przyczyng niekorzystnych zjawisk o poditozu
finansowym (Cicharska, Maciejasz-Swiatkiewicz i Kedzierska-Szczepaniak, 2016, s. 73).
Naleze¢ moze do nich zakupoholizm, ktéry polega na chronicznym niekontrolowanym
dokonywaniu zakupow. Drugim rodzajem uzaleznienia moze by¢ pracoholizm, obsesyjne
angazowanie si¢ w prace. Wsréd mechanizmdéw powstawania tego uzaleznienia wskazuje si¢
migdzy innymi nasladownictwo rodzicow czy proces socjalizacji. Niektorzy uzywaja
pieniadza, by zapewni¢ sobie bezpieczenstwo i kompulsywnie oszczedzaja, obsesyjnie
poszukuja zakupowych okazji czy gromadzg niepotrzebne materialne dobra. Zachowania te
staja si¢ zaburzeniem, jezeli majg staty charakter 1 zmieniajg sposob funkcjonowania
W otoczeniu spotecznym (Bogacka-Kisiel, 2012, s. 79).

Na podstawie badania mozna wskaza¢ praktyczne wskazowki dotyczace tworzenia
programéw edukacji ekonomicznej dla nastolatkéw. W Polsce, mimo niskich kompetencji
ekonomicznych spoteczenstwa (Domurat 1 in., 2008; Maison, 2009), brakuje powszechnego
ksztalcenia ekonomicznego kierowanego do szerokiego grona. Powstaja co prawda programy

edukacyjne prowadzone przez np. Fundacj¢ Kronenberga, PKO Bank Polski, Narodowy Bank
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Polski, Fundacj¢ Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych), jednak udzial w nich
bierze niewielka cz¢s¢ populacji miodych Polakoéw. Widoczne jest wiec, ze funkcje
edukacyjng wzmacnia¢ musza szkoty i instytucje finansowe. Warto rowniez wzbogaci¢ oferte
0 programy lokalne z zakresu wiedzy finansowej, wyjazdy studyjne do instytucji
finansowych, spotkania z praktykami ze $wiata ekonomii.

Ponadto na uczelni brakuje systematycznych i obowigzkowych zaje¢ ksztaltujacych
umiejetnosci podejmowania przemyslanych decyzji ekonomicznych poza przedmiotami
z zakresu mikro- i makroekonomii zwigzanych z podstawowym kierunkiem ksztalcenia.
Warto wzbogaci¢ oferte o dodatkowe kursy skierowane zarowno do studentow, jak 1 dzieci
I mlodziezy na nizszym poziomie ksztatcenia.

Ciekawym i warto$ciowym uzupehlieniem kurséw dla uczniéw bylaby rowniez oferta
szkolen, warsztatow dla rodzicéw, odbywajacych si¢ w tym samym czasie. Zajecia
pomogltyby rodzicom ksztalttowa¢ umiejetnosci przedsigbiorcze poprzez m.in. nauke
racjonalnego gospodarowania pieni¢dzmi, wrazliwo$¢ na zagadnienia etyczne, bezpieczne
korzystanie z dostepnej technologii.

Wiele aspektow zwigzanych z socjalizacja finansowg dzieci i milodziezy nie zostato
jeszcze zbadanych. Brak jest wiedzy, ktéra pozwoli zaprojektowaé odpowiednie, oparte na
wynikach badan naukowych, programy edukacyjne przygotowujagce miodych ludzi do

samodzielnego 1 sSwiadomego podejmowania dzialan ekonomicznych w dorostym zyciu.
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Uwagi ogolne

Swoja wypowiedz w tej recenzji traktuje jako powinno$¢. Mam wewnetrzng potrzebe
przedstawienia monografii, ktorej tres¢ dotyczy zwiazku migdzy publicznymi decyzjami
inwestycyjnymi a odpowiedzialnoscia mig¢dzypokoleniowa, opracowanej przez mioda,
utalentowang ekonomistke o znaczacym juz dorobku naukowym. Pragne zwroci¢ uwage, ze
Autorka jako przedstawicielka pokolenia ,,refleksji” napisata swoja ksigzke sercem, uchylajac
czytelnikom drzwi przed kategoria rzadko doceniang w wspodlczesnej literaturze
ekonomicznej, a mianowicie ideg dobra wspodlnego. Katarzyna Sobiech-Grabka
przeciwstawia si¢ bezrefleksyjnej pogoni podmiotéw gospodarczych za zyskiem, do bezmiaru
(bez umiaru wg G. Kotodko). W swojej intelektualnej dyskusji na podjety temat Autorka
podazata za wybitnymi autorytetami nauki filozofii, ekonomii, zarzadzania i jakosci, etyki,
Kosciota Katolickiego, socjologii oraz politologii. Praca ma wigc po cze$ci charakter
interdyscyplinarny, ale zostala przygotowana zdecydowanie w nurcie ekonomii
instytucjonalnej 1 ekonomii zréwnowazonego rozwoju. W przekonaniu recenzentki
odzwierciedla Ona poglady nie tylko pokolenia 65+, ale tez mtodych tworcow startupow,
mlodziezy pokolenia Milenium 1 tej dopiero zdobywajacej wiedz¢ 1 doswiadczenie
zawodowe. To, co ,,wcigga” czytelnika i zarazem fascynuje, to z jednej strony odwazny
wybor trudnego problemu badawczego (w warunkach polskich mowimy ,,Sciezki pod prad”),

Z drugiej strony, tagodno$¢ mysli i spokojnego, przekonujgcego stylu interpretacji wynikow.
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Zauwazmy, ze problematyka partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP) w Polsce jest mato
znana, a projekty realizowane charakteryzuja si¢ duzym skomplikowaniem z punktu widzenia
prawnego i finansowego oraz wysokimi kosztami transakcyjnymi. Ta odwaga stawiania pytan
przez Autorke ksigzki wynika nie tylko z Jej doglebnych studiow literatury, ale rowniez
z wieloletnich analiz przedmiotu badan i1 z praktycznych doswiadczen uczestnictwa

w projektach dotyczacych inwestycji w formule PPP.
Charakterystyka ksiazki

Publikacja sktada si¢ ze wstgpu oraz czterech rozdzialdéw. W zakonczeniu przedstawione

zostaty kierunki dalszych badan i zalecenia w stosunku do dziatan praktycznych.

W poszczegolnych rozdziatach pracy Autorka pokazuje droge swojego postepowania

W realizacji wyznaczonych celéw i sposoby ich osiggania jako recepte na ,lek przeciw

obojetnosci”. Kazdy z rozdzialow zawiera konkluzje. Przedmiotem rozwazan sg dtugofalowe

inwestycje infrastrukturalne w formule PPP i ich wptyw na dobrostan kolejnych pokolen. Na
stronie 9 Autorka zadaje wazne pytania, przy okazji rozprawiajac si¢ z uproszczona
interpretacja klasykéw ekonomii w nurtach ekonomii neoklasycznej i keynesowskiej, przez
ekonomistow ,,plynacych z pradem”: czy nalezy podja¢ dang inwestycje publiczng, wiedzac,
ze jej odsunigte w czasie skutki beda niekorzystne dla kolejnych pokolen? Czy mamy prawo
to robi¢? Dalej stwierdza, ze PPP jako forma realizacji zadan publicznych bywa ,traktowane
jako metoda wprowadzenia do dziatania sektora publicznego zobiektywizowanych kryteriow
oceny efektywnosci dziatania w umowach PPP”, ale ,moze by¢ takze narzedziem
internalizacji negatywnych miedzypokoleniowych efektow zewnetrznych generowanych
przez dlugookresowe projekty inwestycyjne” (s. 14). Problem badawczy w tej monografii,
okreslony w formie pytania brzmi: ,,czy wtadze publiczne podejmujac decyzje o inwestycji

PPP uwzgledniaja jej kontekst miedzygeneracyjny i czy maja taka powinno$¢?” (s. 16). Dla

jego rozwiazania Autorka formutuje ponizej przedstawione 3 tezy, ktore zostaly pozytywnie

zweryfikowane poprzez badania empiryczne (rozdz. 4):

— ,,W procesie decyzyjnym o podjeciu inwestycji PPP administracja publiczna szczebla
gminnego nie bierze pod uwage wplywu tej inwestycji na przyszte pokolenia, nawet jesli
zobowigzania z tytutu PPP majg charakter miedzygeneracyjny” (s. 16).

— ,Wraz z rosnaca rolg spolecznos$ci lokalnej w zarzadzaniu publicznym nastgpuje
wlaczanie aspektow odpowiedzialnosci miedzypokoleniowej w proces decyzyjny wiadzy

publicznej szczebla gminnego” (s. 17).
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— ,.Dychotomia celow podmiotu publicznego 1 partnera prywatnego, ktora jest
charakterystyczna dla PPP, poglebia si¢ w wyniku wiaczenia przez samorzad lokalny
szczebla gminnego kwestii odpowiedzialnosci miedzypokoleniowej za projekt PPP jako
jednej ze zmiennych decyzyjnych” (s. 17).

Inspirujace sg rowniez cele szczegotowe badan sformutowane i realizowane w kolejnych
rozdzialach. W rozdziale 1. pt. ,,Odpowiedzialno$¢ i sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniowa na
gruncie filozofii i teorii ekonomii — w poszukiwaniu definicji” cel dotyczyt konceptualizacji
pojecia odpowiedzialno$ci migdzypokoleniowej (s. 23-58). Autorka siegajac do dorobku
filozofii, starozytnej mysli greckiej, omawia rézne koncepcje sprawiedliwos$ci 1 interpretacje
tego pojecia, w tym w trzech normatywnych teoriach sprawiedliwosci, Arystotelesa,
Benthama i Rawlsa. Zakres$la ramy tego poj¢cia do dalszych rozwazan. Stusznie przyjmuje, ze
decyzje wynikajace ze strategii rozwoju powinny by¢ osadzone w etyce i filozofii (s. 28).
Porusza problem powinnosci panstwa wobec stabszych 1 dokonuje krytycznej analizy
koncepcji dystrybutywnej z zasada redystrybucji jako sposobu zapewnienia sprawiedliwosci.
Zastanawia si¢, czy koncepcji sprawiedliwosci miedzypokoleniowej projektow PPP nie
nalezaloby traktowaé jako sprawiedliwosci lokalnej, tzn. innej dla kazdego projektu? (s. 35).
Nastepnie przechodzi do dyskusji dotyczacej kategorii umowy spotecznej w swietle literatury
1 jej znaczenia jako fundamentu wspodiczesnego panstwa (podrozdz. 1.3.). Ustala, ze przyszie
pokolenia nie majg reprezentacji w umowie spolecznej, dlatego problem odpowiedzialno$ci
obecnych pokolen za zbiorowosci zyjace w przysziosci jest bardzo trudny. Laczac kwestie
sprawiedliwosci 1 odpowiedzialnosci miedzypokoleniowej stwierdza, ze kazda z teorii
sprawiedliwo$ci prezentuje inne podstawy do podejmowania przez wiladz¢ publiczng
dhlugoterminowych zobowigzan wplywajacych na przyszte pokolenia. Dlatego, ,,mozliwe jest
prowadzenie analiz dotyczacych zasadnos$ci podejmowania projektow PPP, przez pryzmat
teorii sprawiedliwosci” (s. 57).

W rozdziale 2. pt. ,,Przeglad modeli zarzadzania publicznego” (s. 59-104) celem byla
analiza modeli administracji publicznej stosowanych w praktyce administracyjnej. Autorka
juz w uwagach wstepnych charakteryzujac rodzaje dobr, biorgc pod uwage przedmiot ksigzki,
uznaje za najwazniejsze ,,skoordynowane zarzadzanie globalnymi naturalnymi dobrami
wspolnymi celem ich zréwnowazonego wykorzystania” (s. 61). Omawia ewolucje
zarzadzania publicznego, role instytucji publicznych i etapy rozwoju administracji, ktore
odzwierciedlaja cztery modele zarzadzania publicznego, tj. model tradycyjny, model nowego

zarzadzania publicznego (NPM) z wykorzystaniem PPP, model wspotzarzadzania
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publicznego (NPG) i neoweberyzm. Ro6znig si¢ one zakresem roli administracji publiczne;.
Autorka przyblizajac czytelnikowi te modele (s. 63-94) stawia pytanie, ktory z tych modeli
,»lepiej niz inne pozwala na wilaczenie aspektu migdzypokoleniowego do procesu decyzyjnego
wiladzy publicznej”? W odpowiedzi stwierdza, ze nie ma jednego uniwersalnego modelu
zarzadzania publicznego i1 sktania si¢ do uznania wystepowania w przysztosci modelu
eklektycznego, dostosowanego do ,,lokalnych uwarunkowan kulturowo-instytucjonalnych” (s.
99). Takie stanowisko w przeswiadczeniu recenzentki, uznajace rosngce znaczenie wartosci
niematerialnych w zarzadzaniu na poziomie mikro, jest w pelni uzasadnione w S$wietle
nowych nurtow ekonomii.

W rozdziale 3. pt. ,,Mi¢dzypokoleniowe projekty partnerstwa publiczno-prywatnego i ich
efekty zewnetrzne” (s. 105-162) celem byta prezentacja PPP poprzez pryzmat potencjalnych
obcigzen migdzypokoleniowych, generowanych przez projekty PPP. Autorka zaktada, ze
projekty PPP moga zmniejsza¢ obcigzenia miedzypokoleniowe z powodu inwestycji
dlugoterminowych (s. 108). Prezentuje wyniki studiow literatury polskiej i $wiatowej
W pi$miennictwie ekonomicznym na temat odpowiedzialnosci mig¢dzypokoleniowej
w projektach inwestycyjnych, szczeg6lnie w ramach inwestycji publicznych. Definiuje
migdzypokoleniowy projekt PPP. Na podstawie zrdédet prawa regulujacego wspoOtprace
w ramach PPP w Polsce, diagnozuje najwazniejsze czgsci sktadowe projektow, tj. obcigzenia
mig¢dzypokoleniowe majace potencjalny wptyw na przyszie pokolenia. Identyfikuje rowniez
najwazniejsze mechanizmy zmniejszajace te obcigzenia poprzez internalizacje
odpowiedzialno$ci migdzypokoleniowej. Omawia specyfike PPP i analizuje na konkretnych
przyktadach kwesti¢ odpowiedzialno$ci miedzypokoleniowe] za inwestycje publiczne na
etapie realizacji umowy i po jej zakonczeniu. W konkluzji tresci tego rozdziatu stwierdza, ze
dobrze przygotowane umowy w formule PPP moga lepiej chroni¢ interesy przysztych
pokolen niz tradycyjne zamowienie publiczne (s. 162). Tre$¢ tego rozdzialu ma charakter
normatywny i zastosowanie praktyczne zaréwno dla zarzadéw gmin jaki 1 przedsigbiorcow
prywatnych.

W rozdziale 4. zatytulowanym ,Partnerstwo publiczno-prywatne a odpowiedzialno$¢
miedzygeneracyjna — perspektywa polskich samorzadéw gminnych” (s. 163-206) celem byta
weryfikacja §wiadomos$ci gminnej administracji publicznej, realizujacej projekty PPP, nt.
generowania obcigzen migdzypokoleniowych przez projekty PPP i stwierdzenia, czy

W przysztosci podmioty publiczne stang si¢ bardziej wrazliwe miedzypokoleniowo.
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W dalszej czgsci recenzji wiecej miejsca poswiece charakterystyce badan empirycznych
wykonanych przez Autorke przedstawionych w rozdziale 4 oraz wynikajacych z tych badan
wnioskow. Struktura rozdziatu stanowi uwagi wstepne nt. metodologii badan empirycznych, 2
podrozdziaty i konkluzje. Wiasnie w tym badaniu sprawdzane byty wymienione we wstepie
pracy trzy tezy. Pierwsza z nich byla weryfikowana z zastosowaniem metody ankietowej
w catkowitej zbiorowos$ci podmiotéw publicznych w 2018 roku, ktore podjety PPP w latach
2009-2017, a nastgpne dwie tezy sprawdzano poprzez badania fokusowe o charakterze
eksperckim, na dobranej celowo probie badawczej wsrod naukowcow zajmujacych sie
problematyka PPP w Polsce 1 pracownikéw samorzadéw realizujacych projekty
migdzypokoleniowe. Warto podkresli¢, ze Autorka podchodzi do osiggnietych wynikow
Z pewnym dystansem i us$wiadamia czytelnika o zaletach i wadach badania fokusowego (tab.
5., S. 166). Sposrod 117 uméw PPP, 23 z nich obejmowato okres dluzszy niz 15 lat, przyjety
przez Autorke za progowy. Do proby badawczej wiaczono 22 projekty, w ktorych samorzad
gminy miejskiej wystepowat jako podmiot publiczny w realizacji umowy PPP (s. 167-169).
Dobor préoby do badan byl celowy z uwagi na przyjete tezy i cele pracy. Chodzilo
0 zapewnienie w miar¢ homogenicznej proby. Proba ta w przekroju sektorowym
reprezentowata dziewie¢ sektorow z przewaga infrastruktury transportowej i efektywnosci
energetycznej (s. 169).

Rezultaty badan przedstawiono w pracy w ujeciu uogoélnionym w podziale na wnioski
wynikajace z analizy odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszach ankiet i dotyczace
»Motywacji podejmowania migdzypokoleniowych projektéw PPP przez polskie samorzady”
(podrozdz. 4.2.) oraz odrebnie z badan fokusowych na temat ,,Wrazliwosé
mig¢dzypokoleniowa samorzagdow gminnych a dychotomia celow w PPP” (podrozdz. 4.3.).
Wyniki badan empirycznych w ujeciu uogoélnionym wskazuja, ze w projektach PPP
wystepuje: dominacja celu ekonomicznego, niesprawnos$¢ instytucji, brak zaufania oraz brak
wiarygodnos$ci. Natomiast podatno$¢ na generowanie obcigzen migdzypokoleniowych wiaze

si¢ ze specyfika sektorow.
Wklad Autorki do literatury

Whikliwy czytelnik zapewne bez trudu dostrzeze, ze cata praca poswigcona PPP, jej
podstawy zawarte w rozdziatach o charakterze teoretycznym, jak i empiryczne wyniki badan,
wpisuja si¢ w implementacje teorii trwatego 1 zrOwnowazonego rozwoju oraz teorii

ekorozwoju, dla ktorych teoria sprawiedliwosci jest podstawa. Autorka upatruje wzrostu
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racjonalno$ci gospodarowania w nowym nurcie ekonomii umiaru, poprzez realizacje
zobowigzan wobec srodowiska naturalnego i dziatan na rzecz wspdlnego dobra, wynikajacego
zkoncepcji  odpowiedzialnosci  miedzypokoleniowej.  Problem  odpowiedzialno$ci
miedzypokoleniowej za inwestycje w polskiej literaturze ekonomicznej jest praktycznie
nieobecny, a tym bardziej w przedmiocie badan PPP ,jako szczegdlnej formy inwestycji
publicznych 1 mozliwo$ci internalizacji odpowiedzialno$ci miedzypokoleniowej z ich
wykorzystaniem” (s. 109). Zatem sama idea pracy i jej urzeczywistnienie stanowg novum
i wazny wktad do literatury przedmiotu.

Przede wszystkim za wkiad do istniejacej wiedzy mozna uznaé rozpoznanie, Zze umowy
PPP dobrze zabezpieczaja interesy nastepnych generacji, to znaczy samorzady dobrze
internalizuja odpowiedzialno$¢ miedzypokoleniowa, ale nie w sposob celowy (s. 193).
Wnhiosek taki podwaza istniejacg opini¢ wsréd menedzeréw, wyrazong w kwestionariuszach
pytan, ze interes przyszlych pokolen jest poswigcany na rzecz obecnego. Co wigcej, Autorka
konfrontujac zamowienia publiczne samorzadow gmin z umowami PPP, okresla przewage
tych ostatnich na rzecz neutralizacji migdzypokoleniowych efektow zewnetrznych inwestycji
(s. 209). Poglad Autorki, ze dzisiejsze wyrzeczenia w imi¢ zachowania dobrostanu przysztych
pokolen, ma glebokie uzasadnienie etyczne.

Podazajac tym Sladem Autorka prowadzi czytelnika na trop istnienia zwigzku mig¢dzy
odpowiedzialnoscig w decyzjach samorzagdow gmin w umowach PPP, a stopniem i jako$cig
kapitatu spotecznego gmin. Nie bylo to przedmiotem badan w omawianej pracy i nie zostato
w zakonczeniu podkreslone. Warto jednak wskazaé, ze to jest wlasnie poszukiwana
odpowiedz na brak upowszechnienia PPP w Polsce. Mozna postawi¢ hipoteze: im wyzszy
kapitat spoteczny gmin 1 jego jako$¢, tym wigksza partycypacja spoteczna i reprezentacja
réznych pokolen w procesach decyzyjnych, a zatem 1 wyzZsza odpowiedzialno$¢
mig¢dzypokoleniowa.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze Autorka monografii prezentuje dobry warsztat
naukowy. Przedstawita dyskusje w zakresie wprowadzenia tematyki migdzypokoleniowe;j
dotyczaca praktycznych dzialan wiadzy publicznej 1 dialogu ze spotecznos$cia lokalna,
0 odpowiedzialno$ci wobec przysztych pokolen. Autorka wpisuje si¢ w istniejaca luke
badawcza na podjety problem naukowy 1 rzetelnie traktuje badania w dziedzinie nauk
ekonomicznych. Tres$¢ pracy jest refleksyjna i powinni si¢ z nig zapozna¢ pracownicy sektora

nauki, samorzagdow gmin 1 instytucji panstwa oraz studenci studiéw ekonomicznych,
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zarzadzania 1 prawa. Ze wzgledu na jej normatywny charakter polecam ja z glebokim

przekonaniem przedsigbiorczym menedzerom i liderom (przywddcom) polskiej gospodarki.
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Review of the book
“Decent Work: Imperatives, Ukrainian Realities, Facilitating Mechanisms”, ed. A.M.
Kolot, Kiev: KNEU, 2017, pp. 501

Recenzja monografii

pt. Godna praca: imperatywy, ukrainskie realia, mechanizmy wsparcia, red. A.M. Kolot,

Kiev: KNEU, 2017, ss. 501

Monograph “Decent work: imperatives, Ukrainian realities, facilitating mechanisms” is an
important and thorough study of the team of authors, which has theoretical and practical
significance. First of all, it gives a holistic view of the decent work issue, which has a global
character. It reflects the author's vision of the essence, significance, assessment of the state
and prospects for the development of decent work in the context of European integration
processes.

Although decent work has a global nature, the depth and scope of this issue are,
undoubtedly, different for every country. Unfortunately, in terms of selected indicators and
the situation in general, Ukraine remains one of the lowest in the list of countries with
transition economy. The paradox is that in conditions when the economy and society have
undergone many positive changes of technical, technological, organizational, managerial,
social and cultural nature and when human-oriented development should dominate, the
undesirable trends in the social and labor sphere, new challenges and threats emerge, causing
the lack of decent work. A large number of issues that are one way or another related to
decent work: imperatives of the new economy and the institution of decent work, labor
values, cultural transformation, development of decent work in the value system of
sustainable development, current trends in employment and values of working life under the
influence of expanding the use of modern technologies; social protection; the latest directions
of social interaction modernization in terms of building a new economy and post-industrial
society; social responsibility of business has been analyzed in the reviewed monograph in

accordance with the conceptual ideas mentioned earlier.
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These issues are considered in the context of the relationship with work (decent work). The
most famous researchers of labor issues in its social and economic dimension of the pre-
industrial and industrial era were A. Smith. Ricardo, K. Marx, A. Marshall and other
prominent scientists. It was Adam Smith who introduced the term "economic man™ as a free
individual who is not only endowed with desires and has his own interests, but also has the
ability to create something new and useful to society.

The authors of the monograph reveal the essence of the labor process itself. In their
opinion, it is a dynamic system of creation, production, expedient transformations; it is,
primarily, a mental process, a process of thinking; it is a symbiosis of the intellectual and the
physical. The result of the labor process is a certain value of individual and social nature.

The second and the third sections are devoted to employment and labor incomes, which are
also subject to influences and changes in the conditions of new economy and the need to
ensure decent work.

At the present stage Ukraine has an inefficient model of the labor market as evidenced by
the negative dynamics of its indicators and the imbalance of its key parameters. The authors
emphasize that distortions in the compensation system that cause inadequate remuneration for
work, pose a significant obstacle to the implementation of the principles of decent work. The
spread of decent work in the Ukrainian economy is constrained by disparities in the
employment structure, which collectively lead to inefficient use of social labor. Ukraine, as
the majority of the countries of the world, is experiencing not only a change of scales, but also
a deep transformation of content, structure, types and forms of employment. Ukrainian labor
market is gradually providing global trends. It is also worth noting the author's approach to
the formation of indicators for assessing labor income policy from the standpoint of
implementing the principles of decent work at the sectoral, macro- and micro-levels.

The fourth section provides a broad description of social protection of the population and
occupational safety as the basic foundations for the implementation of decent work concept.
Policy in this area shouldn't promote egalitarianism and welfare mentality in the process of
distribution and consumption of wealth. On the contrary, it should strengthen the motivation
to work, promote the legalization of shadow incomes of the population and increase
compensation level, prevent the existence of arrears in wages. With an effective policy in the
field of social protection of the economically active population, the country's leadership can
accurately assess the economic situation for the needs of its citizens and allocate available

budget funds and other resources in the best way to meet the needs.
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The given theoretical generalizations concerning social protection, its structure and content
provided an opportunity to develop a methodical basis of an estimation of social protection of
economically active population and to suggest indicators from a position of decent work
principles realization. This new, comprehensive and targeted approach of determining the
conditions, opportunities and priorities of social protection in Ukraine provides an opportunity
to conduct social diagnosis of high quality and formulate and implement efficient social
policy.

The monograph attracts attention not only by its fundamentality, complexity and depth of
the considered issues, but also by certain features. Firstly, by a high theoretical and
methodological level, significant deepening of the already known problems of the decent
work concept, development of social and labor sphere. Secondly, by complex, multifaceted
consideration of issues. Thirdly, by deep predicament of scientific and applied aspects of the
studied problems, the organic relationship between theory and practice. In particular, most of
its sections have clear indications of what managerial actions are needed to solve identified
issues.

The essence of professional development as a component of decent work is revealed in the
next, fifth section of the monograph. It is concluded that professional development can
provide rapid adaptation to change, and hence decent work in terms of employment, if it is
considered as a necessary process of the life cycle of the organization. Thus, for constant
competitiveness under changing employment conditions, organizations are forced to make
social investments in the professional development of staff. The last two sections of the
monograph (the sixth and the seventh) deserve special attention. In these sections the authors
consider the importance of constant social dialogue and the development of social
responsibility. The authors highlight that in conceptual meaning the particularity of the social
investment state is the emphasis in public policy on the development of human and social
capital, active employment policy, transition to active labour activity stimulation. The
institutional format for the embodiment of decent work is a new model of the welfare state as
a symbiosis of the neo-paternalistic political platform and the ideological foundations of
social investment state.

Taking the above mentioned into consideration, it is possible to conclude that thanks to the
approach chosen by the authoring team, the monograph is very multifaceted. The problems of
decent work are considered by all of the researcher purely from their own point of view and

on the basis of their own research. The monograph causes activation of creative thought of its
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readers. It is also necessary to mention near-perfect editorial work in the monograph, entirely
scientific, without populism, style of material presentation.

The monograph is a significant contribution to solving complex methodological problems
associated with the formation and development of decent work. Theoretical, methodological
and practical orientation of the monograph determines its relevance to the process of insuring
social orientation of Ukrainian economy. Theoretical justifications, conclusions and
suggestions are of considerable interest for both science and managerial practice.

The practical significance of the monograph is that the obtained scientific results can be
used in the process of formation of the strategy of social development of Ukraine and its
regions, social policy of the state improvement and creation of the strategy of the advanced

development of decent work.
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