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CZLOWIEK A WSPOLCZESNA TECHNIKA -
KTO KIM STERUJE?

W ostatnich latach obserwujemy znaczacy rozwdj technologii. Coraz wiecej urzadzen
spotykamy takze na co dzien tam, gdzie dawniej ich nie byto. Przykladem moze by¢
samoobstugowa kasa w sklepie, gdzie klient sam pelni funkcje kasjera, czy tez panele
stuzace do skfadania zamdwien i dokonywania platnosci w restauracjach. Poza tym
towarzyszg nam smartfony, wraz z mnogoscia dostepnych aplikacji, oraz otacza nas
wirtualna rzeczywistos¢. Wprowadzenie maszyn do naszego codziennego zycia nie
pozostaje jednak bez wplywu na nas samych. Z poczatku wydaje sig, ze to czlowiek
kontroluje maszyny i jest ponad nimi. Jednak jak jest naprawde? Czy rzeczywiscie
czlowiek posiada petng moc nad urzgdzeniami, a jego silna wola nie moze zosta¢ na-
ruszona? Niniejszy tekst stanowi probe odpowiedzi na pytanie — czy maszyny moga
nami manipulowacd? A jedli tak, to w jaki sposob?

Element ludzki a nowoczesne technologie

Czynnik ludzki pojawia si¢ przy urzadzeniach juz od samego poczatku ich projekto-
wania. Kto§ bowiem musi wpaé¢ na pomyst stworzenia danej maszyny (urzadzenia),
trzeba wyspecyfikowad jej funkcje, okre$li¢ zakres dzialania, wyglad i inne parametry.
Nastepnie trzeba te maszyny wykona¢ - fizycznie, jako sprzet, oraz koncepcyijnie, jako
oprogramowanie sterujace danym urzadzeniem. Wiele firm o zasiegu zaréwno $wiato-
wym, jak i lokalnym zajmuje sie produkcja sprzetu oraz oprogramowania. Prognozuje
sie, ze w 2017 1. globalny rynek zwiagzany z branzg IT osiggnie warto$¢ 3,5 biliona do-
laréw, a tylko w USA zatrudnienie zwigzane z technologiami informacyjnymi znajduje
prawie 6 milionéw o0sob (IT Industry Outlook... 2017).
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W codziennej interakcji cztowieka z maszyng zwykle to cztowiek decyduje o tym,
co maszyna ma robi¢ - jest wiec tutaj elementem decyzyjnym, z kolei maszyna - ele-
mentem wykonawczym. Czy ta relacja wplywa na nas samych? A moze istnieja sytu-
acje, kiedy to cztowiek stucha polecen maszyny? Odpowiedz moze by¢ dla niektorych
zaskakujaca, gdyz okazuje si¢, ze tak! Korzystanie z dostepnych technologii zmienia
nasz sposob myslenia, nasze zachowania, zwyczaje, a nawet nasz umyst - jak dowodzi
Nicholas Carr w swojej ksigzce (Carr 2012).

Juz sam Internet znaczaco wplywa na nasze zycie — nadmiar informacji powoduje,
ze bardziej je przegladamy, niz doktadnie czytamy, a zwyczaj ten przenosimy takze na
inne media. Internet sprzyja rozproszeniu uwagi, a my sami mamy trudnosci w sku-
pieniu sie na czyms przez dluzszy czas (Carr 2012). Wedtug danych Gltéwnego Urzedu
Statystycznego w Polsce w 2016 1. 77,7% osob w wieku 16-74 lata korzystato z Internetu,
przy czym odsetek ten w grupie wiekowej 16-44 lata stanowit ponad 92% (Spofeczeristwo
Informacyjne... 2016). Ponadto z ankiety przeprowadzonej przez autoréw! artykutu
wynika, ze smartfon prawie 50% sposrod zapytanych oséb jest stale podtaczony do
Internetu, a kolejnych 25% badanych podtacza swdj telefon do sieci kilka razy dziennie.
Co wigcej, $redni czas poswiecony na korzystanie z Internetu przez nastolatkéw to od
trzech do czterech godzin dziennie (Wronska i Lange 2016). Mozna zatem wyciagnac
stad wniosek, ze wigkszo$¢ spoleczenstwa pozostaje — $wiadomie lub nie — pod wply-
wem Internetu. Internet, z ktorego korzystamy juz nie tylko w domu, lecz takze poza
nim wykorzystujac dostgpne technologie mobilne, zmienia nasz sposdb patrzenia na
$wiat i my$lenia (Carr 2012). Wolimy surfowa¢ po Internecie i czatowaé ze znajomymi,
niz czytac ksigzki. Potwierdza to raport Biblioteki Narodowej dotyczacy czytelnictwa
Polakow w roku 2016 (Raport Biblioteki Narodowej... 2016). Wynika z niego, Ze ro$nie
liczba 0s6b nieczytajacych w ogdle — z 44,4% (2002 r.) do 63,5% (2016 r.), a maleje
liczba czytajacych siedem i wiecej ksiazek rocznie - z 22,2% (2002 r.) do 10,2% (2016
r.). Jednoczesnie rosnie takze odsetek domow bez ksigzek (lub tylko z podrecznikami) —
231% (2014 r.) do 41% (2016 r.) (Raport Biblioteki Narodowej... 2016). Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze temu spadkowi odpowiada wzrost wyposazenia gospodarstw domowych
w komputery - z 69% (2010 r.) do 80,1% (2016 r.) (Wykorzystanie technologii... 2010;
Wykorzystanie technologii... 2016).

Niekontrolowane korzystanie z mediéw cyfrowych moze powodowac tzw. cyfrowa
demencje¢ - objawiajaca sie¢ zaktoceniami pamieci, uwagi oraz koncentracji, a takze
deficytem emocjonalnym i ogélnym otepieniem (Spitzer 2015). Dodatkowo, u dzieci
i mlodziezy moze przeklada¢ si¢ takze na zaklocenia ich rozwoju, problemy z naukg oraz

1 Ankieta dotyczaca bezpieczenistwa cyfrowego przeprowadzona na probie 136 0séb w czerwcu
2017 r.
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spoleczne wyizolowanie (Spitzer 2015). Niemiecki psychiatra i neurobiolog Manfred
Spitzer stwierdza nawet w swojej ksigzce, ze

komputery nie sprzyjaja bowiem ksztalceniu mlodych ludzi, lecz sg dla procesu edukacji raczej
przeszkoda lub [...] w najlepszym razie nie wywierajg na niego zadnego wplywu. Przemyst wy-
korzystuje wigc umiejetnie obawy rodzicéw z nizszych warstw spotecznych, by wyciagna¢ im
z kieszeni ostatni grosz (Spitzer 2015, s. 25).

Uwzgledniajac otaczajace nas ze wszystkich stron reklamy, w dzisiejszych czasach
nie dziwi juz nikogo to, Ze wérdd najbardziej pozadanych prezentéw komunijnych
na pierwszych miejscach plasujg si¢ laptopy lub komputery stacjonarne najnowszej
generacji, konsole do gier, tablety czy tez telefony komérkowe (TOP 10... 2016), a ich
posiadanie oraz sprawne korzystanie przez dzieci nierzadko jest powodem dumy
rodzicéw.

Coraz czesciej odchodzi si¢ takze od ludzkiej obstugi klienta na rzecz rozwigzan
internetowych czy zautomatyzowanych stanowisk obstugi. Bilety komunikacji miejskiej
kupuje si¢ w automatach lub z wykorzystaniem aplikacji w smartfonie, bank odwiedza
sie w domu, siedzac przed ekranem monitora komputerowego lub ze smartfonem
w reku. Automatyzacja obstugi staje sie faktem i pojawia sie w coraz to nowych obsza-
rach (Murgia 2016). Dotyczy to nawet branzy gastronomicznej. Jedna z najpopularniej-
szych sieci fastfood, idac zgodnie z tym trendem, konsekwentnie wprowadza w lokalach
automaty wyposazone w ekrany dotykowe z mozliwoscig ptatnosci, ktore pozwalajg
na zlozenie zamdwienia bez udziatu personelu (Strom 2016). Inna sie¢ pracuje nad
wdrozeniem w Azji zrobotyzowanych kelneréw odbierajacych zaméwienia (Peterson
2016). Co wigcej, wzorem fabryk, wprowadza si¢ w restauracjach roboty, ktore reali-
zujg zamowienia sktadane przez klientoéw (Robinson 2016). Jest to droga do w pelni
automatycznych i autonomicznych lokali dziatajacych bez ludzkiej obstugi.

Obecne w naszym codziennym otoczeniu maszyny zastepuja ludzi, przejmujac
ich funkcje. Z zalozenia ma to nam ulatwic oraz przyspieszy¢ zatatwianie spraw, cze-
sto jednak dzieje si¢ wrecz odwrotnie. Interfejsy uzytkownika bywaja niezrozumiate
i nieintuicyjne zwlaszcza dla starszego pokolenia. I tak jak napisal autor pewnej ksig-
zeczki dla dzieci: ,Na koniec Franek pokazuje mi jeszcze, jak si¢ kupuje bilety w auto-
macie. Mowi, Ze jest to czasami trudniejsze niz prowadzenie lokomotywy InterCity”
(Butschkow 2009). Moze warto si¢ wiec czasem zastanowi¢, czy chcac ulatwic sobie
zycie, nie utrudniamy go?

Maszyny pod nasza kontrolg?

Spojrzmy teraz na te relacje z drugiej strony. Czy urzadzenia mogg wplywac na podej-
mowane przez nas decyzje? Czy moga nami manipulowa¢? A moze istnieja obszary,
gdzie maszyny decydujg o dzialaniach cztowieka? Doniesienia prasowe pokazuja
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coraz wigcej prob inwigilacji czy manipulacji. Maszyny nieustannie nas monitoruja,
obserwujg i stuchaja (Moynihan 2016; Hill 2017). Celem tych dziatan jest poprawa
naszego komfortu zycia, zapewnienie bezpieczenstwa czy dostosowanie komunika-
tow i reklam do naszych preferencji. Wystarczy niewinna rozmowa o lodowkach ze
smartfonem w kieszeni, a za chwile na stronach internetowych w przegladarce nasze-
go komputera, ktdry synchronizuje dane ze smartfonem, zaczng pojawiac si¢ oferty
sklepéw internetowych dotyczace sprzetu AGD. Nawet przy zwyklym, codziennym
korzystaniu z Internetu - robieniu zakupow czy wyszukiwaniu informacji - pozosta-
jemy pod wplywem manipulacji, odgrywajac gotowe scenariusze w postaci zapisanych
w algorytmach instrukcji (Carr 2012).

Dziatania maszyn staja si¢ coraz bardziej autonomiczne. Stopien ich niezaleznosci
zalezy od celu ich dzialania. Przykltadowo systemy monitorujace aktywno$¢ cztowieka
czy $ledzace pojazdy dzialaja w pelni autonomicznie i nieprzerwanie bez ingerencji
operatora. Czlowiek wykorzystuje dane zebrane przez takie systemy do weryfikacji
swoich lub cudzych dziatan, analizy tych danych czy zapoznania si¢ z raportami efek-
tywnosci pracy (Kolb i Aiello 1997).

Systemy komputerowe, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, coraz czgsciej jed-
nak samodzielnie podejmujg decyzje o wyborze najbardziej optymalnej $ciezki dziata-
nia, a cztowiek staje sie elementem wykonawczym, ktory realizuje zdefiniowany przez
algorytm plan. Przyktadem moze by¢ proces realizacji zamdwienia zlozonego w sklepie
internetowym. Zamowienie realizowane jest przez system ERP. W pierwszej kolejnosci
weryfikowane sg stany magazynowe, co moze juz by¢ realizowane przez roboty (Beul
iin. 2017) lub, w przypadku niezautomatyzowanego magazynu, wykonywane jest przez
pracownika. Nastepnie klient otrzymuje automatycznie wygenerowane przez system
ERP i udostepnione w aplikacji internetowej lub wystane przez poczte elektroniczng
potwierdzenie mozliwo$ci realizacji zamowienia i proszony jest o dokonanie ptatnosci.
Co wiecej, platnos¢ najprawdopodobniej zostanie wykonana przy uzyciu internetowego
systemu bankowego, ktéry natychmiastowo autonomicznie poinformuje system sklepu
o transakeji. Wtedy system ERP opracowuje plan pakowania przesytki. I podobnie jak
przy weryfikacji stanu magazynowego istnieja tutaj dwa scenariusze — realizacja przez
robota (Ketelaars i van de Plassche 2012) lub cztowieka. W tym drugim przypadku
magazynier/pakowacz dostaje konkretne wytyczne co do ,trasy” poruszania si¢ po
magazynie i umieszczania towaréw w kartonie, czyli w catym procesie staje sie kolejny
raz elementem wykonawczym, a nie decyzyjnym. Na koniec dnia pojawia si¢ firma ku-
rierska w celu odebrania przesylek i tutaj takze to system decyduje o wielkosci pojazdu
do transportu. Zadaniem ludzi w przypadku mniej zautomatyzowanego magazynu jest
umieszczenie paczek w przestrzeni transportowe;j. Trasa przesytki od sklepu do klien-
ta monitorowana jest przez algorytmy komputerowe dziatajgce w ramach systemow
lokalizacji pojazdow i zarzadzania flota, bo to one czesto decydujg w sortowniach, do
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ktorego pojazdu docelowo ma trafi¢ paczka. W miejscu docelowym system, urucho-
miony w tablecie komunikujacym sie z centralnym systemem ERP, przyporzadkowuje
konkretng paczke kurierowi i wytycza mu najbardziej optymalng trase. W ten sposéb
maszyna (a dokladnie system komputerowy) czuwa nad realizacjg zadan czlowieka.
System monitorujacy weryfikuje prace kuriera przez nieustanne logowanie jego pozycji
oraz zapamietywanie podjetych dziatan. W koncu, o doreczeniu paczki sklep interne-
towy (a raczej jego oprogramowanie) jest informowany natychmiastowo po zlozeniu
podpisu na tablecie podsunietym klientowi przez kuriera.

W catym procesie od klikniecia przycisku ,,zamawiam” na ekranie monitora po
otrzymanie fizycznie paczki cztowiek jest nieustannie instruowany, kontrolowany przez
maszyny (m.in. przez oprogramowanie zawarte w nawigacji czy tablecie otrzymujace
instrukcje z centralnego systemu) i odgrywa jedynie role wykonawcza w tych miejscach,
w ktorych jest jeszcze sprawniejszy lub tafiszy niz robot. Wazne jest w tym stwierdzeniu
stowo ,,jeszcze”. W planach rozwojowych firm kurierskich i sklepéw internetowych
jest wprowadzenie maszyn, automatdw czy robotéw w kazdym miejscu calego cyklu.
Magazyny maja by¢ w pelni automatyczne (Hamberg i Varriet red. 2012), stan produk-
tow ma by¢ oceniany przez algorytmy sztucznej inteligencji z wykorzystaniem kamer,
paczki maja by¢ pakowane przez roboty (Ketelaars i van de Plassche 2012), a sam proces
realizacji finalnego dostarczenia do klienta moze by¢ realizowany przez autonomicz-
ne pojazdy (Parcel delivery... 2016) lub drony (Sierant 2013). Co wigcej, zamdwienie
niekoniecznie musi by¢ zfozone przez cztowieka, przeciez to ,inteligentna” lodéwka
mogla stwierdzi¢ brak jakiegos produktu i samodzielnie wysta¢ odpowiedni komunikat
do dostawcy (Uckelmann i in. 2011). Produkt tez niekoniecznie musi by¢ odbierany
przez czlowieka, mozliwe jest, Ze produkt zostanie w tej wymienionej wcze$niej lodowce
umieszczony przez zrobotyzowanego ,,kuriera”. Czy w takiej sytuacji pozostaje jeszcze
miejsce dla czlowieka w nowoczesnym, pelnym maszyn $wiecie? Co wigcej, samo
wprowadzanie automatyzacji w wielu miejscach ttumaczone jest checia odciazenia
czlowieka czy podniesieniem jego komfortu lub bezpieczenstwa (Litman 2017).

Smartfony, zastepujac ,zwykle” telefony komdrkowe, czgsto niestety przejmuja
nad nami kontrole. Klikamy w nie, jadac autobusem lub czekajac na wizyte u lekarza.
Uzytkownicy nieustannie wpatrujg si¢ w ekran swojego przenosnego urzadzenia,
»pochlaniajac” pojawiajace si¢ tam tresci bez zwracania jakiejkolwiek uwagi na oto-
czenie. Czlowiek ze smartfonem w reku staje sie¢ odpowiednikiem zombie, a osobe
taka nazywa si¢ obecnie smartphone-zombie (Molk 2016). Niemieckie wydawnictwo
Langenscheidt-Verlag uznato stowo Smombi (niemiecki skrét od SMartphone-zOMBI)
za mlodziezowe stowo roku 2015, co dowodzi, ze to zjawisko stalo sie powszechne.
Moze nawet stanowi¢ zagrozenie i jest coraz czgstsza przyczyng wypadkéw (Lennon
iin. 2017). W odpowiedzi na to pojawiajg si¢ aplikacje pozwalajace na transparentne
pisanie (Zolfagharifard 2014), ktore wyswietlajg obraz z kamery jako tlo aplikacjiiw ten
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sposob umozliwiajg lepsze obserwowanie otoczenia w trakcie pisania®. Wprowadzane s3
specjalne rozwigzania infrastrukturalne pozwalajace na podniesienie bezpieczenstwa,
jak np. wydzielone pasy chodnika dla 0séb korzystajacych ze smartfonéow (Benedictus
2014) czy wbudowane w nawierzchnie $wiatla ostrzegajace o przejsciu dla pieszych
i wy$wietlajace aktualny kolor sygnalizacji (Sulleyman 2017).

Tresci generowane przez wirtualnych znajomych, czesto bedace wytworem dziatania
algorytmow, majg na celu sklonienie odbiorcy do wykonania odpowiednich dziatan,
najcze$ciej zwigzanych z zakupem jakiegos$ towaru lub ustugi. Mobilni asystenci jak
Google Now, Microsoft Cortana czy Apple Siri maja na celu ulatwienie obstugi urza-
dzen. Pytaniem jednak jest: czy nie wplywaja na podsuwane przez siebie wyniki i tresci,
pozostajac neutralnymi w swojej pomocy?

Podsumowanie

Od lat trwaja spory o wplyw technologii na ludzkie zycie. Determinisci uwazajg, ze
postep technologiczny pozostaje poza kontrola czlowieka, z kolei instrumentalisci, ze
narzedzia sa calkowicie podlegle sSwiadomym pragnieniom uzytkownikéw (Carr 2012).
Poniewaz obie strony majg tutaj czesciowo racje, wydaje sie, ze spor ten bedzie trwat
nadal. Obecnie, nie da si¢ jednoznacznie okresli¢ elementarnej relacji ludzi z narze-
dziami techniki - Ze to cztowiek steruje, a maszyna jest obiektem sterowanym. Warto
jednak podkresli¢, ze systemy komputerowe i urzadzenia teleinformatyczne, wraz ze
wzrostem czasu, jaki jest im po$wiecany, majg coraz wigkszy wplyw na zachowanie
i zmiany zachodzace w sposobie myslenia czlowieka. Ponadto algorytmy pojawiaja
sie w nowych obszarach, gdzie przyjmuja role strony decyzyjnej i wydaja cztowiekowi
polecenia - jak zostalo to opisane na przykladzie poszczegélnych etapow zamoéwienia
internetowego. Co wiecej, systemy probujg wpltywac na decyzje czlowieka przez pod-
suwanie ofert i propozycji czy modyfikowanie wynikéw wyszukiwania. Nalezy jednak
pamietac, ze to nie urzadzenia autonomicznie sterujg cztowiekiem, tylko algorytmy
zaprojektowane i zaimplementowane wydaja polecenia zgodnie z wczesniej okreslo-
nymi przez cztowieka ustawieniami. Otwartym pytaniem jednak pozostaje: czy i kiedy
maszyny same zaczna autonomicznie decydowac o tym, ze to cztowiek ma wykonywaé
ich polecenia? A takze, czy mozliwy jest bunt maszyn przejmujacych pelng wladze nad
czlowiekiem?

2 Miedzy innymi aplikacja Type While Walk, https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
biztech.typewhilewalk [dostep: 1.05.2017].
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Cztowiek a wspoétczesna technika - kto kim steruje?

Streszczenie: W nowoczesnym $wiecie otoczeni jeste$Smy rozwigzaniami technicznymi,
z ktérymi nieustannie komunikujemy si¢ i wchodzimy w interakcje. Z zalozenia urzadzenia
i systemy maja nam pomagac w pracy, zyciu codziennym i rozrywce. Jednakze czy ich rola
sprowadza si¢ do zmechanizowanych stuzacych? Autorzy w tekscie probuja przedstawié,
jak wygladaja relacje cztowieka ze wspolczesng techniky i jak wplywaja one na samego
czlowieka. Starajg sie tez okresli¢, kto jest elementem sterujacym, a kto sterowanym.
Stowa kluczowe: cztowiek, maszyna, relacja, sterowanie, Internet

Man and modern technique - who controls who?

Abstract: In the modern world, we are surrounded by technical solutions, with which we
constantly communicate and interact. Devices and systems are supposed to help us in our
work, everyday life and entertainment. However, are their roles reduced to mechanized
servants? Authors try to show how human relationships with modern technology look
like and how they affect the human person. They also try to determine who is controlling
whom.

Keywords: man, machine, interaction, control, internet



